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CERTIFICAZIONE N. 1 

STATO AVANZAMENTO ATTIVITÀ N. 3 (SAA N. 3) 

 

SERVIZI DI SUPPORTO TECNICO – SPECIALISTICO PER LA MIGRAZIONE 

AL CLOUD E L’EVOLUZIONE DEGLI APPLICATIVI DELLA CENTRALE DI 

COMMITTENZA DELLA REGIONE ABRUZZO 

PROGETTO N. 000001 – SISTEMA REGIONE 

CIG DERIVATO A021331B2F 

A VALERE SUL CONTRATTO 

“SERVIZI CLOUD IAAS E PAAS IN UN MODELLO DI EROGAZIONE PUBBLICO NONCHÉ PER LA 

PRESTAZIONE DI SERVIZI CONNESSI, SERVIZI PROFESSIONALI DI SUPPORTO ALL’ADOZIONE DEL 

CLOUD, SERVIZI PROFESSIONALI TECNICI PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI. ID SIGEF 2213. 

CIG AQ 8128407DA4 – LOTTO 5” 

STAZIONE APPALTANTE 

AREACOM 

RTI AGGIUDICATARIO 

INTELLERA CONSULTING S.P.A. (GIÀ PWC PUBLIC SECTOR S.R.L.) – NTT DATA 

ITALIA S.P.A. – BESHARP S.R.L. – CLOUDTEC S.R.L. – AGIC INNOVATION S.R.L., 

IN QUALITÀ DI AGGIUDICATARIO DELL’INIZIATIVA CONSIP 
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1. OGGETTO DEL DOCUMENTO 

Il presente documento costituisce la Certificazione n. 1 del III° Stato di Avanzamento delle Attività 

(SAA n. 3) del Progetto n. 000001 Sistema Regione “Servizi di supporto tecnico-specialistico per 

la migrazione al cloud e l’evoluzione degli applicativi della Centrale di Committenza della 

Regione Abruzzo”, CIG Derivato A021331B2F, a valere sull’Accordo Quadro Consip “SERVIZI 

CLOUD IAAS E PAAS IN UN MODELLO DI EROGAZIONE PUBBLICO NONCHÉ PER LA 

PRESTAZIONE DI SERVIZI CONNESSI, SERVIZI PROFESSIONALI DI SUPPORTO 

ALL’ADOZIONE DEL CLOUD, SERVIZI PROFESSIONALI TECNICI PER LE PUBBLICHE 

AMMINISTRAZIONI. ID SIGEF 2213. LOTTO 5” (CIG AQ 8128407DA4), in seguito alla stipula 

del Contratto Esecutivo con l’Operatore Economico in data 03/11/2023.  

2. ELEMENTI GENERALI DEL PROGETTO 

Premesse: 

 ATTESO che l’Agenzia AreaCom (già ARIC) ricopre il ruolo di Centrale Unica di Committenza 

regionale, ai sensi della legge istitutiva n. 25 del 14 marzo 2000 e della successiva L.R. n. 34 del 

27 settembre 2016, e di Soggetto Aggregatore ai sensi dell’art. 9 del DL 24 aprile 2014, n. 66 

convertito con modificazioni in legge 23 giugno 2014, n. 89, in virtù della Delibera ANAC n.361 

del 1° giugno 2016, successivamente aggiornata con Delibera n. 781 del 4 settembre 2019 

“Aggiornamento dell’Elenco dei Soggetti Aggregatori” e da ultimo con Delibera N. 643 del 22 

settembre 2021 (Aggiornamento, ai sensi dell’articolo 5 del Decreto del Presidente del Consiglio 

dei Ministri dell’11 novembre 2014, dell’elenco dei Soggetti aggregatori di cui all’articolo 9 del 

Decreto Legge 24 aprile 2014, n. 66); 

 VISTA la L.R. n.25 del 06.06.2023 ad oggetto “Riordino del comparto della Committenza della 

Regione Abruzzo”; 

 VISTA la Deliberazione del Direttore Generale di AreaCom n. 53 del 22.12.2023 avente ad 

oggetto “Adozione del Piano biennale degli acquisti di beni e servizi 2024-2025” con la quale è 

stata definita la pianificazione delle attività per il biennio 2024 – 2025; 

 VISTI e RICHIAMATI i seguenti atti: 
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- Deliberazione AreaCom n. 44 del 20/10/2023, con la quale l’Agenzia ha determinato di: 

 approvare il Piano Operativo recante “Servizi di supporto tecnico-specialistico per la 

migrazione al cloud e l’evoluzione degli applicativi della Centrale di Committenza 

della Regione Abruzzo” che la mandataria del RTI aggiudicatario, Intellera 

Consulting, ha trasmesso all’Agenzia in data 18/19/2923 (prot. n. 5046/23 del 

19/10/2023) in risposta al Piano dei Fabbisogni (ID 7400948 in data 12/09/2023) con 

il quale quest’ultima ha manifestato la volontà di avviare una progettualità volta a 

supportare il processo già avviato di adeguamento e innovazione dei servizi IT e delle 

infrastrutture gestite per una diffusione omogena nell’utilizzo delle tecnologie cloud 

in ambito regionale e identificato il proprio fabbisogno di acquisto; 

 approvare lo Schema di Contratto Esecutivo; 

 procedere alla stipula del Contratto Esecutivo con l’Operatore Economico in RTI 

composto da Intellera Consulting S.r.l. (già Pwc Public Sector S.r.l.) – NTT Dara 

Italia S.p.a. – Besharp S.r.l. – Cloudtec S.r.l. – Agic Innovation S.r.l., in qualità di 

aggiudicatario dell’iniziativa Consip per un importo complessivo per i 24 mesi di 

esecuzione contrattuale pari ad euro 705.300,00 (settecentocinquemilatrecento/00), 

IVA esclusa, ed euro 860.466,00 (ottocentosessantamilaquattrocentosessantasei/00), 

IVA inclusa; 

 formalizzare l’approvazione del Piano Operativo mediante emissione dell’Ordinativo 

di Fornitura su AcquistinretePA; 

 demandare ai Responsabili delle Strutture dell’Agenzia di provvedere con propri 

successivi impegni di spesa, previa quantificazione dei servizi di attivare e verifica 

della copertura finanziaria nel limite dell’importo complessivo per i 24 mesi di 

esecuzione contrattuale pari ad euro 705.300,00 (settecentocinquemilatrecento/00), 

IVA esclusa, ed euro 860.466,00 (ottocentosessantamilaquattrocentosessantasei/00), 

IVA inclusa, in favore dell’Operatore Economico contraente; 

 nominare: 

- quale Responsabile Unico del Procedimento, ai sensi dell’art. 31 del d. lgs. 

50/2016, la dott.ssa Lucia Del Grosso – Dirigente Amministrativo AreaCom; 
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- quale Direttore dell’Esecuzione, in conformità all’art. 16 del Decreto del MIT 7 

marzo 2018, n. 49 la dott.ssa Daniela Musa – Dirigente Tecnico AreaCom; 

- la richiesta prot. n. 5207/23 del 19/10/2023, con la quale il Direttore Generale dell’Agenzia 

ha chiesto alla mandataria del RTI aggiudicatario, Intellera Consulting, di rideterminare al 01 

giugno 2024 la data stimata di avvio dei servizi, ferma restando la decorrenza del contratto 

dalla data di sottoscrizione dello stesso, al fine di procedere in continuità con la progettualità 

già avviata e in corso con il medesimo Operatore Economico; 

- l’Ordinativo di Fornitura predisposto sulla piattaforma AcquistinretePA n. 7474744 del 

31/2023, con il quale l’Agenzia ha provveduto all’approvazione formale del Piano Operativo 

aggiornato con la data di avvio del servizio modificata; 

- il Contratto Esecutivo recante “Servizi di supporto tecnico-specialistico per la migrazione al 

cloud e l’evoluzione degli applicativi della Centrale di Committenza della Regione Abruzzo” 

– CIG DERIVATO A021331B2F stipulato in data 3/11/2023; 

- la Delibera n. 37 del 03/10/2024, con la quale l’Agenzia ha determinato tra le altre cose di: 

 approvare i documenti progettuali predisposti da Intellera contenenti indicazioni su 

attività, tempi ed effort relativi ai servizi (cfr. Piano di Lavoro della fornitura); 

 confermare quale Responsabile Unico del Procedimento la dott.ssa Lucia Del Grosso 

– Dirigente amministrativo di AreaCom, in possesso dei requisiti di professionalità e 

competenza richiesti dalla normativa vigente; 

 confermare quale Direttore dell’esecuzione la dott.ssa Daniela Musa – Dirigente 

tecnico di AreaCom, in possesso dei requisiti di professionalità e competenza richiesti 

dalla normativa vigente; 

 impegnare in favore di Intellera la somma complessiva di Euro 162.077,00 

(centosessantaduemilasettantasette/00), IVA inclusa, sul Bilancio di Previsione 

Finanziario 2024-2026 – Esercizio 2024 per i servizi relativi al periodo giugno 2024 – 

settembre 2024. 

Il quadro economico complessivo riassuntivo dei servizi attivabili da intendersi quale importo 

massimo spendibile per i 24 mesi di esecuzione contrattuale a seconda delle esigenze dell'Agenzia 

di volta in volta correlate alle attività da porre in essere è pari ad Euro 705.300,00 
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(settecentocinquemilatrecento/00) (oltre IVA 22%) per un totale di Euro 860.466,00 

(ottocentosessantamilaquattrocentosessantasei/00); 

  PIANO DI LAVORO 

AMBITI DI INTERVENTO 
TARIFFE 

(€) 
TOT. GG/UOMO  

IMPORTO COMPLESSIVO 
CONTRATTO 
(€, IVA esclusa) 

Evoluzione dei servizi di e-procurement regionali 590 225.300,00 

- di cui Assessment del parco applicativo 370,00 40 14.800,00 

- di cui Progettazione delle strategie di migrazione 390,00 450 175.500,00 

- di cui Realizzazione studi di fattibilità 350,00 100 35.000,00 

Supporto tecnico- specialistico all’attività di committenza 1.400 420.000,00 

- di cui Advisory strategico, programmazione e controllo 300,00 
1.400 420.000,00 

- di cui Supporto allo sviluppo di iniziative di acquisto 300,00 

Supporto alle attività di PMO e Change Management 200 60.000,00 

- di cui PMO del Progetto 300,00 

200 60.000,00 - di cui Supporto nell’espletamento di un Piano di Change 
Management 

300,00 

TOTALE IVA ESCLUSA 2.190 705.300,00 

Tabella 1 – Dettaglio servizi attivabili con importo massimo spendibile nei 24 mesi contrattuali 
 

e prevede le seguenti linee di azione: 

 Progetto N. 000001 “Sistema Regione” – “Servizi di supporto tecnico-specialistico per la 

migrazione al cloud degli applicativi della Centrale di Committenza di Regione Abruzzo” a 

valere sull’AQ Consip Public Cloud IaaS e PaaS, lotto 5 (CIG 8128407DA4) - Contratto 

Esecutivo recante “Servizi professionali di supporto per la Centrale di Committenza di 

Regione Abruzzo” (CIG derivato A021331B2F), oggetto della presente certificazione delle 

attività; 

 Progetto 000002 “Aziende Sanitarie Locali” – “Servizi di supporto tecnico-specialistico per 

la migrazione al cloud degli applicativi della Centrale di Committenza di Regione Abruzzo” 

a valere sull’AQ Consip Public Cloud IaaS e PaaS, lotto 5 (CIG 8128407DA4) - Contratto 

Esecutivo recante “Servizi professionali di supporto per la Centrale di Committenza di 

Regione Abruzzo” (CIG derivato A021331B2F). 
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A far data dal 1° giugno 2024, il Team di Intellera ha attivato, in continuità con i servizi affidati con 

Deliberazione n. 29 del 12/05/2022, l’erogazione dei “Servizi di supporto tecnico-specialistico per la 

migrazione al cloud e l’evoluzione degli applicativi della Centrale di Committenza della Regione 

Abruzzo” per gli Enti del Territorio Abruzzese secondo piano di dettaglio delle attività svolte nel 

periodo giugno 2024 – settembre 2024 condiviso con la Direzione dell’Agenzia. 

Il cronoprogramma delle attività previste contrattualmente, ed il relativo piano di dettaglio per il 

periodo giugno 2024 – settembre 2024, ha previsto l’erogazione dei servizi di supporto come di 

seguito indicato: 

  
GIORNATE EROGATE SAA1 

I QUADRIMESTRE  
(GIUGNO-SETTEMBRE 2024) 

GIORNATE EROGATE SAA1  
I QUADRIMESTRE  

(GIUGNO-SETTEMBRE 2024) 
PROGETTO N. 000001 

GIORNATE EROGATE SAA1  
I QUADRIMESTRE  

(GIUGNO-SETTEMBRE 2024) 
PROGETTO N. 000002 

AMBITI DI INTERVENTO 
TARIFFE 

(€) 
TOT. 

GG/UOMO  

IMPORTO 
COMPLESSIVO 

CONTRATTO 
(€, IVA esclusa) 

TOT. 
GG/UOMO  

IMPORTO 
COMPLESSIVO 

CONTRATTO 
(€, IVA esclusa) 

TOT. 
GG/UOMO  

IMPORTO 
COMPLESSIVO 

CONTRATTO 
(€, IVA esclusa) 

Evoluzione dei servizi di e-procurement 
regionali 

115 43.650,00 75 29.250,00 40 14.400,00 

- di cui Assessment del parco 
applicativo 

370,00 - - - - - - 

- di cui Progettazione delle 
strategie di migrazione 

390,00 85 33.150,00 75 29.250,00 10 3.900,00 

- di cui Realizzazione studi di 
fattibilità 

350,00 30 10.500,00 - - 30 10,500,00 

Supporto tecnico- specialistico all’attività 
di committenza 

215 64.500,00 127 38.100,00 88 26.400,00 

- di cui Advisory strategico, 
programmazione e controllo 

300,00 70 21.000,00 42 12.600,00 28 8.400,00 

- di cui Supporto allo sviluppo 
di iniziative di acquisto 

300,00 145 43.500,00 85 25.500,00 60 18.000,00 

Supporto alle attività di PMO e Change 
Management 

70 21.000,00 43 12.900,00 27 8.100,00 

- di cui PMO del Progetto 300,00 35 21.000,00 23 6.900,00 12 3.600,00 

- di cui Supporto 
nell’espletamento di un Piano di 
Change Management 

370,00 35 43.500,00 20 6.000,00 15 4.500,00 

TOTALE IVA ESCLUSA 400 129.150,00 245 80.250,00 155 48.900,00 

Tabella 2 – Dettaglio servizi attivati nel periodo giugno – settembre 2024 
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Pertanto, i servizi previsti contrattualmente, con l’esclusione di quelli erogati nel periodo giugno-

settembre 2024, e quindi da attivare entro le scadenze contrattuali sulle diverse linee di intervento 

attivate dall’Agenzia, risultano essere i seguenti: 

  RESIDUO CONTRATTUALE 
(OTTOBRE 2024 – OTTOBRE 2025) 

AMBITI DI INTERVENTO 
TARIFFE 

(€) 
TOT. GG/UOMO  

IMPORTO COMPLESSIVO 
CONTRATTO 
(€, IVA esclusa) 

Evoluzione dei servizi di e-procurement regionali 475 181.650,00 

- di cui Assessment del parco applicativo 370,00 20 14.800,00 

- di cui Progettazione delle strategie di migrazione 390,00 295 142.350,00 

- di cui Realizzazione studi di fattibilità 350,00 55 24.500,00 

Supporto tecnico- specialistico all’attività di committenza 1.185 355.500,00 

- di cui Advisory strategico, programmazione e controllo 300,00 
1.185 355.500,00 

- di cui Supporto allo sviluppo di iniziative di acquisto 300,00 

Supporto alle attività di PMO e Change Management 130 39.000,00 

- di cui PMO del Progetto 300,00 

130 39.000,00 - di cui Supporto nell’espletamento di un Piano di Change 
Management 

300,00 

TOTALE IVA ESCLUSA 1.790 576.150,00 

Tabella 3 – Dettaglio servizi attivabili nel periodo di vigenza contrattuale a far data dal 1° ottobre 2024 

 

VISTI: 

I Certificati di Stato di Avanzamento Attività: 

 Certificazione n. 1 dello Stato di Avanzamento Attività n. 1 del 11/11/2024 (Prot. n. 5667/24 

del 26/11/2024) relativo al Progetto N. 000001 “Sistema Regione” per i “Servizi di 

supporto tecnico-specialistico per la migrazione al cloud degli applicativi della Centrale di 

Committenza di Regione Abruzzo” - CIG derivato A021331B2F, a valere sull’AQ Consip 

Public Cloud IaaS e PaaS, lotto 5 - CIG 8128407DA4; 

 Certificazione n. 1 dello Stato di Avanzamento Attività n. 2 del 26/02/2025 (Prot. n. 979/25 

del 28/02/2025) relativo al Progetto N. 000001 “Sistema Regione” per i “Servizi di 

supporto tecnico-specialistico per la migrazione al cloud degli applicativi della Centrale di 
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Committenza di Regione Abruzzo” - CIG derivato A021331B2F, a valere sull’AQ Consip 

Public Cloud IaaS e PaaS, lotto 5 - CIG 8128407DA4. 

I Verbali di Riunione relativi al SAA corrente: 

 Verbale di Riunione del 03/10/2024 (Prot. n. 4725 del 03/10/2024) nel corso della quale è 

stata aggiornata la proposta iniziale di pianificazione prevista da Piano di Lavoro; 

 Verbale di Riunione n. 6 del 06/05/2025 (Prot. n. 2014/25 del 07/05/2025) nel corso della 

sono stati analizzati i deliverable progettuali oggetto della Relazione di Stato di 

Avanzamento delle attività svolte nel Periodo Gennaio 2025 – Marzo 2025. 

Si constata che le attività e il cronoprogramma temporale rimangono in linea con la previsione delle 

scadenze contrattuali, cui si fa riferimento. 
 

3. DESCRIZIONE DELLE ATTIVITÀ OGGETTO DEL PRESENTE SAA 

Successivamente alla stipula del contratto sono state avviate le attività esecutive di realizzazione 

così come previste dal Piano di Lavoro. 

I servizi oggetto dell’iniziativa “Accordo Quadro Public Cloud – Servizi di supporto – Lotto 5 – 

CIG AQ 8128407DA4 – CIG derivato 9137809688” riguardano i servizi di supporto per l’adozione 

delle piattaforme e servizi cloud da parte delle PP.AA.. Nello specifico il Contratto Esecutivo 

stipulato dall’Agenzia con l’Operatore Economico in qualità di aggiudicatario dell’iniziativa 

CONSIP “SERVIZI CLOUD IAAS E PAAS IN UN MODELLO DI EROGAZIONE PUBBLICO 

NONCHÉ PER LA PRESTAZIONE DI SERVIZI CONNESSI, SERVIZI PROFESSIONALI DI 

SUPPORTO ALL’ADOZIONE DEL CLOUD, SERVIZI PROFESSIONALI TECNICI PER LE 

PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI. ID SIGEF 2213. LOTTO 5” (CIG AQ 8128407DA4) prevede: 

 

 Fase 1: Assessment (S1) 
o Lista degli applicativi (S1.1) 
o Prioritizzazione (S1.2) 

 Fase 2: Strategia di Migrazione (S2) 
o Scheda Applicativa (S2.1) 
o Strategia di Migrazione (S2.2) 

 Fase 3: Studio di Fattibilità (S3) 
o Analisi costi-benefici (S3.1) 
o Valutazione delle competenze (S3.2) 
o Roadmap di Migrazione (S3.3) 

 Fase 4: PMO (S4) 
o Check dei risultati (S4.1) 
o PMO (S4.2) 
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Sulla scorta degli elaborati progettuali (Piano dei Fabbisogni, Piano Operativo, Piano di Lavoro 

Generale, Verbali di Riunione e relativi allegati), dei documenti contrattuali ed a fronte della 

richiesta di avanzamento presentata dalla Società si è proceduto alla ricognizione delle attività 

previste per lo Stato Avanzamento Attività n. 3, relative ai servizi professionali di supporto tecnico-

specialistico per la migrazione al cloud e l’evoluzione degli applicativi della Centrale di 

Committenza della Regione Abruzzo – Progetto n. 000001 – Sistema Regione erogati nel 

Trimestre Gennaio 2025 – Marzo 2025 per i seguenti macro ambiti di intervento: 

- Evoluzione dei servizi di e-procurement regionali, 

- Supporto tecnico-specialistico alla attività della Committenza, 

- Supporto alle attività di PMO e Change Management. 

Nella Relazione Tecnica allegata alla presente certificazione sono riportante le attività svolte dai 

relativi gruppi di lavoro unitamente ai documenti tecnici costituenti i deliverable di progetto, per le 

linee di intervento specifiche attivate per i tre ambiti nel Trimestre Gennaio 2025 – Marzo 2025: 

 Ambito “Evoluzione dei servizi di e-procurement regionali”: 

- Assessment del parco applicativo; 

- Progettazione di strategie di migrazione; 

- Realizzazione studi di fattibilità; 

 Ambito “Supporto tecnico-specialistico alle attività di Committenza”: 

- Advisory strategico programmazione e controllo; 

- Supporto allo sviluppo di iniziative di acquisto; 

 Ambito “Supporto alle attività di PMO e Change Management”: 

- PMO del progetto; 

- Supporto nell’espletamento di un piano di Change Management. 

Per quanto riguarda l’ambito “Evoluzione dei servizi di e-procurement regionali”, le attività sono 

state finalizzate a supportare l’Agenzia nel processo di evoluzione del Portale Istituzionale dell’Ente 

con l’obiettivo di produrre la documentazione necessaria per lo sviluppo successivo del portale, in 

linea con le esigenze degli utenti di AreaCom e degli stakeholder. 
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Il supporto erogato in tale ambito è stato indirizzato, in particolare, a disegnare l’architettura 

informativa del portale attraverso differenti user journey suddivise per tipologie di utenti (es. 

Operatore Economico, Utenti degli Enti etc.). 

Si riporta di seguito un elenco dei principali deliverable prodotti nel periodo oggetto di 

rendicontazione: 

- Mappa applicativa dei contenuti e delle funzionalità operative del Sito dell’Agenzia 

finalizzato a delineare la gerarchia delle informazioni e i flussi di navigazione predominanti; 

- Dettaglio dell’Architettura AS-IS del Sito dell’Agenzia finalizzata al disegno dei flussi e 

della soluzione TO-BE; 

- Disegno di una sezione del Portale dedicata alla rappresentazione dei risultati raggiunti 

dall’Agenzia. 

In continuità con le attività in corso, nel periodo oggetto di rendicontazione, il Team di Intellera ha 

fornito supporto nella progettazione di strategie di evoluzione della piattaforma regionale 

G.I.A.D.A., in coerenza con l’obiettivo dell’Agenzia di farsi promotore dello sviluppo dei servizi di 

e-procurement a favore del “Sistema Regione”. 

In particolare, nel corso del periodo di riferimento, il Team di Intellera ha fornito supporto per 

svolgimento delle seguenti attività: 

- Demand management per la raccolta dei macro-requisiti di sviluppo per le evoluzioni 

funzionali e le personalizzazioni della Piattaforma G.I.A.D.A. legate al Refactoring, alle 

evoluzioni del Modulo Convenzioni/AQ e agli Affidamenti Diretti; 

- Attività di benchmark finalizzata all’analisi delle principali soluzioni di e-procurement in 

uso presso Soggetti Aggregatori e Centrali di committenza; 

- -Supporto tecnico per l’attuazione delle soluzioni evolutive individuate, mediante lo 

svolgimento di approfondimenti tecnici, il supporto nello svolgimento delle attività di test e 

nella predisposizione di documentazione utile orientata al rilascio di nuove funzionalità; 

- Approfondimento tecnico sui requisiti d’integrazione con la PCP per le funzioni legate al 

Changelog 04 di ANAC; 

- Analisi delle strategie d’integrazione tra le soluzioni dell’ecosistema di e-procurement 

dell’Agenzia e servizi di terze parti; 
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- Supporto nella gestione della pianificazione e rendicontazione dei servizi relativi allo 

sviluppo della Piattaforma di e-procurement G.I.A.D.A.  

Si riporta di seguito un elenco dei principali deliverable prodotti nel periodo di riferimento: 

- Relazione delle principali Piattaforme di gestione dematerializzata dei processi di acquisto; 

- Documentazione a supporto dell’elaborazione del Piano di Formazione per gli 

Amministratori di Prodotto, sulla base di quanto indicato nel Capitolato Tecnico di Gara. 

Per quanto riguarda l’ambito “Supporto tecnico-specialistico alle attività di committenza”, i servizi 

erogati sono stati finalizzati a supportare l’Agenzia nell’espletamento delle attività volte al 

rafforzamento del ruolo di Centrale di Committenza e provider di servizi di e-procurement regionali. 

In particolare, nell’ambito della linea di intervento “Advisory strategico programmazione e 

controllo”, come evidenziato nella Relazione di Stato di Avanzamento delle Attività, il Team 

Intellera ha fornito supporto nell’individuazione e nell’attuazione delle linee strategiche di indirizzo 

e governo del processo di sviluppo dell’Agenzia sia sotto il profilo di evoluzione tecnologica e 

organizzativa che di ampliamento dei servizi offerti, in qualità di Soggetto Aggregatore regionale e 

Ufficio unico regionale referente in materia di appalti del PNRR a favore degli Enti del territorio. 

Nel corso del periodo di riferimento, il team di Intellera ha fornito supporto per lo svolgimento delle 

seguenti attività: 

- supporto nel monitoraggio dello stato di attuazione della Programmazione acquisti mediante 

l’organizzazione di SAL e l’aggiornamento del Cruscotto di monitoraggio sullo stato di 

avanzamento delle iniziative di gara nei diversi ambiti (Regione, PNRR) al fine di censire 

informazioni utili per verificarne i risultati conseguiti quali, tra le altre cose: (i) il rispetto 

della programmazione, (ii) il numero di categorie merceologiche da DPCM aggredite, (iii) il 

numero di gare bandite e aggiudicate in un periodo di riferimento, (iv) gli Enti territoriali ed 

extraterritoriali verso i quali l’Agenzia ha offerto i propri servizi di committenza, (v) il 

valore di spesa aggredita e la stima delle economie di gara; 

- approfondimenti, pareristica legale e predisposizione di presentazioni e documenti su temi di 

interesse della Direzione (es. relazioni tecniche a supporto delle memorie difensive avverso 

ricorsi ricevuti); 
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- supporto all’avvio delle attività propedeutiche all’acquisizione della Certificazione di 

Qualità UNI EN ISO 9001:2015 dell’Agenzia, ovvero: 

o definizione del Piano di Lavoro e del perimetro dei processi e delle procedure 

oggetto di certificazione; 

o analisi della Normativa UNI EN ISO 9001:2015 finalizzata all’identificazione delle 

diverse fasi del processo di certificazione e dei relativi deliverable da produrre; 

o gestione delle interviste e dei tavoli di lavoro con i Referenti dell’Agenzia finalizzate 

alla mappatura dei processi afferenti alle diverse fasi del processo di acquisto 

dell’Agenzia; 

o analisi e disegno di un subset di processi di acquisto gestiti dall’Agenzia in qualità di 

Soggetto Aggregatore e Centrale di Committenza; 

- supporto nell’attività di analisi ed elaborazione dei costi (es. costi servizi esterni, costi 

personale etc.) della sede dell’Agenzia sita in Tortoreto Lido. 

Nella Relazione di Stato di Avanzamento, sono riportate le procedure di gara rispetto alle quali è 

stato fornito supporto classificate sulla base delle iniziative d’acquisto dal Piano Biennale degli 

Acquisti dell’Agenzia e dal Piano delle Iniziative dei Soggetti Aggregatori, le attività di dettaglio 

svolte e la relativa quantificazione. 

Si riporta di seguito un elenco dei principali deliverable prodotti nel periodo di riferimento: 

- Cruscotto di monitoraggio sullo stato di avanzamento delle iniziative di gara nei diversi 

ambiti (Regione e PNRR); 

- Relazione attività e performance dell’Agenzia anno 2024; 

- Documentazione per la presentazione dell’Istanza per l’accesso al Fondo destinato ai 

Soggetti Aggregatori; 

- Documentazione a supporto del disegno dei processi dell’Agenzia in qualità di Soggetto 

Aggregatore e Centrale di Committenza; 

- Cruscotto di calcolo degli Incentivi Tecnici da destinare al personale dell’Agenzia. 

Per quanto riguarda l’ambito “Supporto tecnico-specialistico alle attività di committenza” e in 

particolare la linea di intervento recante “Supporto allo sviluppo delle iniziative d’acquisto”, il 

supporto è stato orientato alla progettazione e alla gestione delle procedure di gara previste dal Piano 
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Biennale degli Acquisti dell’Agenzia e dal Piano delle Iniziative dei Soggetti Aggregatori, mediante 

lo svolgimento delle seguenti attività: 

- Supporto alla gestione dei gruppi tecnici di progettazione; 

- Supporto alla progettazione delle strategie di sourcing; 

- Supporto alla redazione e revisione della documentazione tecnica ed amministrativa di gara; 

- Supporto alla gestione dematerializzata delle procedure di gara end-to-end, dalla fase di 

pubblicazione alla fase di aggiudicazione. 

I principali output e deliverable associati a tale linea di intervento sono relativi ai provvedimenti 

amministrativi e documenti di gara pubblicati sul portale https://areacom.eu/, sezione “Bandi di gara 

e contratti” e sezione “Amministrazione trasparente” nonché nelle relative sezioni della piattaforma 

di e-procurement S.TEL.LA. precedentemente utilizzata da parte di AreaCom e della nuova 

piattaforma regionale G.I.A.D.A., cui fanno riferimento le specifiche attività di supporto svolte nel 

corso del trimestre Gennaio 2025 – Marzo 2025 dal Team di Intellera per l’ambito in parola. 

Nella Relazione di Stato di Avanzamento, sono riportati, per ciascuna iniziativa di acquisto, le 

attività di dettaglio svolte e la relativa quantificazione. 

Per quanto concerne l’ambito “Supporto alle attività di PMO e Change Management”, come 

evidenziato nella Relazione di Stato di Avanzamento, i servizi erogati sono stati finalizzati alla 

pianificazione, al monitoraggio e al coordinamento delle attività progettuali e all’attuazione del 

Piano di Change Management in considerazione dell’evoluzione tecnologica e organizzativa 

dell’Agenzia. 

In particolare, nell’ambito della linea di intervento “PMO del progetto”, il supporto fornito alla 

Direzione Generale di AreaCom è stato finalizzato ad assicurare la coerenza dei risultati conseguiti 

con le linee strategiche e con i livelli di qualità attesi, mediante lo svolgimento delle seguenti 

attività: 

- monitoraggio dell’andamento contrattuale; 

- monitoraggio dello stato di avanzamento del progetto; 

- allineamento interno tra i diversi team progettuali coinvolti, volti al coordinamento 

infragruppo e al costante monitoraggio e degli ambiti di attività anche al fine di gestire e 

mitigare eventuali rischi progettuali idonei ad incidere sugli obiettivi strategici. 
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Per quanto concerne, invece, la linea di intervento “Supporto nell’espletamento di un Piano di 

Change Management”, i servizi erogati sono stati orientati ad affiancare l’Agenzia nel percorso di 

evoluzione tecnologica in essere, in particolar modo per l’espletamento e la gestione delle procedure 

telematiche sulla piattaforma G.I.A.D.A.. In tale ambito, è stato fornito supporto on-the-job 

nell’utilizzo della piattaforma per la configurazione e pubblicazione delle procedure di gara e per la 

gestione dematerializzata delle stesse. 

L’impegno delle risorse professionali, suddivise per ambito di intervento e servizio, impiegate dal 

Fornitore nel periodo di riferimento è riepilogato nella tabella che segue: 

 GIORNATE EROGATE PER SERVIZIO  

GG/uomo 
EROGATE 

PER AMBITO AMBITO INTERVENTO 

Assessment 
Parco 

Applicativo 

Definizione 
Strategie 

Migrazione 

Realizzazione 
Studi 

Fattibilità 

PMO e 
Supporto 

Specialistico 

€ 370,00 € 390,00 € 350,00 € 300,00 

Evoluzione dei servizi di e-procurement regionali 20 35 30 - 85 

Supporto tecnico specialistico alle attività di committenza - - - 102,5 102,5 

Supporto alle attività di PMO e Change Management - - - 29 29 

TOTALE 20 35 30 131,5 216,5 
 

Tabella 4 – Dettaglio risorse impiegate Certificazione n. 1 del SAA III - Progetto n. 000001 – Sistema Regione 
 

4. QUADRO ECONOMICO RIEPILOGATIVO 

Nelle tabelle che seguono si riporta il quadro riepilogativo dello stato di avanzamento globale del 

Progetto n. 000001 – Sistema Regione, così come riprese dal piano ufficiale di gestione delle 

attività. 

Di seguito il dettaglio dei servizi certificati nello Stato di Avanzamento Attività n. 1 (SAA I) del 

11/11/2024: 

  
Evoluzione dei servizi di 
e-procurement regionali 

Supporto tecnico 
specialistico alle attività di 

committenza 

Supporto alle attività 
di PMO e Change 

Management 

SERVIZI 
Importi unitari 
(IVA esclusa) 

SAA I SAA I SAA I 

gg/uomo 
Importo 

(IVA esclusa) 
gg/uomo 

Importo 
(IVA esclusa) 

gg/uomo 
Importo 

(IVA esclusa) 
Importo Totale 
(IVA esclusa) 

Assessment  
Parco Applicativo 

€ 370,00 - - - - - - - 
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Progettazione 
Strategie Migrazione 

€ 390,00 75 29.250,00 - - - - 29.250,00 

Realizzazione Studi 
Fattibilità 

€ 350,00 - - - - - - - 

PMO e Supporto 
Specialistico 

€ 300,00 - - 127 38.100,00 43 12.900,00 51.000,00 

TOTALE Servizi SAA I (IVA esclusa) 75 29.250,00 127 38.100,00 43 12.900,00 80.250,00 

TOTALE Servizi SAA I (IVA inclusa) 75 35.685,00 127 46.482,00 43 15.738,00 97.905,00 

Ritenuta dello 0,5% ai sensi dell’art. 30, comma 5-bis del d. lgs. 50/2016 (zero virgola cinque per cento) 401,25 

TOTALE Servizi SAA I (IVA esclusa) al netto della ritenuta  dello 0,5% 79.848,75 

TOTALE Servizi SAA I (IVA inclusa) al netto della ritenuta dello 0,5% 97.415,47 

Tabella 5 – Dettaglio voci di spesa servizi Certificazione n. 1 SAA I Progetto n. 000001 – Sistema Regione 
 

Nella tabella che segue si riportano le voci relative alle attività oggetto della presente certificazione 

dello Stato di Avanzamento Attività n. 2 (SAA II) del 26/02/2025: 

  
Evoluzione dei servizi di 
e-procurement regionali 

Supporto tecnico 
specialistico alle attività di 

committenza 

Supporto alle attività 
di PMO e Change 

Management 

SERVIZI 
Importi unitari 
(IVA esclusa) 

SAA II SAA II SAA II 

gg/uomo 
Importo 

(IVA esclusa) 
gg/uomo 

Importo 
(IVA esclusa) 

gg/uomo 
Importo 

(IVA esclusa) 
Importo Totale 
(IVA esclusa) 

Assessment  
Parco Applicativo 

€ 370,00 - - - - - - - 

Progettazione 
Strategie Migrazione 

€ 390,00 42 16.380,00 - - - - 16.380,00 

Realizzazione Studi 
Fattibilità 

€ 350,00 - - - - - - - 

PMO e Supporto 
Specialistico 

€ 300,00 - - 113 33.900,00 32 9.600,00 43.500,00 

TOTALE Servizi SAA II (IVA esclusa) 42 16.380,00 113 33.900,00 32 9.600,00 59.880,00 

TOTALE Servizi SAA II (IVA inclusa) 42 19.983,60 113 41.358,00 32 11.712,00 73.053,60 

Ritenuta  dello 0,5% ai sensi dell’art. 30, comma 5-bis del d. lgs. 50/2016 (zero virgola cinque per cento) 299,40 

TOTALE Servizi SAA II (IVA esclusa) al netto della ritenuta  dello 0,5% 59.580,60 

TOTALE Servizi SAA II (IVA inclusa) al netto della ritenuta  dello 0,5% 72.688,33 

Tabella 6 – Dettaglio voci di spesa servizi Certificazione n. 1 SAA II Progetto n. 000001 – Sistema Regione 

 

Nella tabella che segue si riportano le voci relative alle attività oggetto della presente certificazione 

dello Stato di Avanzamento Attività n. 3 (SAA III) che risulta pari ad Euro 71.000,00 IVA esclusa, 

così come riprese dal piano ufficiale di gestione delle attività: 
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Evoluzione dei servizi di 
e-procurement regionali 

Supporto tecnico 
specialistico alle attività di 

committenza 

Supporto alle attività 
di PMO e Change 

Management 

SERVIZI 
Importi unitari 
(IVA esclusa) 

SAA III SAA III SAA III 

gg/uomo 
Importo 

(IVA esclusa) 
gg/uomo 

Importo 
(IVA esclusa) 

gg/uomo 
Importo 

(IVA esclusa) 
Importo Totale 
(IVA esclusa) 

Assessment  
Parco Applicativo 

€ 370,00 20 7.400,00 - - - - 7.400,00 

Progettazione 
Strategie Migrazione 

€ 390,00 35 13.650,00 - - - - 13.650,00 

Realizzazione Studi 
Fattibilità 

€ 350,00 30 10.500,00 - - - - 10.500,00 

PMO e Supporto 
Specialistico 

€ 300,00 - - 102,5 30.750,00 29 8.700,00 39.450,00 

TOTALE Servizi SAA III (IVA esclusa) 85 31.550,00 102,5 30.750,00 29 8.700,00 71.000,00 

TOTALE Servizi SAA III (IVA inclusa) 85 38.491,00 102,5 37.515,00 29 10.614,00 86.620,00 

Ritenuta  dello 0,5% ai sensi dell’art. 30, comma 5-bis del d. lgs. 50/2016 (zero virgola cinque per cento) 355,00 

TOTALE Servizi SAA III (IVA esclusa) al netto della ritenuta dello 0,5% 70.645,00 

TOTALE Servizi SAA III (IVA inclusa) al netto della ritenuta dello 0,5% 86.186,90 

Tabella 6 – Dettaglio voci di spesa servizi Certificazione n. 1 SAA III Progetto n. 000001 – Sistema Regione 

 

La valutazione economica dei prezzi indicata nei prospetti che seguono è quella del quadro 

economico e dei relativi dimensionamenti descritti nel Contratto Esecutivo e relativo Piano di 

Lavoro. 

Sulla base di quanto descritto, esaminata la documentazione progettuale contenente il piano delle 

attività ed il dettaglio delle componenti economiche, nonché le relative obbligazioni contrattuali, 

valutato ogni opportuno elemento e con riserva di azioni puntuali in sede di approfondimento e 

controllo delle attività, sulla base delle verifiche effettuate si dichiara l’esecuzione delle attività 

relative al presente Stato di Avanzamento Attività il cui importo complessivo è di Euro 70.645,00 

(settantamilaseicentoquarantacinque/00) IVA esclusa, pari ad Euro 86.186,90 

(ottantaseimilacentoottantasei/90) IVA Inclusa, al netto della ritenuta dello 0,5% così come riprese 

dal Piano di Lavoro ufficiale delle attività. 

In ottemperanza del meccanismo “split payment”, Legge di stabilità 2015 (di cui all'articolo 1, 

comma 629 lett. b della Legge 23 dicembre 2014, n. 190 e s.m.i.) che ha introdotto l'art.17-ter del 

decreto n. 633/1972 e s.m.i, recante disposizioni in materia di versamento IVA relativamente alle 

fatture emesse nei confronti di pubbliche amministrazioni, gli importi relativi all’IVA, pari ad Euro 

15.541,90 (quindicimilacinquecentoquarantuno/90) saranno corrisposti direttamente all’Erario. 
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La ritenuta dello 0,5% di Euro 355,00 (trecentocinquantacinque/00) IVA esclusa, pari a Euro 

433,10 (quattrocentotrentatre/10) IVA inclusa sarà svincolata solo in sede di liquidazione finale 

dopo l’approvazione della verifica di conformità. 

Si attesa inoltre che il quadro economico è completamente in linea con le indicazioni presenti 

nell’offerta ed allo stato non si riscontrano difformità rispetto a quanto in esso previsto. 

 

5. DOCUMENTAZIONE ANALIZZATA 

Nel corso della riunione è stata analizzata parte della documentazione contrattuale e progettuale 

predisposta: 

 Documentazione di progetto di riferimento per l’Accordo Quadro Consip; 

 Deliberazione AreaCom n. 44 del 20/10/2023; 

 Deliberazione AreaCom n. 37 del 03/10/2024; 

 Piano di Lavoro della fornitura; 

 Team di progetto contenente i curricula vitae delle risorse; 

 Verbali di Riunione; 

 Relazione di Stato di Avanzamento delle attività svolte nel periodo Gennaio 2025 – 

Marzo 2025 relativamente al “PROGETTO N. 000001 – SISTEMA REGIONE - 

Servizi professionali di supporto per la gestione dematerializzata dei processi di acquisto 

pubblici” - CIG derivato A021331B2F. Contratto Esecutivo stipulato in data 3° 

Novembre 2024 a valere sull’AQ Consip Public Cloud IaaS e PaaS, Lotto 5 (CIG AQ 

8128407DA4)”; 

 Deliverables prodotti da RTI relativi ai provvedimenti amministrativi e ai documenti di 

gara pubblicati sul portale areacom.eu, sezione “Bandi di gara e contratti” e sezione 

“Amministrazione trasparente; 

 Deliverable progettuali Ambito “Supporto all’evoluzione dei servizi di e-procurement 

Regionali”:  

o Mappa applicativa dei contenuti e delle funzionalità operative del Sito 

dell’Agenzia finalizzato a delineare la gerarchia delle informazioni e i flussi di 

navigazione predominanti; 
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o Dettaglio dell’Architettura AS-IS del Sito dell’Agenzia finalizzata al disegno dei 

flussi e della soluzione TO-BE; 

o Disegno di una sezione del Portale dedicata alla rappresentazione dei risultati 

raggiunti dall’Agenzia; 

o Relazione delle principali Piattaforme di gestione dematerializzata dei processi di 

acquisto; 

o Documentazione a supporto dell’elaborazione del Piano di Formazione per gli 

Amministratori di Prodotto, sulla base di quanto indicato nel Capitolato Tecnico di 

Gara. 

 Deliverable progettuali della fase “Supporto alle attività di committenza”: 

o Cruscotto di monitoraggio sullo stato di avanzamento delle iniziative di gara nei 

diversi ambiti (Regione, PNRR); 

o Relazione attività e performance dell’Agenzia anno 2024 

o Documentazione a supporto del disegno dei processi dell’Agenzia in qualità di 

Soggetto Aggregatore e Centrale di Committenza; 

o Cruscotto di calcolo degli Incentivi Tecnici da destinare al personale dell’Agenzia; 

o Documentazione di gara afferente le procedure pubblicate, disponibile sul portale 

https://areacom.eu/, sezione “Bandi di gara e contratti” e sezione 

“Amministrazione trasparente” nonché nelle relative sezioni della piattaforma di e-

procurement S.TEL.LA. precedentemente utilizzata da parte di AreaCom e della 

nuova piattaforma regionale G.I.A.D.A.; 

 Time sheet di impiego delle risorse parte del team operativo periodo Gennaio 2025 - 

Marzo 2025 per i “Servizi di supporto tecnico-specialistico per la migrazione al cloud e 

l’evoluzione degli applicativi della Centrale di Committenza della Regione Abruzzo” a 

valere sul Progetto n. 000001 “Sistema Regione”; 

 Verbale n. 6 del 06/05/2025 di analisi deliverable relativi allo Stato di Avanzamento 

delle Attività n. 3 (SAA III), Prot. n. 2014/25 del 07/05/2025. 
 

6. ALLEGATI 

Al presente verbale è allegata la seguente documentazione: 
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 Relazione di Stato di Avanzamento delle attività svolte nel periodo Gennaio 2025 – 

Marzo 2025 relativamente al “PROGETTO N. 000001 – SISTEMA REGIONE - 

Servizi professionali di supporto per la gestione dematerializzata dei processi di acquisto 

pubblici” - CIG derivato A021331B2F. Contratto Esecutivo stipulato in data 3° 

Novembre 2024 a valere sull’AQ Consip Public Cloud IaaS e PaaS, Lotto 5 (CIG AQ 

8128407DA4)”; 

 Deliverables prodotti da RTI relativi ai provvedimenti amministrativi e ai documenti di 

gara pubblicati sul portale areacom.eu, sezione “Bandi di gara e contratti” e sezione 

“Amministrazione trasparente; 

 Deliverable progettuali Ambito “Supporto all’evoluzione dei servizi di e-procurement 

Regionali”:  

o Mappa applicativa dei contenuti e delle funzionalità operative del Sito 

dell’Agenzia finalizzato a delineare la gerarchia delle informazioni e i flussi di 

navigazione predominanti; 

o Dettaglio dell’Architettura AS-IS del Sito dell’Agenzia finalizzata al disegno dei 

flussi e della soluzione TO-BE; 

o Disegno di una sezione del Portale dedicata alla rappresentazione dei risultati 

raggiunti dall’Agenzia; 

o Relazione delle principali Piattaforme di gestione dematerializzata dei processi di 

acquisto; 

o Documentazione a supporto dell’elaborazione del Piano di Formazione per gli 

Amministratori di Prodotto, sulla base di quanto indicato nel Capitolato Tecnico di 

Gara 

 Deliverable progettuali della fase “Supporto alle attività di committenza”: 

o Cruscotto di monitoraggio sullo stato di avanzamento delle iniziative di gara nei 

diversi ambiti (Regione, PNRR); 

o Relazione attività e performance dell’Agenzia anno 2024 

o Documentazione a supporto del disegno dei processi dell’Agenzia in qualità di 

Soggetto Aggregatore e Centrale di Committenza; 

o Cruscotto di calcolo degli Incentivi Tecnici da destinare al personale dell’Agenzia. 
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o Documentazione di gara afferente le procedure pubblicate, disponibile sul portale 

https://areacom.eu/, sezione “Bandi di gara e contratti” e sezione 

“Amministrazione trasparente” nonché nelle relative sezioni della piattaforma di e-

procurement S.TEL.LA. precedentemente utilizzata da parte di AreaCom e della 

nuova piattaforma regionale G.I.A.D.A.; 

 Time sheet di impiego delle risorse parte del team operativo periodo Gennaio 2025 - 

Marzo 2025 per i “Servizi di supporto tecnico-specialistico per la migrazione al cloud e 

l’evoluzione degli applicativi della Centrale di Committenza della Regione Abruzzo” a 

valere sul Progetto n. 000001 “Sistema Regione”; 

 Verbale n. 6 del 06/05/2025 di analisi deliverable relativi allo Stato di Avanzamento 

delle Attività n. 3 (SAA III), Prot. n. 2014/25 del 07/05/2025. 

 

Tortoreto Lido, lì 07/05/2025 

 
Il Direttore esecuzione 

Dirigente Tecnico AreaCom 
Dott.ssa Daniela Musa 

 

 Per presa visione e accettazione 
RUAC Intellera 

Dott. Andrea Mangano 
 

 
 
 
Per presa visione e accettazione 
Il Responsabile Unico del Procedimento Dirigente AreaCom 
Dott.ssa Lucia Del Grosso 
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