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Data di emissione 
Emesso da: Direttore Generale 

08/01/2019
~ 

Progetto "Servizio di manutenzione Software Anagrafe, Scelta e Revoca MMG/PLS, Compensi 

Medicina Convenzionata, Portale Medici” 

Impresa: IASI S.r.l. - Viale dell'Industria n.6 - 67039 Sulmona (AQ) 

Contratto: stipulato in data 07/03/2018 

Importo contrattuale: € 48.379,10 (quarantottomilatrecentosettantanove/ 10) IVA inclusa 

PREMESSE 

0 la L.R. n. 25 del 14 marzo 2000 ha istituito 1°Agenzia Regionale per l°Informatica e la Telematica 

(ARIT) con sede in Tortoreto Lido (TE), in Via Napoli, n. 4; 

0 Part. 8, comma 2 della L.R. 25/2000 e sm., che dispone “L”Agenzia concorre al perseguimento degli 

obiettivi della politica informatica, telematica e di comunicazione regionale assicurando la 

predisposizione degli atti necessari per la fornitura di prodotti, infrastrutture e servizi anche in 

outsourcing, il supporto tecnico scientifico, operativo e di consulenza alla Giunta Regionale ed al 

Servizio Informatico Regionale e Rivoluzione Pubblica Amministrazione”;
' 

ø la Deliberazione n. 12 del 06/03/2018 avente ad oggetto l'affidamento in economia mediante ordine 

diretto MEPA per “Servizio di manutenzione Software Anagrafe, Scelta e Revoca, Compensi Medicina 

Convenzionata, Portale Medici per Panno 2018”, 

Finanziamento dell°affidamento: 

La spesa complessiva dell°affidamento in oggetto pari a € 

(trentanovemilaseicentocinquantacinque/OO) IVA esclusa, per un importo complessivo di € 48.379,10 

(quarantottomilatrecentosettantanove/ 10) IVA inclusa graverà sul Capitolo 898 del Bilancio di previsione 

finanziario 2018-2020. 

Contratto: 

Con Deliberazione n. 12 del 06/03/2018 1,Agenzia affidava mediante MEPA il “Servizio di manute 

Software Anagrafe, Scelta e Revoca, Compensi Medicina Convenzionata, Portale Medici” 

s.r.l. di cui all”Ordine Diretto di Acquisto n. 4190874, Prot. n. 343 del 07/03/2018. 

Responsabile del procedimento, Direttore dell,esecuzione del contratto e Coordinatore della sicurezza: 

Le funzioni di Responsabile del procedimento sono state svolte dalla Dott.ssa Lucia Del Grosso. \f 

39.655,00 

alla Società I ;/ 
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Gli interventi progettuali sono stati diretti dal Dirigente Tecnico, Direttore dell,esecuzione del contratto, 

Dott.ssa Daniela Musa. 

Le funzioni di Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione dell”ARIT sono state svolte dal Dott. 

Giuseppe Verratti in qualità di tecnico incaricato dalla Società DUEGl S.r.l.s. affidataria del Servizio di 

RSPP dell,Agenzia. 

Durata del contratto: 

Il contratto ha durata dal 01/01/2018 al 31/12/2018. 

Sospensione e ripresa degli interventi progettuali: 

Durante l”esecuzione gli interventi progettuali non sono stati sospesi. 

Proroghe: 

Durante l”esecuzione degli interventi progettuali non sono state concesse proroghe nelle tempistiche di 

realizzazione degli interventi. 

Danni di forza maggiore: 

Durante l'esecuzione non vi sono stati danni di forza maggiore. 

Ordini di servizio: 

Durante il corso degli interventi progettuali non sono stati effettuati ordini di servizio, sono state svolte 

regolarmente riunioni tecniche e di coordinamento. 
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Emesso da: Direttore Generale 
08/01/2019 

Quadro Economico Riepilogativo: 

L”offerta prevedeva Ferogazione dei servizi di seguito riportati: 

Descrizione Servizio Tipologia Importo Iva Esclusa 

Manutenzione Correttiva e Le islativa Aria rafe 
_ _ 1 _ _ 

g 
_ 

g A Corpo 
e 5.004,00 

Assistiti per Regioni con meno di 5 ASL 12 mesi 

Manutenzione correttiva, legislativa Scelta e Revoca 
_ _ 

A Corpo 
e 3.180,00 

MMG/PLS per Regioni con meno di 5 ASL 12 mesi 

Manutenzione Correttiva e Le islativa com ensi g r A Corpo 
e 16.092,00 

MMG/PLS per Regioni con meno di 5 ASL 12 mesi 

Manutenzione Correttiva e Le islativa Portale 
. 

g A Corpo 
e 3.600,00 

MMG/PLS per Regioni con meno di 5 ASL 12 mesi 

Manutenzione Correttiva Shi Sisweb Healthcare 
_ _p _ _ 

A Corpo 
e 4.704,00 

Integration Platform per Regioni con meno di 5 ASL 12 mesi 

Formazione /assistenza sulle funzionalità applicative 25 ore € 1.825,00 

Supporto telefonico su applicazioni IASI 100 ore € 4.375,00 

Programmatore Junior 20 ore € 875,00 

Totale servizi IVA esclusa € 39.655,00 

Alla scadenza del contratto i servizi di cui sopra sono stati completamente eseguiti, in linea con le 

indicazioni presenti nell”Offerta, per lrimporto complessivo di € 39.655,00 

(trentanovemilaseicentocinquantacinque/OO) lVA esclusa, pari a € 48.3 79,10
\

i 

i' 
L'lmpresa ha assicurato i propri dipendenti. ll Responsabile del procedimento ha richiesto il Document 

~ 
~~ (quarantottomilatrecentosettantanove/10) IVA inclusa. 

Assicurazioni sociali: 

Unico di Regolarità Contributiva agli Enti Assicurativi e Previdenziali per la verifica dell'lmpresa. 

Cessioni di credito da parte dell'lmpresa: 
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Non risulta che sia stata effettuata alcuna cessione del credito da parte della Ditta e non risultano rilasciate 

procure o deleghe a favore di terzi per la riscossione dei mandati di pagamento relativi alle attività di 

progetto. 

Riserve dell'lmpresa: 

L'Impresa ha firmato tutti gli atti contabili senza inserire riserve di sorta. 

VERBALE DI VISITA E RELAZIONE 

La verifica della regolare esecuzione è stata fatta dal Dirigente Tecnico dott.ssa Daniela Musa, tramite 

l”analisi della documentazione prodotta a rendicontazione dalla Ditta. 

Si evidenzia che i servizi erogati sono stati garantiti nella continuità operativa e nella loro correttezza. 

Risultati della visita di regolare esecuzione: 

Con la scorta delliofferta e dei documenti contabili, il sottoscritto Direttore dell”esecuzione del contratto, con 

gli intervenuti alla visita, ha effettuato un esame generale e sono stati eseguiti riscontri, accertamenti, 

verifiche, controlli sul funzionamento dei servizi. 

Confronto tra le previsioni progettuali e gli interventi eseguiti: 

Dal confronto degli interventi previsti in progetto con quelli effettivamente eseguiti non sono state 

riscontrate variazioni quantitative. 

Penale p_er il ritardo: 

Come risulta dalle premesse, non è stata applicata alcuna penale. 

Osservanza delle prescrizioni: 

Da quando si è potuto riscontrare ed accertare con le suddette verifiche e controlli, si è tratta la convinzione 

che gli interventi progettuali eseguiti corrispondono, in tutto e per tutto, alle prescrizioni contrattuali.
v 

CERTIFICATO DI REGOLARE ESECUZIONE 

Quanto sopra premesso e considerato l'intero svolgimento delle attività risulta che: 

- i servizi di manutenzione sono stati eseguiti secondo il progetto; 

- i servizi di manutenzione sono stati eseguiti a regola d'arte; 

- i servizi di formazione / assistenza sulle funzionalità applicative sono stati erogati per l°ammontare delle 

ore previste pari a n. 25; 
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- i servizi di supporto telefonico sulle funzionalità applicative sono stati erogati per l°ammontare delle ore 

previste pari a n. 100; 

- i servizi di sviluppo sulle funzionalità applicative sono stati erogati attraverso la figura di 

programmatore junior per Fammontare delle ore previste pari a n. 20; 

- Pammontare degli interventi progettuali contabilizzati è di € 39.655,00 

(trentanovemilaseicentocinquantacinque/OO) IVA esclusa, pari a € 48.3 79,10 

(quarantottomilatrecentosettantanove/10) IVA inclusa. 

- gli interventi progettuali sono stati compiuti entro il periodo contrattuale; 

- i prezzi applicati sono quelli di contratto; 

- non risultano cessioni di credito da parte dell'Impresa né procure o deleghe a favore di terzi e non 

risultano altresì notificati atti impeditivi al pagamento da parte di terzi; 

- l'Impresa ha ottemperato a tutti gli obblighi derivanti dal contratto ed agli ordini e disposizioni date 

dalla Direzione dell”esecuzione del contratto; 

- l'Impresa ha sottoscritto la contabilità finale senza formulare riserve né eccezioni. 

Sulla base di quanto sopra descritto, esaminata da documentazione progettuale prodotta, il sottoscritto 

Direttore dell°esecuzione del contratto certifica, in base alle attività effettuate e da quanto riscontrato e 

verificato, che gli interventi progettuali in oggetto sono stati regolarmente eseguiti dalla società affidataria 

alla quale finora non è stato liquidato nessun importo. Il credito dell'Impresa di € 39.655,00 

(trentanovemilaseicentocinquantacinque/00) IVA esclusa, pari a € 48.379,10 

(quarantottomilatrecentosettantanove/ l 0) IVA inclusa. 

In ottemperanza al meccanismo di “split payment”, introdotto dalla Legge di Stabilità 2015 (di cui 

all”articolo I, comma 629 lett. b della Legge 23 dicembre 2014, n. 190 e s.m.i.) che ha introdotto l°art. 17-ter 

del decreto n. 633/1972 e s.m.i. che introduce nuove disposizioni in materia di versamento IVA 

relativamente alle fatture emesse nei confronti di Pubbliche Amministrazioni, gli importi relativi all°IVA, per 

un totale pari a € 8.724,10, saranno corrisposti direttamente alFErario. 

Pescara, 08/01/2019 

Legale Rappresentante Iasi S.r.l. 
Dott irizi atti 
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Documentazione allegata: 

- Allegato l: Report Attività di Manutenzione correttiva e legislativa Anagrafe Assistiti Regionale, Scelta e 

Revoca, Compensi dei Medici di Medicina Convenzionata, SHIP SISWeb Healthcare Integration 

Platform e Portale MMG/PLS redatto dalla IASI S.r.l.; 

- Allegato 2: Report Attività di Supporto, formazione e affiancamento Anagrafe Assistiti Regionale, Scelta 

e Revoca, Compensi dei Medici di Medicina Convenzionata, SHIP SISWeb Healthcare Integration 

Platform e Portale MMG/PLS redatto dalla IASI S.r.l.
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Portale MMG/PLS 

_ 
Data di emissione 

Emesso da. IASI Srl 
18/12/2018 

Controllo del documento 

Stato delle revisioni 
Reina. 892.11. Pag.n. Data Motivo della revisione 
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1.1 14/12/2018 Bozza definitiva 

Approvazione ed emissione 

Preparato da: IASI Data: 13/12/2017 E] Bozza preliminare 
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f 
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Copia non controllata /per informazione
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Data di emissione 
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~ 

1. INTRODUZIONE 

ll presente documento rappresenta il deliverable relativo all'attività definita nell'Ordine 
diretto di Acquisto su Mercato Elettronico 

n.rO identificativo Ordine 4190874 - CIG 29422A3185 
relativo a: 

“SERVIZIO DI MANUTENZIONE SOFTWARE ANAGRAFE, SCELTA E 

REvOcA, COMPENsI MEDICINA CoNvENzIoNATA”. 

In particolare il report documenta l'attività erogata per I'Ordine relativamente ai seguenti 
punti: 

SERvIzI DI MANUTENZIONE SOFTWARE: 

Prog. Codice Nome servizio 
8/8 MAN Anagrafe Manutenzione mensile cOrr.ILegis. Anagrafe Assistiti 

<5 ASL per Regioni con meno di 5 ASL 
3/8 MAN_S/R Manutenzione mensile corr.lLegisI.Sce|ta e Revoca 

REG<5 ASL MMG/PLS per Regioni con meno di 5 ASL 
6/8 MAN_MMG_PLS<5 Manutenzione mensile corr.lLegisl.Compensi 

ASL MMG/PLS per Regioni con meno di 5 ASL 
5/8 MAN-SHIP Manutenzione mensile cOrr. SHIP Sisweb Healthcare 

REG<5 ASL Integration Platform per Regioni con meno di 5 ASL 
4/8 Manutenzione Mensile correttiva e Legislativa Portale MAN_PORTAL 

MMG ,PLS 

per le seguenti aree applicative 

Anagrafe Assistiti Regionale 
Scelta e Revoca MMG / PLS 

Compensi dei medici di medicina convenzionata 
SHIP SISWeb Healthcare Integration Platform 

Portale MMG/PLS 

in uso perla Regione Abruzzo per il periodo 01/01/2018 al 31/12/2018 
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~ 

2. PERIODO DI ATTIVITA, 

La manutenzione correttiva e legislativa è stata erogata nel periodo dal 01/01/2018 al 

31/1 212018 

3. LICENZE OGGETTO DI ATTIVITA' 

An rafe Assistiti 
Scelta e Revoca MMG/PLS 
Com nsi Medici di Medicina convenzionata 
SHIP Sisweb Healthcare Int ration Platform 
Portale MMG/PLS 

4. ATTIVITA' DA EROGARE 

Di seguito sono riportate le attività da erogare, come da ordine precedentemente indicato:~ Manutenzione mensile 
12 MAN Anagrafe corr./Legis. Anagrafe Assistiti 

<5 ASL per Regioni con meno di 5 
417'00 

(Servizio) 
€ 5'004'00 22'00 

ASL 
Manutenzione mensile 

12 MAN_S/R corr./Legisl.Scelta e Revoca 
REG<5 ASL MMG/PLS per Regioni con 265'00 

(Servizio) 
€ 3'180'00 22'00 

meno di 5 ASL 
Manutenzione mensile 

12 MAN_MMG_PL corr./Legisl.Compensi 
S<5 ASL MMG/PLS per Regioni con 1'341'00 

(Servizig) 
€ 16'092'00 22'00 

meno di 5 ASL 
Manutenzione mensile corr. 

12 MAN-SHIP SHIP Sisweb Healthcare 
REG<5 ASL Integration Platform per 392'00 

(ServiziQ) 
€ 4'704'00 22'00 

Regioni con meno di 5 ASL 
Manutenzione Mensile 12 

MAN_PORTAL correttiva e Legislativa 300,00 
S 

. . € 3.600,00 22,00 
Penale MMG/PLS ( eW'Z'O 

TOTALE € 32.580,00 22,00 
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Anagrafe Assistiti Regionale 
Scelta e Revoca MMG / PLS 

Compensi dei medici di medicina convenzionata 
SHIP SIS Web Healthcare Integration Platform 
Portale MMG/PLS 

Emesso da: IASI Srl 
Data di emissione 

18/12/2018
~ 

5. ATTIVITA' EROGATA 

La IASI nell'ambito del servizio di manutenzione ordinaria dei prodotti software ha erogato 
servizi riconducibili ad interventi di natura correttiva e legislativa ed in particolare: 

Ha provveduto ad eliminare tutti gli errori e/o difetti di funzionamento che sono stati 
riscontrati nell'utilizzo dei prodotti software nel corso del loro utilizzo- 

Ha garantito l'eseguibilità dei prodotti nel periodo di validità anche in seguito ad 
aggiornamenti e/o nuove release del Software di Sistema e di RDBMS 

ln particolare ha aggiornato i programmi software e la struttura logica delle tabelle 
di base rispondendo a TUTTE le nuove normative di legge, (manutenzione 
legislativa), ritenendo che le stesse non hanno comportato modifiche sostanziali al 
disegno della base dati e all'architettura dei Prodotti. Le modifiche interessate sono 
riconducibili a variazioni di legge a livello nazionale regionale e/o locale.che hanno 
influenzato funzionalità già presenti nel prodotto. 

Ha prestato assistenza telefonica manutentiva presso le proprie sedi per la 
risoluzione di errori nei Prodotti Software. 

Ha fornito tramite collegamento telematico tutte le correzioni di errori e/o difetti di 
funzionamento. 

Ha fornito tramite collegamento telematico tutte le nuove release del Prodotto 
disponibili comprensive di tutti i miglioramenti operativi alle funzionalità presenti già 
nel prodotto apportate alle licenze presenti. 

Ha provveduto alla gestione ed aggiornamento del Portale Web per MMG/PLS con 
le funzionalità previste di controllo degli assistiti in carico, scelte e revoche 
effettuate e gestione dei cedolini CU emessi. 

Di seguito, nell'allegato (capitolo 7), sono riportate nel dettaglio tutte le attività effettuate 
riconducibili ai servizi sopra indicati

~ 
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6. APPROVAZIONE 

ll presente documento vale come attestazione delle attività sopra indicate 

Data 

Qualifica Nominativo Firma per accettazione 

CapoProgetto lASl Maurizio Bonatti ~ 
Capoprogetto Stazione 
appaltante 
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Tito/o documento: Report attività 
Manutenzione correttiva e legislativa 

Anagrafe Assistiti Regionale 
Scelta e Revoca MMG / PLS 

Portale MMG/PLS 

Compensi dei medici di medicina convenzionata 
SHIP SIS Web Healthcare Integration Platform 

Emesso da: 
Data di emissione 

IASI Srl 
18/12/2018

~ 

7. ALLEGATI 

Elenco delle release/patch installate nel periodo perla 
ø Gestione Anagrafe Assistiti regionale 
o Scelta e Revoca MMG/PLS~ 

Aggiunto controllo daa decorrenza nell'applicazione cancellazione e/o 
cambio stato

~ 
18/01/2018 

Ottimizzata funzionalità elenco assistiti in carico con l'aggiunta della dicitura 
2'1'18018 

elenco assistiti alla data solo stampa 
07/02/2018 Ottimizzata funzionalità delle tabelle: esenzioni, prestazioni e parametri 2.1.18038 

Aggiunto pannello laterale per la visualizzazione stato assistito su anagrafe, 
movimentazioni medico di base, cancellazioni o cambio stato assistito ed 
elenco movimenti con relativo flag di autorizzazione. 

23/02/2018 
Inserito pannello di visualizzazione Log SSN sul elenco movimenti anagrafe 

2'1'18054 

Ottimizzata funzionalità ricerca località di residenza completa di distretti e 
asl 
Migliorate le funzionalità delle applicazioni: Gestione Menu, Autorizzazioni 27/02/2018 
Menu e Autorizzazioni Controlli 

2'1'18058 

Perfezionata la gestione dei file css (fogli di stile) e js (javascript) con 
relativa versione 

13/03/2018 
Aggiunto il pulsante Stampa tessera sanitaria su Cancellazione e/o Cambio 

2'1'18072 

stato 
Aggiunto, su anagrafe assistiti i pulsanti: 
- rinnova medico per temporanei e provvisori; 
- revoca medico per temporanei e provvisori; 
- rettifica stato e date ssn 

18/04/2018 - nuovo periodo ssn o modifica stato ssn e/o cambio/scelta medico 2.1.18108 
Realizzata applicazione perla gestione S.S.N. 
- per il rinnovo medico e revoca medico per i prowisori e temporanei 
- per l'inserimento, modifica o rettifica periodo S.S.N. con o senza cambio 
medico 
Ottimizzata funzionalità Help in linea con segnalibri riferito all'applicazione 

04/05/2018 chiamante 2.1.18124 
Ottimizzata funzionalità Segnala 

01/08/2018 Migliorate le funzionalità delle applicazioni con la gestione di un pannello per 2118213 visualizzare gli errori (dialog error) 
Ottimizzati i report: lnvitoSceItaNuovoMedico, 

04/10/2018 lnvitoSceItaMedico16enniExModello e lnvitoSceItaMedico14enni per le 2.1.18277 
ASL201, ASL202, ASL203, e ASL204. 

26/11/2018 Qttimizzata funzionalità dell'applicazione TesseraAssistito/Esenzioni con la 2118330 
ricerca assistito all interno dell applicazione. 

Uso Confidenziale Pagina 
Tutti i diritti riservati 8 di 9

~
~



~ T ito/o documento: Report attività 
Manutenzione correttivo e legislativa 

Anagraƒe Assistiti Regionale 
Scelta e Revoca MMG / PLS 
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Data di emissione 

18/12/2018 

Elenco delle release/patch installate nel periodo perla 
ø Compensi dei medici di medicina convenzionata 

16/02/2018 Installazione CU 2018 1.0.2.05 

22/03/2018 Verifica inadempienti 1.0.2.1 

24/04/2018 Aggiornamento Controlli nome File 1.0.2.10 

20/06/2018 Installazione Gestione 730 2018 1.0.2.15 

17/07/2018 Aggiornamento programma di calcolo Stipendi 1.0.2.2 

22/08/2018 Aggiornamento Programma di calcolo stipendi 1.0.2.25 
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ØIVAÉ I I Attivita disupporto,ƒormazroneeaƒƒiancamento 
Anagrafe Assist/ti Regionale 

ZUZ I a Scelta e Revoca MMG / PLS 

Compensi dei medici di medicina convenzionata azz SHIP SISWeb Healthcare Integration Platform 

~~ ~~ 

Data di emissione 

18/12/2018 

Portale MMG/PLS 

Emesso da: IASI Srl
~ 

1. INTRODUZIONE 

II presente documento rappresenta il deliverable relativo all'attività definita nell'ordine 
diretto di Acquisto su Mercato Elettronico 

n.ro identificativo ordine 4190874 - CIG 29422A3185 
relativo a: 

“ATTIVITÀ DI SUPPORTO, FORMAZIONE E AFFIANCAMENTO ANAGRAFE, 
SCELTA E REVOCA, COMPENSI MEDICINA CONVENZIONATA”. 

In particolare il report documenta I'attività erogata per I'ordine relativamente ai seguenti 
punti: 

SERVIZI DI MANUTENZIONE SOFTWARE: 

~ ~~ 

Prog. Codice Nome servizio 
Supporto 

1/8 SUPP-TELEF telefonico su applicazioni IASI 
2/8 ASSI_FORMA Formazione I assistenza sulle funzionalità applicative 
7/8 PROG-Junior Programmatore Junior 

per le seguenti aree applicative 

Anagrafe Assistiti Regionale 
Scelta e Revoca MMG I PLS 

Compensi dei medici di medicina convenzionata 
SHIP SISWeb Healthcare Integration Platform 

Portale MMG/PLS 

in uso per Ia Regione Abruzzo per il periodo 01/01/2018 al 31/12/2018

~ 
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Attività di suppone, formazione e affiancamento I I 

Anagrafe Assistiti Regionale 

ZU ' a s I Scelta e Revoca MMG / PLS 

Compensi dei medici di medicina convenzionata azz SHIP SISWeb Healthcare Integration Platform 
Portale MMG/PLS 

_ 
Data di emissione 

Emesso da. lASl Srl 
18/12/2018

~
~ 

2. PERIODO DI ATTIVITA' 

L'attività di supporto, formazione ed affiancamento è stata erogata nel periodo dal 
01/01/2017 al 31/12/2017 

3. LICENZE OGGETTO DI ATTIVITA' 

Ana rafe Assistiti 
Scelta e Revoca MMG/PLS 
Com nsi Medici di Medicina convenzionata 
SHIP Sisweb Healthcare lnt ration Platform 
Portale MMG/PLS 

4. ATTIVITA' DA EROGARE 

Di seguito sono riportate le attività da erogare, come da ordine precedentemente indicato: 

, 

Suppo 
OH - ¬« a 

100 
SUPP_TELEF telefonico su 43,75 .. € 4.375,00 22,00 

. . . (Servizio) applicazioni lASl 
Formazione/ 

Assi FORMA ass'åtenëåsu'b 76,00 
25 .. e 1.825,oo 22,00 - funzionalita (Servizio) 

applicative 

PROG-Junior Programmatore Junior 43,75 
20 

. . € 875,00 22,00 
(Servizio) 

TOTALE €7.075,00 22,00 

5. ATTIVITA' EROGATA 

La lASl nell'ambito del servizio di formazione ed assistenza sui prodotti software licenziati 
ha erogato servizi riconducibili ad interventi come di seguito dettagliati 
Tali Servizi sono stati prestati anche telematicamente e richiesti dal Cliente tramite il 
portale lASl o a mezzo fax/e-mail. 
Di seguito, nell'allegato (capitolo 7), sono riportate nel dettaglio tutte le attività effettuate 
riconducibili ai servizi sopra indicati. 
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SERVIZIO “ASSI_FORMA” - Formazione/Assistenza sulle funzionalità 
applicative 

ll servizio erogato ha previsto: 
la possibilità al Cliente di entrare in contatto con un system application IASI in grado 
di fornire supporto all'uso di Prodotti IASI in licenza, con la competenza necessaria 
ad interpretare e risolvere i quesiti posti nell'utilizzo dei prodotti. 
la formazione del Personale del Cliente all'uso di Prodotti Software; 
l'assistenza prestata dalla nostra sede per effettuare formazione sulle scelte 
operative e gestionali influenti sulla gestione del prodotto; 

SERVIZIO “SUPP_TELE” - Supporto telefonico su applicazioni IASI 

ll Servizio erogato ha previsto il supporto prestato per: 
eseguire sull'elaboratore del Cliente elaborazioni particolarmente complesse e/o 
elaborazioni di cui si sia richiesta la supervisione di un esperto IASI; 
effettuare controlli ed elaborazioni richieste dal cliente; 
effettuare operazioni di immissione di dati e/o cambio di parametri delle 
applicazioni; 

SERVIZIO “PROG-Junior" - Programmatore Junior 

ll servizio erogato ha previsto: 
l'attività di una figura di programmatore junior relativamente ad ore prestate per lo 
sviluppo di software dedicato a richieste di bassa difficoltà su cui sia stata elaborata 
già I'analisi. ln generale lo sviluppo è finalizzato a modifiche di piccolo impatto, 
sviluppo di stampe o di query ad hoc

~ 
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6. APPROVAZIONE 

il presente documento vale come attestazione delle attività sopra indicate 

Data 

Qualifica Nominativo Firma per accettazione 

Capo Progetto IASI Maurizio Bonatti 

Capo Progetto Stazione 
appaltante 
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Titolo documento: RepOt't attività 
Attività di supporto, formazione e aƒƒiancamento 

Anagraƒe Assistiti Regionale 
Scelta e Revoca MMG / PLS 

Compensi dei medici di medicina convenzionata 
SHIP SIS Web Healthcare Integration Platƒorm 
Portale MMG/PLS 

Emesso da:
~ 

IASI Srl 
Data di emissione 

18/12/2018 

7. ALLEGATI 

Report attività erogata

~ 

co'aluca 
Inserimento voci mensili per conguaglio Assistiti <14 anni, Assistiti >75 

09/01/18 ASL 201 Gennuso Tiziana 
Marta 

anni, Quota capitaria Acc.int. Reg, e Quota capitaria assistiti al cronico al 90 SUPP_TEL 

dott, Diego baldanza, elaborazione e controllo cedolino. 
La SISAC ha pubblicato sul proprio sito il valore del rimborso chilometrico 
ACN specialistica a valere dal 1 gennaio 2018. Per conto dell'A.S.L. 

Lanciano-Vasto-Chieti, al fine della corretta applicazione dell'Accordo 
Collettivo vigente, si chiede l'aggiornamento della relativa tabellaÀ Si 

chiede, inoltre, l'aggiornamento delle tabelle relative alle altre medicine 
convenzionate che prevedono rimborsi chilometrici, sulla base del nuovo 
prezzo medio nazionale di un litro di benzina verde indicato dal Ministero 
dello Sviluppo Economico e del relativo 1/5 (un quinto), secondo lo 

Claudia Colaluca schema riassuntivo di seguito indicato:1) Medici Specialisti Ambulatoriali, 15/01/18 ASL 202 
Giovannelli Marta Medici Veterinari e Psicologi convenzionati, rimborso spese di viaggio art. 

60 SUPP_TEL 

48 ACN 17/12/2015 ¬ 0,34600,per KMZ) Medici dei Servizi, Specialisti, 
Psicologi e Veterinari per rimborso, spese accesso attività esterna uso 

mezzo proprio (art. 30, comma 8, ACN 17/12/2015) e tutti i rimborsi di 1/5 
costo di 1 litro di benzina verde ¬ 0,311 per KM3) Medici di Continuità 
Assistenziale (1 litro di benzina verde) ¬ 1,555 per litro, Gli importi indicati 
sono stati determinati sulla base della nota SlSAC e della rilevazione 
ministeriale (MLS.E.) prezzo ufficiale medio di 1 litro di benzina verde al 

1.01.2018 che è pari ad ¬ 1,555, 

Mutani Maria Terenzio 
Richiesta modifica data decorrenza revoca di massa medico: 67004798 

PROG_ 
16/01/18 ASL 204 _ MUCCINI EMIDIO. Modifica data decorrenzza in data 23/12/2017 Tipo 30 

Stefania Franco , JUNIOR 
revoca 5305 Decesso Medico 

Controllo notifiche a FSE regionale (publiciinthl7_pix_consumer_queue). controllo 
Terenzio Controllo notifiche anagrafe a MPI (public inthl7 pix source queue) 

17/01/18 REGIONE notifiche a FSE , i . . i . . 
'_ “ _ _. 

. 

` 

120 ASSI_FORMA 
regicmaleeMPl 

Franco Riscontrati codici nazionalita su anagrafe regionale errate, verifiche e 

controlli tabella parametri4 

Controllo notifiche a FSE regionale (public.inthl7_pix_consumer_queue). 
Controllo 

Terenzio 
Controllo notifiche anagrafe a MPI (publicinthl7_pix_source_queue). 

PROG 
18/01/18 REGIONE notifiche a FSE 

Franco 
Medico con codice regionale 69047432 non trovato ~ Impossibile applicare 30 

JUNIOR 
regionale e MPI la revoca. Medico con codice regionale 69084680 non trovato - Impossibile 

applicare la revoca 

Controllo notifiche a FSE regionale (public.inthl7_pix_consumer_queue). 
Controllo 

Terenzio Controllo notifiche anagrafe a MPI (public inthl7 pix source queue) PROG- 
18/01/18 REGIONE notifiche a FSE . i . . . i 

` 

, . 
_ _ _. 

' 
60 

regionale e MPI 
Franco Codici nazionalita su anagrafe regionale errate, verifiche e controlli tabella JUNIOR 

codice istat 512 , 808, 828, 829, 833 e 841 

19/01/18 ASL 203 Heber D,A|berto 
Terenzio richiesta menu per estrazione FLS 11 e FLS 12. Attivati menu per estrazione 

60 SUPP_TEL 
Franco FIS 11 e FLS 12 

22/01/18 ASL 203 Paolo Anastasi :rešågšlo Affiancamento telefonico gestione assistito con SSN non iscritto 60 SUPP_TEL 

Controllo processi revoche provvisori user: GRASPA (id processi: 230, 381, 
. Terenzio 383, 535, 612, 775, 913, 985, 1073, 1197, 1338, 1433, 1508, 1691, 1796, 

23/01/18 ASLZOZ Raspa emma 
Franco 1911, 2139, 2473, 2473, 2973, 3260, 3577, 3703, 3748) revoche dai 

24° ASS-FORMA 

22/02/2016 al 19/01/2018 

Terenzio 
Richiesta informazioni elenco assisti da modificare. Affiancamento 

24/01/18 ASL 201 Gennuso Tiziana 
Franco 

telefonico per la cancellazione/cambio stato e controllo assisti in sospeso 60 ASSI_FORMA 
con medici attivi 
Richiesta informazioni procedura revoca automatica provvisori e 

24/01/18 ASL 202 Raspa Ginena 
Terenzio temporanei. Informazioni procedura revoca automatica prowisori e 

240 ASS-FORMA 
Franco temporanei ed estrazioni dati. Controllo procedura Revoca automatica 

prowisori e temporanei 

25/01/18 ASL 203 Paolo Anastasi :grigio Affiancamento telefonico gestione assistito attivo con SSN non iscritto 60 SUPP_TEL 

. Terenzio . . . 

26/01/18 ASL 202 Franca Tucci 
Franco 

Abbinamento comuni ed asl (Monza Brianza) 60 SUPP_TEL 

, i Terenzio . , i i . 26/01/18 ASL 201 Elvira Fisco 
Franco 

Affiancamento telefonico gestione assistito sospeso con medico 60 SUPP_TEL 
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T irolo documento: Report attività I Attività di suppone, formazione e affiancamento 
Anagrafe Assistíti Regionale 

l Scelta e Revoca MMG / PLS 

Compensi dei medici di medicina convenzionata 
SHIP SIS Web Healthcare Integration Platform

~ 

Portale MMG/PLS 
Data di emissione 

Emesso da: IASI Srl 
18/12/2018 

Richiesta per predisporre il sistema per I'applicazione automatica a partire 
dal 01/01/2018 di quanto previsto per l'Emergenza sanitaria all'artV 7, 

comma 9, dell'AlR/20069. Lincentivo regionale riconosciuto dallAlR ex 

Claudia Colaluca 484/96 è rivalutato del 30% ovvero elevato a 805 00 euro mensili. Esso 
8 ASL 202 ' 30/01/1 

Giovannelli Marta viene ridotto nella misura di euro 4.80/ora per orari mensili inferiori alle 
120 SUPP-TEL 

152 oreNon rientrano nel computo della riduzione oraria i periodi di ferie. 
Lincentivo regionale viene inoltre maggiorato dello stesso importo (euro 
4,80/ora) per orari eccedenti le 168 ore mensili4 

T r
` 

30/01/18 ASL 201 Elvira Fisco :3:50 Affiancamento telefonico gestione assistito sospeso con medico 30 SUPP_TEL 

. . Terenzio . _ _ . 31/01/18 ASL 204 Stefania Mutani 
Franco 

Affiancamento telefonico revoca pediatrica automatica 30 SUPP_TEL 

T mm T 
` 

t . 

02/02/18 ASL 202 
o raso erenm 

Affiancamento telefonico rettifica anagrafe 60 SUPP TEL 
Savastio Franco _ 

08/02/18 
Agg'omamemo Terenzio 

Aggiornamento sul web della situazione assistiti 30 SUPP_TEL 
sul web Franco 

Assistenza 
Terenzio 

Assistenza telefonica di vari operatori: Anastasi (Spoltore), Pompei 
08/02/18 REGIONE telefonica di vari 

Franco 
(Pescara Nord), Raspa (Vasto), Fisco (Castel Di Sangro) con verifica 360 SUPP_TEL 

operatori aggiornamenti e ulteriore modifiche 
I 

' ' Aff l f ' 
l 

' Il' i ' '
l 

09/02/18 ASL 202 
Claudia 

A 

Terenzio iancamento te e onico per a gestione de assistito trasferito ad a tra 
30 SUPP-TEL 

Giovannelli Franco regione con medico attivo 
ASL 204 Domenico Pantoli 

Terenzio PROG 
13/02/18 Portale (Medico Generico Non vede i cedolini del 2018. Ricaricati cedolini 2018 30 

. Franco JUNIOR 
medico ) 

Don valerio F Terenzio 
Richiesta intestazione stampa delle lettere revoca di massa. Inserita 

16/02/18 ASL 204 
Profèta 

` 

Franco 
intestazione stampa delle lettere revoca di massa per le aree territoriali 150 ASSI_FORMA 
TE001 (TERAMO) eTE005 (MONTORIO) 

L'operatore erroneamente ha eseguito la revoca automatica pediatri per 
l'intera asl di pescara. Richiede di ripristinare la situazione prima della 

Terenzio 
revoca. Controllo se esistono movimenti dopo la revoca aut.pediatri. 

16/02/18 ASL 203 Anastasi Paolo 
Franco 

Imposta a null il campo "datachiusura" all'ultimo movimento di scelta. 180 ASSI_FORMA 

Impostare il medico alle anagrafiche revocate. Cancella tutti i movimenti dì 

revocav Imposta il numero di assistiti nel campo "totassistiti" della tabella 
medicibase 

. . . t Terenzio _ 4 _ 

19/02/18 ASL 204 Michela Ciprietti 
Franco 

Affiancamento telefonico gestione Revoca di massa 60 SUPP_TEL 

t . Terenzio . . . . . . 19/02/18 ASL 201 Elvira Fisco 
Franco 

Affiancamento telefonico gestione assistito sospeso con medico 90 SUPP_TEL 

Segnala che D'AXXXELO EmXXXXe nato il 13/07/2015 a Chieti 
DNXXXXXXL13C632Q, non risulta iscritto sul sistema regionale, risulta 

Santurbano Terenzio trasferito come residenza da Chieti a Pescara dal 19/01/2018 sul Mef 
21/02/18 ASL 202 

Gabriella Franco sistema Ts risulta associato al medico PEXXXXLESI dal 19/01/2016 
60 SUPP-TEL 

L'assistito è stato inserito cori codice fiscale diverso e nominativo D'AnXXX 

EmaXXXX XXXX 

ASL 203 
Adele Filìce Terenzio 

23/02/18 Portale _ _ Non riesce ad accedere sul portale del medico. Modifica password 30 SUPP_TEL 
. (Medico generico) Franco 

medico 

L'operatore erroneamente ha eseguito la revoca automatica pediatri per 

28/02/18 ASL 204 Mutanistefania 
Terenzio lintera asl di Teramo. Richiede di ripristinare la situazione prima della 

60 
PROG- 

Franco revocav JUNIOR 

Ripristinate revoche pediatri di 80 assistiti di Teramo per errore. 

06/03/18 ASL 202 Sapio Aurelio 
Terenzio inserimento scelta-Mantto Ped.fino a 16 di un assisto per errata revoca 

30 ASSLFORMA 
Franco automatica pediatri (Modifica Manuale) 

Non riesce a ricercare in Cancellazioni o Cambio Stato un assistito con 
De Gregoriis Terenzio stato decesso 

06/03/18 ASL 203 
Angelo Franco Riattivati le autorizzazioni per loperatore perla ricerca con stato diverso da 

90 sUPP-TEL 

attivo 

. Terenzio Richiede elenco Anagrafiche anomale ASL 201 aggiornate al 09/03/2018.
T 09/03/18 ASL 201 Anna Luisa Leone 

Franco Inviato lelenco Anagrafiche anomale ASL 201 aggiornate al 09/03/2018 
60 SUPP* EL 

ASL 202 

09/03/18 Portale Ginetta Raspa 
Terenzio Richiede credenziali di accesso al Portale Medico Inviati credenziai di 

30 SUPPJEL 
medico 

Franco accesso al Portale Medico del medico curante 

Claudia Terenzio Richiede elenco Anagrafiche anomale ASL 202 aggiornate al 09/03/2018. 
0 UPP T 09/03/18 ASL 202 

Giovannelli Franco Inviato l'elenco Anagrafiche anomale ASL 202 aggiornate al 09/03/2018 
9 S _ EL 

12/03/18 ASL 203 Anastasi Paolo :nš'o Affiancamento telefonico per la gestione di un assistito nuovo 60 SUPP_TEL 

15/03/18 ASL 203 Paolo Anastasi Colaluca Sie dovuto riaprire l'incarico al dott. Curti in quiescenza dal 16.02.2018 per 60 SUPP_TEL 
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Portale MMG/PLS 
Data di emissione 

Emesso da: IASI Srl 
18/12/2018 

Marta inserimento attività accessoria pervenuta in ritardo il mese scorso. Serve 
assistenza per non far elaborare Ia quota oraria nel cedolino di marzo, ma 

solo attività accessoria del mese di febbraio. 
An elo D T r 'o

. 15/03/18 ASL 203 g 
.. 

e e em' 
Affiancamerito telefonico gestione DbQuery: Elenco assistiti per ASL 60 SUPP TEL Gregoriis Franco _ 

20/03/18 AsL 202 
claud'a 

_ 

Te'enm 
informazioni su rettifiche anagraficiie. 30 Assi_FoRMA Giovannelli Franco 

Si richiede il conguaglio del Governo Clinico dei Medici Pediatri, del 
. Colaluca seguente periodo Aprile 2016 Dicembre 2017, puoi anche usare come 20 03 1 A L2 1 A n a L . . . l I 8 S 0 n a Lu's eone 

Marta Codice Voce 49, compenso recaIl-obiettivo di perf› 0,06500 uguale a quello 
120 SUPPJEL 

usato perla ASL 1 dellAquìla 

22/03/18 ASL 203 
Mastrodicasa Terenzio Sessione non valida. durante Iinserimento Ae/o modifica assistito. 

30 ASSI-FORMA Daniela Franco Affiancamento telefonico aveva due collegamenti aperti con stesso utente. 

28/03/18 ASL 203 Angelo.A De Terenzio Estrazione dati DbQuery elenco assistiti in carico per codice ambiti 
30 

PROG- 

Gregoriis Franco territoriali JUNIOR 

28/03/18 ASL 202 Garzarelli Stefania :grigio Modificata causale da decesso medico a decesso dellassistito 60 ASSI_FORMA 

T 
. . . , 

d , _ .

d 
06/04/18 ASL 201 EIvIra Fisco 

erenzio Affiancarnento telefonico gestione ell assistito con stato dece uto per 
90 SUPP-TEL 

Franco errore: riattivazione 

18/06/18 ASL 203 PaoIo Anastasi 
Terenzio Affiancamento-tele onico gestione dell assistito per scelta medico con 

30 MSI-FORMA 
Franco cognome doppio (con trattino) e nome doppio. 
Colaluca Generazione file per inadempienze MMG/GM relativo all'eIaborazione 

25/06/18 ASL 201 Leone 
Marta 30/06/2018 ed invio file alla Dottssa Leone. 

60 SUPPJEL 

i . _ I I 

` ' 
I I 

' ` 

25/06/18 REGIONE Medmd'base 
Coauca Assistenza telefonica per accesso a portae del medico, consultazione 

90 SUPP TEL 
Marta cedolini ~ 

I Di Giovanni Elaborazione ed estrazione dati per i medici Di Benedetto Enzo e Del Pizzo PROG- 
26/06/18 REGIONE Damela Musa 

Enio Antonio Carmine come da richiesta dell'Avvocatura Distrettuale di Stato 
810 

JUNIOR 

_ Colaluca Elaborazione ed estrazione dati peri medici Di Benedetto Enzo e Del Pizzo 26/06/18 REGIONE Daniela Musa 
Marta Antonio Carmine come da richiesta delI'Avvocatura Distrettuale di Stato 

510 SUPPJEL 

27/06/18 ASL 202 Aurelia Sapio 
Terenzio Affiancamento telefonico gestione riattivazione assistito non attivo perc e 

3o ASH-FORMA 
Franco trasferito ad altra regione 

Annafisa DI Terenzio 
Richiesta annullamento revoca per I'assistito cod.int.: 1027645. 

02/07/18 ASL 201 Annullamento come richiesto telefonicamente dall'operatore della revoca 30 ASSI_FORMA Gaetano Franco . i 
effettuata in data odierna. 

03/07/18 ASL 202 Cinzia Marciana) 
Terenzio Errata .cancelazione- delle esenzioni 4di_due assistit Affiancamento 

30 ASS-FORMA 
Franco telefonico per la riattivazione delle esenzioni 

04/07/18 ASL 201 Elvira Fisco 
Terenzio i'liallineamento dei movimenti di scelta e revoca dell'assistito con 

30 
PROG- 

Franco l anagrafe JUNIOR 
` ' 

Il l 
' 'I ' 'I ` '

I 

06/07/18 ASL 203 Daniela Musa 
Tucceri Creazione de a tabe la parametrica con i riepi ogo dei dati e dela stampa 

270 SUPPJEL 
Gianluca parametrica relativa 

30/07/18 ASL 202 Ginena Raspa 
Terenzio Affiancamento tele onico per Ilnserimento di un medico gia presente in 

3o ASSI-FORMA 
Franco altra ASL 

' 
I 

' 
l d I 

' 
l

` 

20/07/18 REGIONE MedIcIdIbase 
Colaluca Assistenza te efonica per accesso al portae e medico, consu tazione 

180 SUPPJEL Marta cedolini 

23/07/18 REGIONE Medicidibase 
Colaluca Assistenza telefonica per accesso al portale del medico, consultazione 

150 SUPPJEL 
Marta cedolini 

' ' 
I 

' 
lt

' 

24/07/18 REGIONE Medicidibase 
Colaluca Assistenza telefonica per accesso a portale del medico, consu azione 

210 SUPP-TEL Marta cedolini 

25/07/18 REGIONE Medicìdibase 
Colaluca Assistenza telefonica per accesso al portale del medico, consultazione 

60 SUPPJEL Marta cedolini 
. 

I 
i . . 

27/07/18 REGIONE MedIcIdIbase 
Colaluca Assistenza teefonica per accesso al portale del medico, consultazione 

3o SUPP-TEL Marta cedolini 

31/07/18 ASL 203 
Luciano Terenzio Affiancamento telefonico per l Inserimento di un medico non presente in 

30 ASSI-FORMA Controguerra Franco anagrafe regionale 

01/08/18 Asi. 202 
Claud'a 

. 
Tl'cce" informazionisuicaimlo della vmse so suPP_TEL Giovannelli Gianluca 

01/08/18 REGIONE Medicidibase 
Colaluca Assistenza telefonica per accesso al portale del medico, consultazione 

180 sUPPJEL Marta cedolini 

02/08/18 REGIONE Medicidi base 
Colaluca Assistenza telefonica per accesso al portale del medico, consultazione 

240 SUPP-TEL 
Marta cedolini 

I 
. i . 

I

, 

03/08/18 REGIONE MedIcIdI base 
Co aluca Assistenza telefonica per accesso al portale del medico, consutazione 

240 SUPP-TEL Marta cedolini 
I I A 

' ` 

I l 
' ' 

06/08/18 REGIONE Medicidibase 
Coauca ssistenza telefonica per accesso a portae del medico, consultazione 

180 SUPP TEL Marta cedolini _ 
. . 

I 

. . 

07/08/18 REGIONE Medicìdibase 
Colaluca Assistenza telefonica per accesso al portale de medico, consultazione 

240 SUPP-TEL 
Marta cedolini 

07/08/18 ASL 204 Francesca Zilli Terenzio Inserimento di un nuovo assistito. Inviata email istruzioni per I'Inserimento 30 ASSI_FORMA 
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Franco di un nuovo assistito 
. 

I 
i . . 

06/08/18 REGIONE Medium base 
Colaluca Assistenza te efonica per accesso al portale del medico, consultazione 

240 SUPP TEL Marta cedolini _ 

Terenzio 
Si richiede il tabulato in Excel degli assistiti in carico, divisi per paese di 

PROG 08/08/18 ASL 201 Elvira Fisco residenza o di domicilio del Dottor Baldanza DiegoÀ inviato tabulato in 30 
Franco . . . _. . . . i JUNIOR 

Excel degli assistiti in carico del Dottor Baldanza Diego tramite email 
' 

l f ' 
l l 

' ' 

13/08/18 REG'ONE Medicidibase 
Colaluca Assistenza tee onica per accesso al portae de medico, consultazione 

30 supp TEL Marta cedolini - 
Chiarimenti in merito a un caso di omonimia relativo ad un accertamento 

. i Colaluca dellagenzia delle entrate relativo ad una dottssa ippoiitì Angela riata il 
E IONE l F 4 22/08/18 R G Evlra 'sco 

Marta 13/01/1954 alla quale `e stato emesso un sostituto dimposta anno 2013, 
Z o sUPP-TEL 

tale dott.ssa non ha mai lavorato con la nostra ASL 

Colaluca Stampa Modello F15 12 anni 2016 - 2017 per ASL 201 - 202 - 203 - 204 e 03/09/18 REGIONE 
Marta controllo per ciascuna ASL discostamenti importanti tra anno 2016 e 2017. 

150 SUPP_TEL 

.f. . . 

I 
_". 

I 
. t 

03/09/18 ASL 201 Gennuso Tiziana 
Colaluca Certi icazione Unica 2018 del Dott Santi i F avio ma la casuale e sempre 

180 SUPP_TEL Marta stata A t 

Claudia Terenzio _ PROG- 06/09/18 ASL 202 
Giovannelli Franco 

Configurazione Menu query 60 
JUNIOR 

A 
` ' 

l l l 
' 

,
' 

07/09/18 REGIONE Medicidibase 
Colaluca ssistenza telefonica per accesso a portae de medico consultazione 

30 SUPP TEL Marta cedolini _ 

L'importo riportato nei cedolini e di conseguenza anche nel cedolone- nel 

colaluca 
campo ritenuta IRPEF aliquota variabile è la ritenuta effettivamente 

07/09/18 ASL 204 Stefania Mutani 
Marta 

operata nel mese da riportare sullF24EP nella colonna a debito con il 120 SUPP_TEL 

codice 100€, con contestuale indicazione del rimborso effettuato ai 

dipendenti con codice 150E nella colonna a credito. 

i Sì richiede ripristino per errata digitazione la revoca automatica degli 
10/09/18 ASL 203 Angelo.. De Terenz'o 

assistiti Temporanei e Provvisori (Si richiede richiesta tramite email da 30 
PROG' 

Gregoriis Franco A JUNIOR 
parte del responsabile) 

11/09/18 ASL 203 Angelo" De Terenzio Ripristino revoca prowisori e temporanei per errore di digitazione della 
90 ASSLFORMA Gregoriis Franco data 

l 
` ' ' 

It
' 

11/09/18 REGIONE Medicidibase 
Cola uca Assistenza telefonica per accesso al portale del medico, consu azione 

30 SUPP_TEL Marta cedolini 

12/09/18 ASL 202 Stefania Garzarelli :grigio Affiancamento telefonico per modificare asl di assistenza dell'assistito 30 ASSI_FORMA 

12/09/18 ASL 202 Stefania Garzarem 
Terenzio Atflancamento telefonico per modificare lanagra e dell assistito (utente 

30 ASSLFORMA 
Franco gia abilitato a modificare il flag) 

' l' d 
' ` 

l 
' ' Il' 

12/09/18 ASL 201 Anna Luisa Leone 
Colaluca Freata la vm 2105 per i 'conguagi ei' compensi re ativi a accordo 

60 SUPP_TEL Marta integrativo aziendale prestazioni ambulatorialiA 

17/09/18 ASL 203 Marilena Giancola :25:50 Affiancamento telefonico gestione riattivazione assistito non attivo 30 SUPP_TEL 

A Terenzio , A _ _ _ A _ 17/09/18 ASL 203 Paolo Anastasi 
Franco 

Affiancamento telefonico gestione assistito attivo con SSN non iscritto 30 SUPP_TEL 

21/09/18 ASL 203 Angelo.. De Colaluca 
Assistenza telefonica per inserimento Caaf 2018 ambiente Guardia Medica. 120 SUPP_TEL Gregoriis Marta 

25/09/18 REGIONE Medicidi base 
Colaluca Assistenza telefonica per accesso al portale del medico, consultazione 

30 SUPP_TEL 
Marta cedolini 
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Porta/e MMG/PLs 

Emesso da; IAsl srl Daícšfliš/'gãíçm 

Riepilogo attività erogata 

TOTALE EROGATO 

VoclsngâglNE ORDINATE EROGATE RIMAN ENZA 

ASSI_FORMA 50 50 0 

SUPP_TELE 140 140 0 

PROG-Junior 20 20 0 

TOTALE EROGATO PER ASL E TIPOLOGIA 

RICHIEDENTE ASSI_FORMA SUPP_TELE PROG-Junior TOTALE 

201 1,5 14 1 16,5 

202 12,5 9 1 22,5 

203 6 15 1 22 

204 3 3,5 1,5 8 

REGIONE 2 58,5 15,5 76 

TOTALE 25 100 20 145 
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