PARERI ai sensi dell'art. 6, comma 5, del Regolamento Generale approvato con D.G.R. n. 694 del 25/07/2001.

SETTORE AMMINISTRAZIONE, FINANZA E BILANCIO

In ordine alla regolarita Eﬁﬁbimmmlnismllvﬂ si esprime parere favorevole = Avenzia Regionale

11 o1l 1 0 8 per lnformatica e la Telematica
_ A1071,208
Delibarazione n.
Dggetto: Determinazione n. SB/E3 del 10.10.2013 “Asse |l del POR FESR 2007-2013. Attivita 1l 1.4.
Miglioramento della disponibilith di Servizi ICT per le imprese. Affidamento all’Agenzia
Regionale per 'Informatica e la Telomatica (ARIT), approvazione schema di convenzione ¢
impegno di spesa”- Convenzione disciplinante gli interventi previsti nelle Attivita Il 1.1. del
POR-FESR 2007-2013 | Recepimento.
51 ATTESTA
Che la presente deliberazione: 11017 .,'I 10TL 2003
[ ., in Tororeto Lido (TE), presso la sede dellAgenzia Regionate per Cinformatica e la
= @& sztata affissa allAlbo Pretoro il giomo per rimanend per 15 giomi consecutivi a Telematics.
decommere da domani (art. & del Regolamento Generalke); IL DIRIGENTE AMMINIS TRATIVO
* & copia conforme alloriginale. Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Diretiore Generale n. 387 del 21 luglio 2008
Data 1 ' € SUCCessiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672 del 03 novembre
2008, ha adottato la seguente Deliberazione;
VISTO il Regolamento dellARIT approvaio con Deliberazioni della Giunta Regionala n. 694 del 25 07 2001 &
n. 78 del 5.02.2007,
I"CORIA THACMESSA AGLE UFEIC PRESO ATTO che il Regolamento vigente dell' Agenzia all'art.5 comma 6 prevede che “in caso di assenza o
._._EHE [ impedimento del Diretfore Generale, svolge e sue funzioni it Dirlgente Amministralive o | Dirigente lecnico su delega
€180 = oel Direttore Generale o, in caso di mancanza di delega | piv anziano o due’,
Phot ST L s e T VISTA la nota del Direttore Generale dell'Agenzia acquisita al prot. n. 2463 del 05.07 2012 che delega, in sua
= = _::-._.] assenza, il Dirigente Amministrative dellAgenzia, Dott ssa Lucia Dal Grosso ad adoftare gli atti amministrativi

necessar per assicurana il regolare svolgimento delle attivita istrtluzional),

VISTA la nota prol. n. RA250813, acqulsita con prot. ARIT n. 1785 del 11.10.2013, con la quale la Struttura
Speciale di Supporto "Sistemna Informative Regionale” ha trasmesso all ARIT la Determinazione n, SB/83 avente ad
oggetto "Asse Il del POR FESR 2007-2013 — Altivita Ill 1.1. Miglioramento dalla disponibilita di Servizi ICT per e
imprese. Affidamento allAgenzia Regionale per (Informatica e |la Telematica (ARIT), approvazione schema di
convenzione & impegno di spesa”; (Al "A")

PRESO ATTO che il comma & dell’art. 8 della L.E. n. 252000 prevede cha 'ARIT, con la Strutiura Spaciala
di Supporto “Sistema Informativo Regionale®™ promuove @& gestisce, sentito | Comitalo regionale, progetti
dinnovazione lecnologica in ambilo informatico e telematico che godano anche dei finanziamenti comunitari,
nazionali e regionali che devono essere approvati dalla Giunta regionale;




CONSIDERATO che con la Determinazione n. SB/B3 & stata affidata all ARIT 'attuazione delle Attivita 11l 1.1, del
POR-FESR 2007-2013 "Migloramenio della disponibilita di Servizi ICT per i cittadini e le imprese”;

VISTA Ia convenzione prot. ARIT n. 1787 del 11.10.2013 stipulata in data 10.10.2013 tra la Regione Abruzzo e
FARIT con la quale, in virti di quanto disposto nella Determinazione de qua, I'ARIT @ stata individuata quale soggetto
altuatore delle Attivita Il 1.1, del POR-FESR 2007-2013 altraverso la realizzazione di specifici interventi descritti nella
convenzione in parola; (Al "B")

RITENUTO pertanto di dover provvedere al recepimento della citata Determinazione n, SB/83 avente ad oggetto
‘Asse Il del POR FESR 2007-2013 — Aftivita Il 1.1 Miglioramento della disponibilitd di Servizi ICT per le imprese
Affidamento allAgenzia regionale per lnformatica e la Telematica (ARIT), approvazione schema di convenzione e
impegno di spesa’;

RITENUTO altres! opportuno proceders al recepimento della convenzione prot. ARIT n, 1787 del 11.10.2013
disciplinante gli interventi previsti nalle Attivita 11l 1.1. del POR-FESR 2007-2013;

VISTA Ia LR. n. 25/2000 di istituziona dell' Aganzia Regionale per I'Informatica & la Telematica,

VISTO il Regolamento dall ARIT approvato con Deliberazione dells Giunta regionale n, 684 dal 2507 2001 e

=5,mim.;

DELIBERA

1 di dichiarare la premessa parle integrante e sostanziale del presente provvedimento costilendone anche
motivazione e presupposto,

2. di recepire la Determinazione n. SB/B3 avente ad oggetto “Asse Il del POR FESR 2007-2013 — Attivita 11 1.1,
Miglioramento della disponibilitd di Servizi ICT per le imprese. Affidamento alf Agenzia regionale per MNnformatica e la
Talamatica (ARIT), approvazione schema di convenzione e impegno di spasa”

b | di recepire la convenzione prot ARIT n. 1787 del 11.10.2013 disciplinante gli interventi previsti nelle Attivita 11l 1.1.
del POR-FESRH 2007-2013;

4 di dare atto che l'Allegato “A" e [|'Allegato "B° cosbiuiscono parte integrante e sostanziale del presente
provvedimeanto.

5 di dichiarare || presente provwedimento immediatameante eseguibile ai sensi del comma 4 dell'art. 8 del Regolamento
Generale dell'Agenzia 8 a norma di legge,

IL [HRIEE MINISTRATIVO
¥ iptt ssp L ;LE el Grosso)
| -~
ks /
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NrGETTO: Tramissione determinazion: SRR

ded 1V IR2013,

i trasmette, per il seguito di competenza, la Determinazione n, SB/83 del 1071002013 dsse HI del
POR FESR 200087 — 2013 “Attivisg I 1. 1. Miglioramentos delfa disponibilitia di Servizi 1CT per le
imprese”. Affidamento all’ Agenzia Regionale per Uinformatica ¢ la Telematica — AR T., approvazione
schema di convenzione ¢ impepno df spesa.

Cordial zaluti

! Dirigente del Servizio

ferrch. Antorio Perro
il ‘ordine

Dott, Domenico Lij
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DETERMINAZIONE M. SBI83 OEL ____ 10.10.2013
DIREZICHE

Struttura Speciale di Supporto “Sistema Informative Regionale™
EERVIZID 0

Sviluppo Amministrazione Digitale
UFFICIC

Lifficio Societa dell’ informazione

OSGETTO;

Asse lil del POR FESR 20007 - 2013 “Attivita il 1.1. Miglioramento della disponibilitd of Servizi
ICT per le imprese”. Affidamento siAgenzia Regionale per Vinformatica e la Telematica —
A.RLT., approvazione schema di convenzione e impegno of spesa,

PREMESSO che:

con il Regoiamento (CE) 108372006 del Consigho dalf' 11 luglic 2008, sono state dettate e disposzon
general sul Fongo surcpen di sviluppo regionale ;
con [a Decisione della Commissione n 3980 de! 17 agoste 2007 & sialo adottato i Programma
Operativo delia Reglone Abnuzzo (POR FESR 2007-2013) CCI 2007IT1682P0001 per ntervento
comunkano del Fondo ewropeo di svilupoo regonale, ai fini dellobsstfivo “Competitivitd regionale
occupazione” nella Regions Abruzeo |
con la Decisione dells Commissione C (2013) 68 del 18 gennaio 2013 che modifica b decisicne dells
Commessiona Europea C(2009) 8958 del 12.11.2008 che madificava ta Decisiona 3580 del 17 aoosio
2007 che adolta il Programma Operabivo dela Regione Abvuzzo (POR FESR 2007-2013) CC
20071T162P0001 per linterventa comumitario del Fondo europeo di swiluppo regionale, ai finl
deli'oinediive "Competitivits regionale @ occupaziona” nella Regione Abruzzo;
| POR FESR 2007-2013 allAsse lll, stabksce di sostenere e diffondere la "Societa dell Informaziona”
per ¥ raggiungiments dell'obiellive specifico di “Miglorare 'accesso e Pullizzo delle ICT mediante i
potenziamento defle infrastrutture defla banda larga nelle aree montane ad il miglioramento dai serviz
atiraverso I consaguimentc dei sequenti obiettivi operativi:

- Sviluppare sarviz nel campo della Sooetd dellinformanone,

- Promuovers le infrastrutture di banda larga ed il loro ripristing nelle arse maontana;
FAlthita i 17T Mighorarmerlo delfs dizponibiild of servizi ICT per § ciltadini e le imprese preveds 1a
reahzarione di piattaforme che faverscana Minterazione tra ka PA., i cittadini e ke PMI per o sviluppo di
senvizi che abbiano |a caratienstica delia replicabilith & che si basino su un'infrastnstiura che rispetti |
wincoll di interoperabilitd tra | sistemic eterogeneitd delle plattaforme tecnclogiche; modularitd de
componentl. integratilita con ke pressisienze e lintegrazione degll appEcativi eviluppati dalla Regione
Abruzzo attraverso il progetio di iusg RARIL (SIT, SUAP, portale comunale ecc, ) ;

VISTA la LR 14 marzo 2000 n. 25 "Organizzazione del compario sistemi informativi & telematic’ con la quase &
stata stituita FAgenzia Regionate per Finformatica e fa Telermatica (A R.1.T.) con sede in Torioreta (TE);

DATO ATTO che Il comma 2 dellart. 8 defla L R, 25/2000 siabilisce che L Agenzia concorma &l parseguimenta
degli cbiettivi defia pofitica informatica, telematica o & comunicazione regionale assicurando la predisposizione
dagl atti necessarn per ia farnitura di prodotti. infrastrutture e servizi anche in outsourcing, 'Agenzia assicura il
supporto tecnico-scientifico, operativo e di consulenza alla Giunta regionabe ed alla Strultura specisie di supporto
sistema informativo regiorale;



DATO ATTO che il comma & delfart, 5 della otata L R, 252000 preveds che TAgenzia, con & Siniliura Speciale
di Supporto Silema Informative Regonale promuove e geslisce, senbito | Comilaio regionale, progeth
dinnovazione tecnologics in ambito informatico e telematico che godano anche dei finanziament comunitar,
nagional & reglonali che devono essere approvall dalla Giunta regionals;

TENUTO CONTO che la Gunia Regiorale ha affidato all Agenza |a roalizzazions del progetio di ruso RA R e
che |la stessa sta sviuppando presso | Centro Tecnico di Tortorsto Lido piattaforme che favoriscono
linleraziona tra fa PA. | i cittadini e le PMI per o sviluppo di servizi che abbiano la caralteristica dells replicabilita
e che si basino su uninfrastruliura che rspell | vincoli di interoperabdith tra | sisteml sterogensitd defle
piattaforme tecnclogiche: modularita del componenti, in linea con quanto stabiiito nell'atfvita I 1.1 del POR-
FESR 2007-2013;

COMNSIDERATOD che & R.LT. & stata coslituita con LR, & che la stegsa pud essers individuata come soggetto
attuatore delrAltivita 11l 1.1, del POR-FESR Abruzzo 2007-201 3 raltandost di struttura che opera, come da legge
islitutiva, sotto forma di delega interorganica che non esulz dalla sfera amministrativa della Regione (c.d in
hiouze),

DATO ATTO che nefla seduta del 3.10.2013 la Struttura Speciale df Supportc "SR e FTARLT, hanno
presentaio al Comitalo Tecnico Regionale per lNaformatica 2 & Telematica — C.RLT,, per l'acquisizione del
dovuto parers, | sequenti progett da realizzare attraverso FAltvita Il 1.1, del POR-FESR Abruzzo 2007-2013:

1. Swiluppo del Sistema Informativo per i Baletfino Utficiale dalis Reglona Abruzzo Tefermatico (AR, A);
2 Realizzazione di un’ Infrastrutfura per Ninformatizzarione degl Ter aryninistratid pella Regione Abruzzo
Al 8);

3 ;rﬂup,:l::: dat Sistema fnfarmative “Evaluzione del porlale dela Regions Abrizeo verso ls e@democracy
& 15 comunita dignfale” (AL C),

4 Swiuppo del Sisterna Informativo “Modetlo Unico Digitale per I* Edilizia defla Regione Abruzzo” (Adl. D),

£ Regiizzazione di Moduli Infegrativi per Nnfrastrutiurs o emogazione dei Servizi 5 LA P della Reglane
Abguzza (Al E),

£ Patenziamanio dedinfrasiniture elaborative dela Reqome Abruzzo per l'erogazione dei senvizl di E-Gov
&i cittadini & PMI (AN, F),

7 Potenziamento delinfrasirufiure o nehworkmg, of backup & di pestione per (erogazione dei servizi di &-
govemment & citadini g P (AN G,

8, Holspot sedi ComNet Abruzzo (All. H)

TENUTO CONTO che il C RLT, nella seduta del 3.10.2013 ha espresso pareng positvo in merdo alla congruia
tecrico-econamica del sopra citatl interventi ed allattuazione degh sless: da parte 0 ARLT. nel fispetto deils
LR 252000 (AN I).

TENUTO CONTO che Iz DGR n. 185 dal 15.3 2010 mdwidua nel Direttore pro fempors dalfa Strutlura Speciake
di Supporto “Sisterna Informatve Regionale” ing Domenico Longhi § Responsabile dell'Asse i del POR-FESR
Abruzzo 2007-2013;

INDIVIDUATO nel Dirigente pro tempore del Servizio "Sviluppe Amminsirazione Digitale” arch. Antonic Perrott |
rasponsabile del'Utficic Competente per e Operazionl (UCO),

INDIVIDUATO nel responsabile pro fempore delfUfficio *Supporto alla Stuttura” sig. Pesquale Cascian |l
responsabile dellUico Controlll di | Livello;

VISTO ko schema di Canvanzione per laffidamento 2l AR LT, de¥attuazions degli interventi dell'Attivits 11,1.1,
del POR-FESR 2007-2013 Mighoramento dellta disponibiité di servizi ICT per i ciftadini & ke imprese (AR L),

DATO ATTO che:

# con determinazions 0. 270A24 del 0770312013, & stato dispost, ai sensi della LR, 250312002 n. 3, art. 33
comma 2 bis. I'acceramento n. 404 di imposto pari ad Euro 21.171.243,00 con imputazione delf entrata al
capitolo 44801,

s con determinaziona n. 27/DA24 del 07/03/2013, & stato disposto, ai sensi defla LR 25/03/2002 n. 3, ar. 33
comma 2 bis, I'accartamenio n. 405 di importo pari ad Euro 31.146.072.00 con imputazione dellentrata al
capitolo 44602, _

RITENUTO necessanio impegnars a favare dell Agenzia Regionale per finformatica e 1a Telematica - ARIT Iz

somma complessiva di € 2.500.000,00 cosi riparita: o _

= €1011750,00 sul capitolc 12601 {quota UE) del bilancio de! correnle esercizio finanziano,

= € 148825000 sul capitole 12602 [quota Stato) del bilancio del correnle esercizio finanziano.

corispondente allo stanziamente previsto dal POR-FESR Abruzzo 2007-2013 per atiuvazione dell Aftivita 1111.1.;



VISTO de! parere favorevole alliniziativa espresso dall'Autoriza di Gestione ded programma in data 10.10.2013,
in meriio a¥operazions, ai sensi di quanto tsposio dalla DGR 185 ded 15 3.2010 (AN, M);

VISTAIzL R 7o

DETERMIMA

per quanio esposho N premessa;

1. diaffidare all Agenzia Regionale per l'nformatica e la Telemalica (A.RLT.) 'atisazione dell Attvita Il 71, ded
POR-FESR 2007-2013 Mighicramenio deila disponibliitd o servizi ICT per | cilfadini ¢ ke imprese attraverso @
reallizzanone de seguenti intervanti

« Swviuppo del Sistema Informativo per I Boletting Uificiale della Regqione Abruzzo Telematico (AN. A),

« FRealizzazione i un' Infrastrulturs per linformalizzazione degh der amministralivi nela Regions
Abwuzzo (All. B,

« Swviuppo del Sistems Informalbvo ‘Evoluzione del porfale dels Regione Abrizze verso Ia
afidemocracy & fa comunild digitate” (All. C.

« Swviuppo del Sistema informativo "Modallo Unico Digitale per I' Edifzia dedla Regions Abruzra” (AN,
o),

« Realizzazions di Modulf Integrativi pev Minfrastrutiura of eroganons dei Senvizi 5.ULA P gella Reglone
Abruzzo (AN, E}

«  PFotenziamenio dellinfrasimithura elaborativa dalla Regione Abruzro per Merogazions del senizl of E-
Gow ai citfadin o PMI (AL F),

s Potsnziamento delinfrasiutiura of networking, di backup & of gestione per [srogazione dei sevviai i
g-govemmant al cittadini e PMI fALL GI;

s Holspot sed! ComNet Abruzra (AL H)

2, di prendere atio che d CRIT. nella seduta del 3 10.2013 ha espressc parers favorevole & sopra cdal
intervent (AN, i
3. di approvare ko schema di Convenzione pes laffidamento allARLT dell'atiuazione degll intervent
dell’ Attivita 1111 1. del POR-FESR 2007-2013 Migloramenio della disponibilitd ¢ servizi ICT per | cittadin g
le imprase (AN, L),
4. di individuare nel Diwigenta pro fempors del Senvioo “Swiluppo Amministrazione Digéale™ arch, Antonio
Perrolt | responsabila delfUfficio Compatente per le Operazion (LCO),
5. di indviduare nel responsabile pro tempare dell Ufficio “Supporto alia Struttura” sig. Pasquale Cascian il
responsabile dellUHicsn Contralli di | LiveSo
6. di impegnare a favore delfAgenzia Regicnale per lnformatica 2 la Telematca (ARIT) con sede in
Tortorsto (TE} la somma complessiva di € 2.500.000,00 (duemifionicinquecentomila/0d), cosi ripartia
= €1.011 750,00 sul capitolo 12601 {quata UE) del bancio del corrente esercazio finanziano,
= € 1488 250.00 sul capiolo 12802 (quota Staio) del bitancio del corrente esercizio finanzana

7. di rinviare a successivi ath la hquidazione e pagamento m favore & ARLT delle somme spattanti per
lesecunone delie attivit nel rispetio di quanta stabiliio nella Convenzione di affidamento;

8. dl frasmetiers copia della presenie determinazions al Servizio Ragionena o Credito, al Servizio Atthvita
Internazional della Giunla Regionale, ed all' Agenzia Regianale per finformatca e la Telematica (AR.LT.)
con gede in Tororets (TE) per il seguilo & compelenza




L Esrenso e Il respnsabile dell™ LT ||F Liirizente del Servizio
1

Simeneita Peiricone Dowternico Lill

Lood B, DeenSen.
| firrsa)

Antoeg, Perrotd




AL, "n"

2

L

=0

ar-....

e § dafmn a r fa Py

AGENZIA REGIONALE PER L'TNFORMATICA E LA TELEMATICA — A.R.L.T.

POR - Competitivita Reglonale & Occupazionale

FESR Abruzzo "FONDO EURDPED DI SVILUPPD

REGIOMALE Abruzzo 20072013 AEQIONE ABRUZLD
Yiraituts Spesisie ai Suppors
Pl hruﬂl i AMEr| WP E
—— -3 017, 2013

"WOCHYA DELLTMICRMAZIONS | | oot 0 AN L LG 2

Attivita I11.1.1
Miglioramento della disponibilita di servizi ICT per | cittadini & le impress

PROGRAMMA
OPERATIVO

FESR 2007-2013
Competitivita
REgiE?IEILE B
Occupazicne

CAPITOLATO DY GARA MEPA
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PREMESSA

La Regione Abruzzo, nelllambits del Programma Operativo Regionale FESR 2007-2013 Asse [11, Attt 111
1.1, si propone di favorire lo sviluppo & l'attuazione di procedure “trasparenti” e “automatiche®, che
m@mﬁﬂmmEMmWHMﬁtwmmmwmeMH
possibllith al cttadino ed alle imprese di partecipare alle scefte e al risultati dell’azione amminstratnva.
Attraverso || potendamento e la qualificaziane del contenuti, delle applicazioni & dei serviz digitali sviiuppati
dalle P.A. =ard possibile incrementare anche la competitivita delle PML

Con tale linea di intervento s intende rispondere, in maniera ancora pii puntuale alle attese ingenerate dal
numem:dmﬂ&mmm.MEmudiMWummmmmm:mw
emﬂelmmlmrﬂﬂbauﬂdaﬂdeicam“ﬂmamﬁewummmlmﬂrﬁa&nﬂ
component Ecnologiche.

La necessity di dare continuita alle inidative gid avwiate dalla Regione Abruzzo, rende opportung proseguene
nell'opera di semplificare | processi della Pubblica Amministrazione con Fobiettive di incrementare la qualita &
la fruibdlith del serviz erogath ai cittadini ed alle impresa,

La politica di modemizzadone e semplificazions della Pubblica Amministrazions, awiata dalla Reglone nel
wﬂdmmmﬁwammmWMummmﬂEdmmenmﬂlmﬁum
gadudgwm&emﬁgdﬁaﬁmﬂﬂumﬂdﬂmﬂewmﬁrﬂ&ﬂmﬂmﬂndﬂam
pubblica,

In questo scenario, & stata individuata la necessits da parte defla Regione Abruzzo di dotarsi di una
sobuzione voita a rendere pils efficace || senvizio di gestione e pubblicazione dal Bollettino Ufficiale basata su
nmﬂaﬁmmwﬂﬂmlnmudlWmmimﬂ,mﬂmw;;;ﬂmee{aﬂwae;ﬂuerﬂ
contempo migliorare ed intensificare la comuricazione 1ra le amministrazionl, | cittadini e le imprese.

CAPITOLATO Df GARA MEPA

“niduppn del Sivema Infsrmative e, 238
per il Bulietibes Ufficinle  dells

Feghese Abruom Trlemalios™
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PARTE I

Art. 1 - DGGETTO DELL'APPALTO
L'oggetie della gara @ la realizzazione di un intervento wolto a realizzare la completa informatizzazions
del Bofletting Ufficiale della Regione Abruzzo (BURA).
1l dettaglio delie spedfiche tecniche sona riportate nella Parte 11 del presente Capitolato,

Art. 2 - IMPORTO DELL'APPALTO
Limporto a base di gara, soggetto a ribasso é parl ad Ewro 190.000,00 (centonovantamila/00)
Iva esclusa.
Mon sono ammesse offerte aconomiche in aumsento,

Art. 3 - DURATA E LUOGO DI ESECUZIONE DEL CONTRATTO
La durata del servizio & di 365 giornl decorrent dalla sottoscrizione del Contratto d'appalto
Il lwogo princpali di riferimento nelfesecuzions dellinterventn & la sede della Regione Abnurro di
L'Aquila, alla Via L. Da Vindl, 1 — Palazzo 1. Sllone,

Art. 4 - PROCEDURA DI GARA

Procedura di acquisizions medante | Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (al sensd
della Legge n. 94 dal 2017).

Art. 5 - MODALITA' DI AGGIUDICAZIDONE
L'appalto & aggiudicato in base al oiterio dell'offerta economicaments ol vanlaggioss, i sens
dell’art. B3 ded D.Lgs. 16372006,
Le offerte ancrmalments basse verranno valutate al sensi degll artt. 66,8788 & 89 del D.Lgs.
16372006, nonché degli artt. 121 e 264 del D.P.R. n. 2072010,

CAPITOLATO DI GARA MEPA
“Sniluppn del Sislems Informative Fai. 323
per il Baliiinn |/ficisle  deils

Begesae Abvarce Telimsisce™
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Art. 6 - RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO E DIRETTORE DELL'ESECUZIONE DEL

CONTRATTO
Per la presente procedura & designato quale Responsabile del Procedimento & Derettore
dell'Esacuzions del Contratto , 8l sens e per g effetti dellart. 10 del D.Lgs.

16372006 e 5.m. e dellart. 300 del D.P.R. 207/ 2010,

Art. 7 - TERMINI E MODALITA DI PRESENTAZIONE DELL'OFFERTE

Le imprese concorrenti, singole O raggruppate, devono far pervenire le proprie offerte, mediante
sisterna MEFA, pena Fesdusione, entro (| are 13:00

Busta Amministrativa:

Limpresa concorrente & tenuta ad imdare telemabcaments ;

A 11 presente Capitolato di gara solfoscritto digitalmente;

B. Certificagions [SO-9001;

C. Docsterto attestante Uavwenuto pagamento del contributo, di Euro 20,00 (vent/00) di cul all'art.
1, commi 65 ¢ 67, defla L 23 dicembre 2005, n. 266, mecante evidenza del codice di identificanions
della procedura di gara (CIG). A taf fine sl segnala che || pagamento relative al contribulo di cul
sOpra POtrd avvenine;

- on line, mediante carta di credito. Per eseguire | pagamento sara necessanio collegars al “senvizio
riscossione” dell’ Autorith per la Vigilanza sul Contratti Pubbiid & saguire e istruzioni a video owero il

rlasciato dal punto yendita owve =
I CIG della presente gara & CfG
T n. cefla gara in parola &;

BUSTA Tecnica
Limpresa concorrente & tenuta ad imdane telematicamente e secondo ta procadura MEPA lofferta
tecnica firmata digitalmente.
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BUSTA Economica
Limpresa concomenta & teruta ad imdare telematicamente e secondo la procedura MEPA l'offerta
coonomica firmata digitadments,

ﬂmﬂﬁﬂm&mw

Art. 8 - MODALITA DI AGGIUDICAZIONE DELLA GARA

L'appalto & aggiudicato in base al oiterio deffiofferta economicaments pill vantaggiosa valutata, sufla
base dei seguenti elementi, da una Commissione appositamente nominata con atto del Ceretiore Generale
dell"RRIT:

Codice CRITERIO Punteggio Punteggio massimo
Critario IIESS 0 assegnabide
parziake
OFFERTA TECNICA o
! = Ciwenlvis oy Progetio 40
2 < Aspeii mupriarativi lewenti atfa 0
rovalirzanioms el servii
Lt | - Phedind del propasenie 10
OFFERT A ECONOMICA 30
TOTALE 100

1 criteri di valutagione &d | relathd pesi per la formazione defla graduatoria di merito sono di seguito
specificat:
Per l'offerta poonomics saranno attriboet 30 puntd sulla hase defla sequente formula:

mﬂteggnm-:nrm-::—‘g?—r k]

dove Qminima & a quotazione economica pid bassa pervenuta e Ox @ la quotazions SCONOMICA
delfanienda In esame,
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Med caso di offerte con lo stesso punteggio finale, Mappalto @ aggiudicato al'offerta con @ punteggio
per la valutarione economica pit alto ed a parth anche d fale punteggio s procedera all'aggivdicazions
mediante sorteggio.

Par ['offerta tecnica song aftribuiti 70 puntl aliribudi sulle base dei seguenti crilen e punieggi

Codice | Sub criteri Punteggl

Critaria

I Ewidenza della © el tecnico del s, L0 pumbl
Livedio di integrazione con le soluzioni gid attive nei data center regionali max, 30 purti
LEilizzs ol solurioni open source e di standard di interoperabiith o [ max 10 punti
cooperszicne applicative

2 Tempistica prevista per Fattivazions del senviz. < & gaarni = 10 puti
{Alegare GANTT of propetio}

> &) giomi = [ punti

Mumers o risorse umane (corirett di lavoro  dipendente) messe a | 5= 30 punti
dispersizicne per lattuations de servizio superions a 15 umiia. WD = 0 gt
£ case af AEposis ST Migare | eohTicid

= Di essersi aggiudicato appalll riguardant] || senvizio oggetio o gara per | 51 = 5 punh
slmeno 1 Pubblics Amministrazions negll ulimi tre esercizi 2010 - 2011 =
HMil2; questi servizi autocertificatl @i sensi del DLPR, n, 4452000 e momm i, | NO = 0 puit
dowranna essere provatll dopo Faggudicarions da  attestamond/certifcats
rilasciati ¢ vistati dalle amménistrazian] o daghl ent medesiml.
Murmers soluzioni BLULRLA. offerto installate oresso Pubbliche Amministrazioni | > 1 = 5 punti

< 2 = 0 punti
TOTALE Max assagnabile 70
Art. 9 - PROCEDIMENTO

LARIT provwederd dopo la scaderca del termine per |a presentasions delle offerte, alla nomena di
un'apposita Commissione che provvederd alla verifica e valutadione delle offerte valide pervenute mediante il
sistema MEPA,

L'ARIT prowederd all’aggiudicazions definitiva mediante procedura MEPA e nal rispetio della
normativa wigente,

L'ARIT ha facoltd di revocare, sospendere la procedura, ridurme i valore del servizi @ diefle lormitune o
non procedere all'aggiudicazione nonché alla stipula del contratto senza che | partecipantl e Tmpresa
aqoiudicataria possano avanzare alcuna pretesa. La documentazione df gaca sara acquisita dall’ARIT e non
WETd restituita,
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Art. 10 - CAUZIONE DEFINITIVA

A garanzia dell'esatto adempimento di tutt gh obblighi della prestasione, nonché del risarcimentn del
danni derfvantl dall'evenhsale inadempimentn, ¥ soggetto aggiudicatasio, contestuaimente alla stpula del
contratto, & tenuto a presentare un deposito cauzionale definitivo, pari al 10% delfimporto contrathuade
mediante fidejussione bancaria o asslcurativa, rlasciata da Compagnie di assicurazione regolarmente
aulorizzate all'esarczio del ramo cauzionl, al sensl del T.U, approvato con D.P.R. 13 febbrado 1950 r, 449 0
rilazdata da intermediari finanzian isoittl nell'elenco speciale di cul all'art. 107 del D.Lgs 01.09,1993, n, 385,
che svolgono In via escusiva o prevalente atthita di rilasdo o garande, a oo autorizzati dal Ministero
dell Economia & delle Finanze.
In caso di aggivdicanione con ribagss d'asta superiore al 10%, la garanzia Rdeiussonia @ aumentata
di tanti punti percentuali guantl sono quelll ecoedenti @ 10% (died per cento); ove il ribasso sia superiore al
209 (ventl per centa), Faumento & di due punti percentuall per ognl punto di ribasso superiore al 20%.
La garanzia deve posseders | sequentl slementl essengiall, pena Pannullamento efo revoca
deliagoiudicanions ed esdusione dalla procedura:
a- [Essers intestata a favore dell'ARIT,
b~ Awere sobtcscrizions delllstituto o della Soceth garanmte avtenbicata da notaio che attesh
I'mvvenuta sottoscrizione alla sua presenra, nonche la generalitd, la qualifica ed | poteri del
sottoscrittone;
C- Essere inconcizionata  imevocabils;
d-  Preveders espréssamente la fnunda &l beneficio della preventive escussione del debitore

principale;

e- Preveders espressaments la rinunda all'socedone di cul ali’art. 1957, comma 2, del Cod,
Ov.;

f- Preveders espressaments @@ sua operabivitd entro 15 (guindici) giomi su samplice richeesta
scritta dell'ARIT;

g- Preveders espressaments bl copertura degll onenl per || mancato o inesatto adempimento
del Contratto, nonche del rsarcmento del dannd derivanti dalfeveniaale insdermpirmento;
h- Avere una durata almeno par a quella del Contratto,

In casn di mancata realizzarions degll interventi nel modl e nel tempé presistt VARIT s rsera [
possibilith di riscuotere la cauzione, senza pregiudizio delle uiterion azioni alle quali Minadempimento degli
obblighi dell‘aggiudicatario possa dar luogo,
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In caso di evenbual contestazionl o vertenge in corso tra e parti b caurione definitiva resta vincolata
fine alla koro defirezions,

La cauriore definitiva, versata & garandia della buona esecuzicne del Contratto, resta vincolata nelle
modalits previste dall’art. 113 del vigente D.Lgs. 163/2006 e, comungue, fing & quando non sia stata definita
ogni eventuale contestasione o contrpversia tra le part,

Lo svincolo della caumione definitiva viene effettualo a domanda ed a spese delllmpresa
aggiudicataria nella guale k3 medesima dichiar di mon aver altro da pretendere dall’ARIT In dipendenza del
Contratio.

Art, 11 - COLLAUDO

Il coflaudo werrd esequito per accertare |a oorretta esecugione delle atthitd rspettc a quanto
cormenuto, mediante prove di esercizio, test & funzlonalita e verifiche dooumentali.

L'ARIT prowwederd afla corvocazione dellTmpresa aggiudicatania per dare oorso alle operazioni di
collaudo. La mancala presenza dell Tmpresa aggiudicatana alla fase del collaudo, non costibesce ostacolo
alla ondusione del neiathed procedimento.

L'ARTT & berwsta a comunicare sl Tmpress aggiudicataria 'esito del collaudo, In caso negativa, PARIT
prosvvedera a darne bempestiva e completa comunicazione all'aggiudicatario, con lndicazions del riliew
eviderziati, contestualmente diffidandola & rimuovere @ ragioni ostative all'esecuzione positive entrg wn
termine prefissato. Restano salve I‘applicazione delle penali di cs al successivo art. 20 e la facoltd di
promuovens k3 rssluzions del contratto al sensi dellart. 1456 c.c., con risardmento di danni & Fadozione di
bt gli witeriort prowwedimenti consequenaall, anche in ordine al deposito cauzionabe ed ale evertuall
maggion spese delke quali PARTT dovesse farsi canioo per effetto delfinadempimento.

L'ARIT si riserva ls possibilita di atthvane verfiche in corso d'opera,

Art. 12 - PAGAMENTO ANTICIPAZIONE

LImpresa agoiudicataria sucressivamente alla stipula del Contratto ed & verbale di inizio atthita,
potra nchiedere alllARIT lanbidpasions di una msura messima del 50% ded valore di aggivdicazione. previa
presentamone o relathva fattura ¢ Of una polirzs fidelussoria, al sensi di legoe, di valore eguinalents
all'anticipaziore richiesta.
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La sucdetta polzza potrd essere svincolata esclusivamente successivamente al collaudo finals con
esito positivo,

Art. 13 - PAGAMENTO DEL CORRISPETTIVO E STATI AVAMZAMENTO ATTIVITA'

Limpresa aggiudicataria, successivarments ailesecuzione delle attivith per una percentuale supariors
del 20 delleventuale antidpazione erogata e comungue per statl di avanzamenti non inferior alla predetta
percentuale (nel caso di mancata richiesta efo erogazione anticipazions), emetterd fatlure n modadits
concordata con PARIT che procederd, sulta base di opportuni riscontrl, alla loro approvazions,

I pagaménta del corrispettivo & subordinato al corretto adempimentn degii obblighi contrathuali ed
al rilascio di idonea polirza fidelussoria, al sensi di legge, di valore equivalente alla somma erogata,

Il pagamento delle fatture sara effetiuato entro 30 (trenta) giomi dafla datz di ricevimento defle
Slesse |

Il saldo finale, di misura non inferore al 20% del valore di aggludicazione, sard corrisposto
suCcesshvarmente al collaudo finale, al sensi dell’art. __ che precede, con esito positie.,

Sulla fattura dovranno essere riportati fa denominazions defla procedura dil gara In oggetto, Il CIG
__edilCup

Unitamente alla fathwa dowra essere trasmessa la dichiarazione sostiutva, al sensi dell'art. 46 dal
D.PR. n. 44572000, in riferimento agll obblighi relathd al pagamento del contributi previdensiall ed
assistenziall a favore del lavoraton,

Art. 14 - VERIFICHE E CONTROLLI SULLO SVOLGIMENTO DELL'APPALTO

L'ARIT = |a Regione Abruzzo 5l riservand, Ccon ampia @ insindacabile facoltd & serea che fimpresa
aggludicataria nulla possa eccepire, di effettusre venfiche e conbrolll drca la perfelta osservanza da parte
della stessa di tutti oi adempimenti contrattuali e, in modo specifico, controlli di rispondenza e di gualits

Qualora al controllo dovesse rsultare la non conformita al contratio e relativi allegati, Mmpresa
aggiudicataria dowrd provwedere tempestivamente ad eliminare le anomalie nlevate. In c@so negativo, & In
facolta dellARIT procedere alla risolunione dd contratto ai sersi dellart. 19,

Mei casi i redidiva si procederd alla contestapons per 'applicazione delle penalitd di cul all'art. 20
del presente Capitolato,
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Art. 15 - FORNITURE E SERVIZI COMPLEMENTARI/ANALOGHI

Sord ammesse famibure & senvizi complemeantar/analoghi entro | limiti di spesa fissatl dal confratio
ove ricorrano be condizioni tutte di cul all‘art. 57 del vigente D.Lgs. 16372006

Art. 16 - OBBLIGHI E RESPONSABILITA

Lmpresa aggiudicatania & tenuta ad ottemperare con massima diligenza a tuth gll oner previsti nel
presente Capitolato, nonche nel Contratto,

Limpress mdoonosod & S0 carco huttl gll oned inerenti alassiosrations el pROprio Dersonae
pooupato nefle lavoragion' oggetto del confratto e dichiara i assumere in propro ogni responsabilita in caso
di infiortunl & di danni arrecatl eventualments da detto personale alle persone ed alle cose, sia dell ARIT chi
di terzl, in dipendenza di colpa o negligenza nell’esecusions delle prestazioni stabilite.

Limpresa aggiudicatara sl impegna ad ottemperare a tutti gl obblighi verso | dipendenti previst
dalle disposizoni legislabve e regolamentan vigenti in matera di lavoro e di assicurazioni sociall, assumendo
a4 proprio caroo utt gll obbdighl relatail

Limpresa s Impegna, abtresi, ad attuare nei confronti del proprl dipendent, ocoupati nelle
prestazioni oggetto del presente appalto, condizioni normative e retributive non inferionl a quelie risultanti
dal contratti di lavoro collettivi applicabili aila data di stipulazione del contratto, alla categoria e neila localita
in cui svolgono ke prestazioni, nonche condimionl risultantl da successive modifiche e integrazon &, in
generale, da ogni altro contratto collettivo successivamente stipulato per la categonia, applicabile neila
locakta. Limpresa sl impegna, infine, ad essere in regola con ke norme che discplinano il diritto & lavoro det
disabii, di cui aka Legge 68/99 e s.m.l,

Art. 17 - RISERVATEZZA

Limpresa aggludicatana deve impegnarsi formalmente a dare struzioni al proprio personale affinché
btti i datl, tecrscl, economect, finanzian, patrimondali, stabistic, snagrafic o di qualungue altro geners
refathv  all'atiiitd dell’ARIT e della Regione Abmuzzo, che [Fnpresa aOQuisisoe N CONSEQUENES
delleseusons dell appalto, siano da ritenersi come riservat e come tali trattati,

L'npresa aggiudicateria ha lobbligo di mantenere riservati | dati e le informaziond, v comprese
quelie che transitano per le apparecchiature di efaborarioni dati, di cul venga in possesso e, comungue, 8
conoscenza, di non dhvulgarll In aloun modo e in gualsiasl forma e di non fame oggetto di utilizzazione a
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quaisizs titplo per scopd diverst da quelll strettamente necessar ali'esecuzione del Confratto d'appatio e
comunque per | 5 annl successivi alla cessarions d efficaca del rapporto contratiuae.

L'obbiigo i cui al punto precadente sussiste altresi, relativamente & Wlto il materale onginario o
predisposto in esecuzione del Contratto, tale obbligo non concerne | dati che siano o divengono d pubblico
dominio.

Limpresa aggiudicataria & responsabife per lesafta osservanza da parte del propr dipendent],
consudent] e collaboraton degll obblighd di segretesza sopra otat,

In caso di Inosservanza deghl obblighl di rsenatezza, FARIT ha fa facolta di dichfarame risolto di
diritto, || Contratto, fermo restando che Impresa aggiudicataria sara tenuta a risarcire tutti | danni che
devessenn derfvare all'ARIT.

Limpresa aggiudicataria si impegna altresi a rispettane quanto previsto dal D.Lgs. 163/2006.

Art. 18 - TUTELA DEI DATI PERSONALI

I dati personali conferiti & fini della partecipanone alla gara dai concorrenti sono racooit] @ trattati &
finl de! procedimento di gara e defl'sventuale e successiva stipula e gestione del contratto secondo le
mindalita e e finalith di cui al vgente D.Lgs: n. 196/2003 @ alla L n. 241/90 & s.m.,

Con Firvio delli'offerta, | concorrent esprimono tactamente il lofo consenso al predetio rattamento,

Art. 19 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
La rispluzione del contratio pud essene richiesta dall’ARIT nef caso in cul I'Tmpresa aggiudicataria non
rispetti | tempi previstl per eseguire |appalto e in caso di adempimant! inesattl o parziall delle prestazioni
contrattuali, previa diffida ad adempiere da comunicarsi con raccomandata AR,
L'ARIT, di pena diritto & senza formalitd alcuna e fatto salvo § proprio dirtto di rivalsa per | danni
subiti, potrd rischvere il contratto al sensi dell’art. 1456 c.o. in qualsiasi momento, nel seguenti Casi:
=  Dmessa comunicazions di modifiche intervenute nella compagine sodale, oweero trasformasiond
socetarie o assoggettamento a procedure concorsuali, o solfoposizions a procedimentd
conservatia o pignoratizi;
v  Gravl &fo ripetute viclazionl agli obblighi contrattuali non diminate in seguito a diffida formale da
parte del ARIT;
s Arhitrario abbandono o sospensions non dipendente da cawse di forza maggiore, &ttt o parte
del servizifforniture nggetin dal contratto, da parte dellimpresa aggiudicataria;
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L'ARIT si riserva, inoltre, di procedere alla rischuzione del contratto ned caso di cessione dellimpresa,
Resta salva, inoftre, la possibilita per I'ARIT di fare applicare tutte ke norme di legge @ di regolamento in
materia di inadempimenti contratiuali,

Art. 20 - PENALITA
Per ogni giormo & ritando nell'esecuzione del senizio, non imputabile all’'ARIT, sard applicata una
penate parl & 1 (und) per 1000 (mille) del prezzo pattuto, da trattenersl sullimporto contrattuale, salva I
risarciments dell'menbuale maggior danng, Indtre & prevista una penale di ewro 100,00 per ogni ora di
ritardo rispetto agh SLA previst! nel senvazio di help dask.

Art. 21 - OSSERVANZA DI LEGGI, REGOLAMENTI E NORME
Limpresa agghudicataria, sotto la sua esclusiva responsabilita, deve oftemperare alle disposizion|
legesiptive vigenti, come pure osservare tutt | regolament, le norma e e prescoriziond defie competent|
Autorita in materia di conbratti di lavoro, di assicurazionl socall e dil pubblicl lavorl, i sicurezza e di
quant'altro possa comungue Interessare il presente appalto & che abbisno oomungue appBcabiita al
contratio di cul trattas,

Art. 22 - PRETESE DI TERZI, BREVETTI E DIRITTI D'AUTORE

L'impresa garantisce in ognl tempo I'ARIT e la Regione Abruzzo da ogni e qualsias) pretesa di ters
derivante da inosservanza da parte della stessa, anche parziale, delle norme contrattuall & da inadempienze
nelfambito delle attivita & rapportl comungue postl in esserg dallimpresa medesima  nell'ssecuzione
dell'appaito.

Impitre PARIT & la Regione Abnuzzo non assumono alouna responsabilit nel caso che Pmpresa
formisca dispositivi &/ soluzioni teaniche di cul altn detengano la privativa.

L'impresa assume Pobblion & tenere indenne 'ARTT & ka Regione Abrurro da botte e rivencicaziond,
le responsabilita, perdite & danni pretes da chiungue, nondhe da tuttl | oosti, le spese e ke responsabilith ad
essi relativi (compresi gli onen di avwocati In equa misura) a seguito & qualsiasi rivendicazione di Violaziones
el diritt] Fautore o @ qualsiasi marchio italiano o straniers, derivante o che 5 pretendesse derivare dalla
prestazione,

Clascuna parte & obbliga a dare immediato awiso all'altra di gualsiasi azione di rivendicazions o
questions & berd di cul al precedente comma, della guale venga a conoscenza,
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Art. 23 - EFFETTO OBBLIGATORIO DELLA GARA

Le pfferte presentate vincolano immediatamente Mmpresa concoerents rispetto anche alle condan
fissate dal Capitalato per 365 giomi dal termine dil scadenza fissato per la presentazions delle offerte.

Art. 24 - OBBLIGHI IN MERITO ALLA TRACCIABILITA' DEI FLLSST FINANZIARI

LTmpresa aggiudicataria s assume butti ol obblighi di tracclabilita def Russi finangiar ¢ os all®art.
3 della kegoe 13 agosto 2010, . 136 & sucoesshe modifiche,

Art. 25 - CONTROVERSIE FORO COMPETENTE

L'organismo responsabile delle procedure di dcorso & il TAR di L"Aquila.
Per quanto non previsto nel presente capitolato, le partl imviano alle norme di legge in vigore 2 alle
Direttive C.E.

PARTEII

Art. 26 - IL CONTESTO OI RIFERIMENTO
In linea con la normativa nadionale & con ke strategie di sviluppo comunitarie & nazionali, nel corso degl
uitirnl anni Namménistrazions reglonalé ha intrapreso | camming verso la dematerializzazions del propr
document ¢ attl, sostitultl da doocumentl informatici, o scansionati.
Uintroduzione di  strumenti che comsentono k& gestione  documentale informatizzata  allfintemo
dell'amministrazione ha richiesto e nchiede || necessaria ripensamento delle regole onganizzative e
procecurall, 1| conseguimento degll obletthvi di migioramento dell'efficiersa e della qualita dei processi
presuppone, infalti, una semplificasions degl stessi e del relativi flussl informativi.
Il presente intervento & voito alla completa informatizzarone del Bolletting Ufficiale della Regione Abruerg
(BURA).
Oggetto dellappatto & 'attivitd di analisi e sWluppo di un sistema informativo per la gestione del odo di vita
del BURA, che consenta linserimento on line delle pubbbcazioni, |nformatizzazione del processo di
redazione, la distribuzione & la consultazions tramite web.
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Parallelamente Famministrazione regionale adotiera | necessan provvediment] per Padeguamento delle
nomme & regobz vigent in materia di pubbbicazions disl Bollettinn,

Art. 27 - DESCRIFIONE DEL SISTEMA

L'offerente dowa propome e realizzare una soluzione atta 2 consentire |nserzione on line delle pubblicazioni,
previo pagamento o=l costo di inserzione owe previsto., Le inserdionl cowanno essere colledonate e
composte aklintermo del BURA, traméte idoneo solftware i DeskTop Publshing (DTP), I bolletting cos
formato dovra essere inserbo in un apposito portale, con modalitd &l da consentime la navigabilit &
distribulte in formato digitale agl abbonati.
HNegli articoli sequenti sono descritti in dettaglio I'architettura del sisterna di cul & richiesta la realizzasione e
i funzionalith che esso dovra fomdre.
Architettura generale
L'offerente dovra reallzzare un sistema integrato basaln =u plattaforma web che induda le seguent
Comipanent
= un sistema di gestions & produdons del contenut (CMS), composio almeno dai seguent modillz
= un portale accessibile dalla rete nternet, che consenta la corsultazions del bollettinl, da rendere
desponibeli anche in formato navigabile, e che metta a disposizione funmionalits avanzate di ricerca allTnteno
defl'archivio. Attraverso || portale, previa registrazione e autenticazione delf'utente (privato dttading o
dipendente di sn ente pubblicn), sard possibile inserire un annundo ulilizzando appesitl form che consentano
anche il pagamento online dellinserzione. L'utente dovra poter accedene ado storico delle inserzioni da lul
irviate, oon visie ekenco e gl dettaglio;

un modulo di gestione del processo di redazione accessibite dalla rete interna da parte dei dipendenti
del Serdrio Affad Legisiativi @ del BURA. T modulo dovra gestire || workflow approvativo delle insergionl e
della pubblicazione del ballettino. Al modulo confluiranna le inserzioni iniate traméte | portale sopra citato,
- un moduls per lz gestione delle notifiche e della distriburione,che dovra gestire Pinvio, mediante
sisterni di malling-ist & newsletter, dells versions eleltronica del bolletting (o di estratti dil esso) agli wbenti
registratl che ne facclano richiesta, e pemetters 'acguisto di sngoll numern o di abboramenti in formatn
Cartaten
= un sistema of DeskTop Poblishing (DTP), che sara impiegato per la composigione grafica e la
produzicne finale del bolletting, D sistema dovrd permettens o gestione di pid leyvout grafid consenbendo
anche la composizione del diversi supolementl, E richiesta la presenza di un automatismo che permetta
Fimpaginazions automatica delle inserdion| e delle Parti costibuenti | Bolletting;
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- un repositary nel guale dovranno essere archiviati, tramite ooportuni autormatismi, | conterwt di ogni
numern del bolletting e il fle POF di ogni bolletting pubblicato, 1l portale accedendo al repository & al datl n
esso contenutl fomirg all’utente la possibifta df consultare | bolletting, e di effetiuare rcerche. avanzate
sulfarchivio, 1 sistema di DTP sard alimentato attraverso ung spazio o lvoro (ad es cartella conchisa o
FTP) dove confluiranng be inserzionl approvate per s pubblicazione, L'scoesso al repository dowrd essere
permesss attraverso Mutilizzo di web service messi a disposizions dalla soluzions,

Con riferimento alle necessarie inbegrazioni con i sisterni attusimente esistenti & nella  disponibilta
defl'amministrazions, ned rinvame |3 trattazione al relativ paragraf, si anthdpa quants seque,

Il sistema dovra integrars! con | modulp di [dentity Management della Regione, per [a reqgistrazione degli
utent @ la gestione gelie autenticazionl; dovrd inoltre integrarsl con || sistema di gestione delle transazion
finanzarie della Regione per il pagaments delle inserziond @ degll abbonament).

Ml seguita sono desoritti i prindpali requisiti che dovranno essere soddisfattl dal sistema,

Art. 28 - REQUISITI FUNZIONALI

Nel sequito sond descritti § requisiti funzicnall minimi, aggregati per aree di Renzlonaiita omogenee, che
Fapplicasione software dovra soddisfare. Mell'offerta tecnica dovranng essere specificatl | dettagli della
soluzione proposta e le eventuali caratteristiche migliorative.

Come specificato nell'Analisi @ Business Process Reangineering l‘aggiudicatario, in fase di analis, dovra
comingue rlevare eventuall altre esigenze di dettaglio, per la definigone di uiterion requisit fungionall,

Al fine di consentire un semplice utilizzo del sistema da parbe degll ubenti, butbe & pagine welh dovrannn
essere corredate di opportuni testi esplicathi & Introduttad delle funzionalith offerte con eventuall fmandi ad
altre pagine per ulterion informazioni, Per ognuna delle funzionalita dovra essere prevista una apposita
sazione di ajuto {c.d. help in linea contestuale). Dellintera soluzione offerta, dovra essere fomita adeguata
documentazione teonica, oltre alla necessaria manualistica di utilizzo del prodotto.

AUTENTICAZIONE

L'applicazione, in ragione del differente utilizzo da parte degll e, dovra gestire sla Paocesso anonimo. €4
Iacoesss sutenticato a sequito di registrazions,

Per la registrazione e F'autenticanone deglh utenti dovrd essers implegabo | modulo di Identity Management
della Regione Abruzeo. S precisa che il sistema IdM & In corso di evoluzione @ potrebbe subire delle
modifiche, ancorché imitate, rispetto alla versicne athuale. £ a carico dell'aggiudicatario IIntegrazione con il
modulo IdM secondo he spacdifiche di integrazione che saranna fornite,
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AUTORIZZAFTONE
L'applicazione dowra consenbire Iacoesso differenziato sulla base del ruoks delluberte, cui dowrd essere
abbinato un sottoinsieme delle funzioni complessive del sistema. Sara onere dell’aggiudicatario sviluppare ke
funzioni di autorizzazione degll utent, attuaimente non gestite dal modulo TdM.
A titolo non esaustivo st dhlarisoe sin d'ora che dinrd essere consentito Macoesso differenziato, al back-office
(5ol da rete interna) e al front-office del sistema, almeno in base alle sequentl tipologle di utente con
descrizions delle azionl eseguibsll;
Front-office
= ubente bass: acoessa anonimo in sola consultazdons. Pud effetbuare rcerche, navigare e consultars i
bollettini BURA;
- iterte registrato: oltre alle funzionalith del'utente base pud iscriversi a mailing list personalizzate,
acquistare bollttini singoli o in abbomamento, ecc,;

inserzionista: oftre alle funsionalith previste per ke precedenti Hpologie di utente pud inserire e
gestire gli anmunc.
Back-office
= redattore: verifica & valida le inserzionl. Tn via ransiorla carica a sistema le Inserzionl pervenute per
via tradizonale (fax, AR, 8 mano),
- impaginatore; operatore DeskTop Publishing per impaginazione grafica. Dispone di una postazions
dedicata alla produzione editoriale ¢ ntenviene nella parte finale del dda redazionale per Tmpaginazions cel
bofietting,

caporedatiore; oltre alle funzionalita previste per il redatiore autorgza la pubblicazions/distribuzione
del bofletting,

amministratore; gestisce § sisterma atiraverse una interfaccia grafica web-based con la possibilith i
impostarne | parametr df funzionamento (profilazions utenti, configurazione moduls notifiche, pagarment
et ).
L'applicazions dowa gestire 'evertualita che un utente abbia pli rooll, dando |3 possibilita di selezionare
Quaello con cui s desidera acceders al sistema,

CONSULTAZIONE E RICERCA
Lapplicazions software dovra consentire l'archiviazione dei bollettini per ka lom sucosssiva corsultasions via
web, [ bollettini dowranno essere consultabili mediante funzionalith di ricen@a per bHpo e contenuto
dellinsarziona.
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Per guesta area di funzionakta, il sksbema dovwd prevedere in particolare;

la consultarone dei bolletted in formato navigabile mediante link pertestuall,. Dowvrd  essee
implementata a od. “faceted navigation™ del bollettinl che, quindl, dovranng essers opportunamente
strutturati;

il downinad del boltettini in formato PDF (firmato digitalmente);

la ricerca di base ed avanzata sull'archivio dei bolletting, T filtd di Acerca dovranng preveders ricerche
a testo libero, utilizzando | connetton logic di varo tips, sul campi che caratterizzana I'annundo e dovranno
esserg preventivamente concordati con la commitbenza;
- ia vista “a calendario”™ per scoedere all’archivio dei bolettini.
Dovra essere caficaty sullfarchivio anche lo storico dei bolletting, che sono disponibli in formato PDF e
athuslmente consultabili sul portale della Reglone Abruzzo allindirizzo;

hikp:/fwww . regione. Abruzzo.it/senizl/ ottading/ BURA/

Per ogni bolletting storon 'sggludicatanio dovrd indicizzare il solo sommario, al fing di garantire [uiiizzo di
funzioni di Aoenca & besto libero sui contenul e per range di date.

Sarh positivaments valutata, come elemento migliorativo dell'offerta, fa trasformazione dei bollettini storici
per consentirne la navigazione secondo il metodo "faceted navigation™ e rendere disponibili ke funzonalita di
ricerca avanzata.

Per formire ad evenbuali applicazioni @ sistemi informathd reglonali estemi al sistema Digital BURA un acoesso
alle opmonl di ricerca ed afle Inserzioni conberwte el repository, tuthe je fungonalith garandite dal motore di
ACerca dovrannD essene esposte ramibe un opporbuno web sepdcos in standard SOAP

GESTIONE DEL PROCESS0 REDATTONALE

In cuesta area di funzionalita ricadond & funsoni per B composidone del bolletting in termini of contenuti,
dalia racoolta defle inserzionl caricate dagll utenti tramite form on-ine alla produzione del bollettino
definitivo. Dovrarno essere implementate le fungionl tpiche di un CMS allo scopo dif gestire intero ddo
redazionale di generazione, approvazione e pubblicazione degli annund,

Il presente paragrafo desorive k= principall funaonalita di redazione suddise per front-office 8 back-affice, o
stato delle rserdoni @ ke fundonalith correlate che il sistema dovrd inchuders @ gestire,

Front-office;
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Creagions guidata (wizard), secondo schemi predefinitl delle inserzionl e loro incitro al sistema,
Costituirs elemento miglorative dell'offerta la possibilta per Putente amministratore di configurare | wizard a
fronse di nuove Hpologie di insarzion|.

- Creazione libera delle inserzioni mediante nserimento di besto non strutturato in un form generion.
= Classificazione defle Inserzion in base alla tipologia, in base ad una tassonomia concondata con la
committenza,

Cruscotto informativo da o 'utente potra accedere a tutte ke informazioni sulle sue Inserzioni quall
Io stato, la data di presentazione, || bolletting di Aferimento, Nimporto comisposto, ebc.

Gestione dello storoo di tuthe ke nserzion presentate con viste elenco e di dettaglio per gli utent
imserzionist.

Modifica o anmullamento delle inserdonl entro una data configurablle a sistema e comunque nan
surcessivamente alla sua approvarone.

Back-office

Implementazione del workflow approvativo delle inserdon & del processo di redazione (in base al
rusio &0 all'utente). Dovranno essere previsth meccanismi di notifica aghi utenti colvoltl nel workflow
redazionali sulle modifiche & stato. [ workflow preimpostato. cowra essere comungue configurabile e
personalizzabile da parte dell'utente amministratore,

. Gestione dalla scrivania dej singoli utenti coinvoltl nel processo di redazione. 11 sistema dovra fornire
un cruscottn riepilogativo evidenziando attivitd, scadenze e stato.

Ii sisterma dowra prevederse & gestire abmens | sequent] statl dellinsermione:

= presentata:; Mutents ha carcato con successo nsergdone nel skstema;

- accettata: la redazione ha approvato il testo dellinserzione per |8 sua pubblicazions;

- riflutata; & redagione non ha approvato i testo dellTnserziome per la sua pubbicazions;

in revisione: Ninserzionista potra rchiedere di rettificare la propria insersione, purdhyé guesta non sia
o nello statn "pubblicata”;

annullata: nserdone & stata annullata da parte delfinsersosista;

pubblicata: Ilnserdione & pubblicata sul bollettino. La pubblicazione dell‘nsérzione potra essece

vincolata al suo pagamento,
Per quanto riguarda lo stato “in revisione”, § sistema deve consentire, fino alla pubblicarione dellinsersione,
una rettifica della stessa. A seguito di ognl modifica, linserzione sara assoggetiata nuovaments all'intero Iter
approvativo, Dovra essere previsto un periodo temporale entro il quale b modifica dellinserzions non
comporta un cambiamento della data di pubblicazions prevista. Mel caso la modifica avvenga oltre tale
terming, i sisterna dovra mastrare automaticamente allinserzionista un messaggio di ®AiSC ODPOMTLNG.
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Per quanto rguarda invece o stato "annullata”, Pinsersiomista deve poter nchiedere Fannullaments
dellnserzione entro un fermineg tmnwade conflqurabile, Lannufamento dowrd comunge poler essere
effettuato solamente prima i aver effethsato | pagamento, per quanto riguarda be inserzioni non gratuite e
nan “a credito®,

& seguita della presentarione dellinserdone, [utente dowrda confermare la richiesta di pubblicazions,
seeronando Fagposita link inserito in una mall incftrata automaticamente dal sistema,

L'applicarione dovrd nviare una e-mad di notifica allinserzionista ad ogni cambiamentn d stato, & con
lNrdicazione, al termine del processo di approvazions, del numero/data del bolletiing di pubblicanone.

ACQUASTO E GESTIONE DEL PAGAMENTI

L'applicazione software dovrd consentire il pagamento on-line dal costo dellinserdione,

Per quanto riguarda la gestione delle ransagionl finarziare 'applicativa dovra Indegrarsi con il moduls di
pagamento defla Regione, |

In linea generale, I'applicazions dovra permetters di effettuare il pagamento delle inserzioni Implementanda
le funzionalita tpiche df un sito di e-commerce, quall la gestione del carrello delle spesa, del catalogo del
prodott @ dello storico degli acquist per ogni utente,

Il sistemna dovrd proveders be seguenti funsonalith:

Gestione delf‘anagrafe cegli inserzionisti & degli abbonati, attraverso una base datl opportuna. Gl
insergionisti e gli abbonabl rceveranno, in automatioo, || bolettng ed altre informadoni (reminder di
stadenza dell'sbbonamento, conferma delfacquisto, etc, ) per posta elettronica.

Aoquisto da parte degh utendl registrati di singoli numerd, singoli fascicoll, & di abbonamenti,
= Catoobo sutmmation (medlante akgorimo che conta righe e parole) del costo defl'inserzione. L'utente
potrd attivare guesta funzionalitd per conoscere in anticipo queli- sono | oostl deflfinserzione che intende
pubslicare,
= Gestione del carmelio della spesa & implementazione di tutte ke funzionalith tpicamente impéegate dal
negoz on-iine (Gestione catalogo, listing, recapit, etc.).

Gastone dello storico dei pagamenti affettuati,

- Prodiugione di repart statistcd e resocontl economic con informazionl guali numero abbonati/copie
distriteuitefarnunc, entrabefuscite, s,

Il sistema dowrd, inoltre, prevedere la possibibtd per alcune bipologie di inserzions, cd, "8 credio”, o
proceders alla regolarizzazione del pagamento in epoca successiva rispetto allindo deliinserzions stessa.
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DESKTOP PUBLISHING

Il sistemna doved consentire. Nimpaginazione grafica del bolletting & partire daghl annunc oreatl  dagli
Inserponst & approvall nel workflow redagdonale, [ processo d redazione preveds [Tnbtervento dell’utente
"impaginatore” per la composisone grafica del bobetting.

1l software di DTP dovrd garantice che il documentn finale del bolletting, in formato POF, sia predisposto
secondo modalita kali da rendere lo shesso rispondente alle regole tecniche in materia di conservagzione
sostitutng del document,

Unitamente al software di OTP, dovranno essere fomnitl dallfaggiudicatanio layout pre-configuratl per e tre
parti del bollettno, che consentano Impaginezions automatica © semi-automatica - defle  siesse.
Laggiudicatario dovra propome un layout che consenta una fadle letfura e consultazions ded BURA; tall
layoul saranng oggetto di approvazions, in oorso di esecuzione del contratto, da parte del Servizio Affan
Legiskathd & del BURA

GESTIONE DELLE NOTIFICHE E DELLA DISTRIBUZIONE
Come accennato precedentements ‘applicarione software dovra indludere tutte e funzionalitd per la notifica
chegli everdti a tuth gli enti registrati nal sistema.
Diwranno assere inoftrate agll ukend, via &-mail, almeno le seguenti tpologhe di notifica:

richéesta di conferma sulla volonta di pubblicare inserzione;

informazioni sullo stato delle lom Inserzion;

conferma sull’avwenuta iscrizione alla mailing list;

informazioni su eventuall intermuzioni del serazio;

ricesate di acquesto di abbonamenti o dv singoll nameri;

ricesute di pagamento delle inserzioni.
La distribuziorne telematica defle cople del boll=tting, I formata PDF firmato digialmente, agll abbonat efo
agh utenti che acquistanc singoli numen, avwerrd via posta elettronica. Per evitare problemd di banda potrd
essersg impostato FMimdo di mail contenant] unicamente @ Bk da oul sard possibile effettuare il downioad dei
balleiting.
L'applicazione software dovra inclire consentire, per gli ut=ntl registrati, la sotbosorizions di una malling Est
per [a distribuzione del bollettini o di singole categorie di irserzions. Gl wenti che aderranno al sendso
riceveranng 1l btolo degll annund presenti nelle categore che hanno selerionato, con iindicadions del
nurmers di bolletting in cul sono presenti, ed il link relativo.
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Hellinterfaccia di amministrazone del sistema dovra essere prevista una apposita sezione da oui sia possibile
configurane | parametri di funzionamento per ia gestione delle notifiche e della distribuzione (server di posta,
abilltaziona notifiche, nuove notifiche, etc.).
Dovranno inoltre essere garantite le sequenti funzionalith:

servigio di newsletter @ feed RSS;

predisposizione di sondaggi agh utentl mediante semplid quesiti con risposte a scelta multipla. 1
sondaggi sarannoc mostrati nefla home page del portale e/o In 5e20ni apposite,
Tra gl onerl a carico del Senvizio affari legislativi & del BURA i @ (inoltro, mediante FTP, al Servidio
Trasparenza delfa Presidenza, delis Legg Regionall pubiblicate nel bollettino con supplemento ordinanio, T
sisterna dovra implementare la fungionalit di inoltro automation delle leggl a tale Servizio con ke stecce
modalitd, o eventualmente con altr meccanismi da concordare con la committenza.

LOGGING

Tutte le operazioni svolte dagh utenti dovranno essere opporfunamente reglstrate su file per successive
attivita di audit. 51 dovrd prevedere un processo di racdaments multi-livelle dei messaggl di sistema
{logging) da concordare in corso d'opera

Art, 29 - REQUISITI MON FUNZTONALT

L'architettura e | linquaggl di programmazione da impiegare neda realizzazione delfapplicazione software
song rimessi alla scelta del’offerente, Saranno, tuttawvia, valutate positivamente soluziond che utilizzino
software Open Source in accordo con le Enee guada cefinite dal Ministero per nnovaziona e le Teonalogie
ed in considerazione degll obiettiv generall di contenimento dei prezzi, trasparerza e sicurezza,
indipendenza dal fornitore e rivsabilita.

In questa serione sond brevements descritti | requisiti non funzionall del sisterma che rguardano aspetti di
Hpo qualitativo, organizzativo & di sicurezza,

SCALABILITA, PORTABILITA E INTEROPERABILITA

I sistema dovwd estere scalabile per consentire un eventuale Increments del numero ¢ della tipologiz di
utenze. Anche | numers & la Hpologia di sendz potranng, o fuburs, varare; pertanto si dowrd progettare un
sistema modidare che facliil {Tmplermentazione di nuove furzionalitd e l'adeguamento del software alle
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variadoni normative che potrebbero verificarsl. L'agoiudicatario & comungue terwbo ad adeqguare il sistema
alle modifiche normative o organizzative che dovessero venficars: nel perodo di vigenza dal contratto.

La soluzione doved, altresi, essers indipendente dalla sottostante plattaforma applicativa per garantire la sua
paortabilith in altri ambienti operatii,

Infine, considerato che il sisterna polra in future dover inberagire con altn sisteml informativi regionall,
saranno valutate positvamente architetiure applicative onentate "al serdzio” e faciimente integrabili in nuovi
wontest.

ACCESSIBILITA, USABILITA E RISPETTO DELLTDENTITA VISIVA DELLA REGIONE ABRUZZC

La =olurione offerta dovwd rispettare [a normatva vigente o matera dl socessibillta del conberutl, con
particolare riferiments alla Legge n. 4 del 9 gennaio 2004 (od. “Legge Stanca™) ed al DM, B luglio 2005, |
documentl PDF eventusiments gereratl in automation dal sisterna dovranno essere accessiblil anch'essi,
sepondo be indcaziont contenute nella manualistica sull'accessibilita dei documenti elettronicl pubblicata nel
sito PubnliAcresso, gov. it ed in particolare nella pagina:

hitt: fwosew, pubbliacoesso.gov. it/ bibliotecamanuatistica/index. him#iniziopagina

Con riferdmento alla wsabilith dei <t web, I3 solurione offerts dovrd soddisfare | reguisin relati a

percezione; le informadoni e | comandi necessari per 'esecuzione delle attivita devono essere
sempre disponibill e percethbil;
- comprersibifity: le informazgionl e | comand necessan per 'eseouzione dele altita devono essere
semplic da capire e da usare,;
= operahilita: ke informazionl & comandl devono essere tali da corsentire una scelta immediata cella
azione adeguata per raggiungers 'olketthve voluto;

coerenza; | simboli grafic; | messaggi @ ke azdon| devond avere g stess! shgnificali in tutto il sistema;

trasparenza; il sistema dewe comunicare chiacaments i§ s steto e gli effetti delks aziond compiute,
Alfytente devono estere comunicate & necessane (nfomazion| per 3 corretta valutazmone della dinamica
delle azgoni intraprese;

apprendibility: il sstema deve essere progettato pendhé 'apprendiments del suo ubilizzo da parte
defl'utente possa avvenire in templ brevi e con minma sloreo;

auto e documentazione: & pagine web devond contensne opportuni tesh esplicativ e introduttivi
delle funsionalith offerte, per ognuna delle quali dovrd essere prevista una apposita sedone di aiuto (heip in
linea contestuale);

CAPITOLATO DI GARA MEPL

Sviluppe ol Sisloms Tnlermadive e 23133
prr i1 Balleiine  UMicisle dalls

Hrginnr Aberpran Trirmatioa™




-5 [T
0( '3 RISHE £4TH
s e T e
P laterp i by L i s * . '

1

tolleranza agh erron: || sistema deve prevenire gii emor &, gualo questi accadano, devono essane
fomiti appropriati messaggl dw indiching chiaramente il problema e le azon necessare per recuperario;

mwmmﬁm:ﬂmmwmhmmmwmmﬂmm
lintevrogazione & la produzione del comispondente output, a tal fine L3 solurlone dovrd essere swiluppata
disaccopplanco opportunamente ke varie parti che lo compongono (ad es.: separazione tra front-office e
back-office; motore di ricerca separato dal resto del'applicativo) per evitare che un eccessivo carco di lavoro
rafientl la navigazione sul portale.
Infine, la solusone offerta dovra, per quanto concerne il portale accessibile dalla rete Inbernet, rispettare |
canonl grafici ¢ stilistic dei portall regionali.
Sicurezra del sisterna @ accesso alle informaziont
Il sisterma dovra rispettare e pratiche comun: @ consolidate in materia di sicurezza delie applicazioni web. In
particolare, devono essere rispetiall | requisit di;

rservaterza: le informazioni gestite dalfapplicative web devono essere accessibill direttamente @
indirettaments solo agh utenti de ne hanno dintto e dhe sono espressamente autorizzat! 3 conoscerie;
3 Integrita: e informadonl gestite dal’applicative web dewono essere protette da  afterazioni
{modifiche, danneggiament] o cancellazion| improprie) ad opera di utenti non autorizzat;
. disponihilita: le informazioni gestite dallapplicatvo web devono essere sempre accessiblll agll utent
e ne hanno diritto, ned templ & ned modi prasist),
Per la verifica delle caratteristiche di sicurezza dell'applicazione, dovranno essere concordatl con la
oommittenza del test di “penetrazone” intesl a verificane L solidith e la vuinerabilith dell’applicazione.
Per quanito riguards | datl sensibill swepbualments gestitl dall’applicasions 5 dowa fare riferimento alle
norme In materia o trattamento dei dati personali, in particolare i| Decreto legisiative 30 giugno 2003, n.
196 & s.m.l..

Art. 30 - CARATTERISTICHE DEI SERVIZT RICHIESTI A

Al fine di una valutezions di massima del sistene & delle furcionalith che dovranno essere implementate &
gestite, 'offerente dovrd considerars anche | seguenti aspetti:

= i potengdadl inserdonist sono drca un migliaio, mentre § niomen di serzdon che annualmente sono
pubiblicate sul BURA non superana le qualtromila unaa,

= gl utenti dhe potrebbern richiedere Mscrizione alla mailing list, In basa alle diverse categore, sono
stati stimatl In circan 20,000 unita;
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- Fiffico BURA, che si ocouperd della redazione del baolletting, & attualmente costituits da 10
dipendent] per cui & prevede che gl ubenti che accederanng al back office del sisterma con nuol di redazions
siang circa una dedna;

= la sazipne dedicata &l BURA del Portale Regionale, nel corso del 2004, ha registrato drca 220,000
BOOESS];

- il murmers di doerche che sl sima saranno effethuate & madiamente di 5/minubo con picchi di accessi
contemiporansl potenzialmente elevati,

Art. 31 - VINCOLI TECNOLOGICI

In questa serione sono presentali | vincoli df natura tecnologica df cul Pofferente dowvra tener conto nefla
formutazione dell'offerta. Tali vincoll derivano da corsolidate infrastrutture software, nonche dal modelio
organizzative adottato presso la Regione Abruzzo. In corso i esecurione dell’appalto, per butte e
integrazion| di sequito spedificate l'amminstrazione regionale garantica il necessano supporto teonico.
Integrazione con i modulo di Identity Management regionala

La Regione Abruzzo dispone di un proprio sistema per la gestione delle identitd digitail degli utentl  con
funzionalith di “single sign-on®, come descritto ne: paragrafi precedent!, dovra avere || sistema oggetto del
presenie appalo,

[l ssterna Digital BURA dowra integrarsl con § modulo di autenticazione sia per accedere al front-office sia al
back-affice,

Inbegrazions oon il madulo d gestione del pagamenti regionake

La Reqgione Abruzzro sta implementands un proprio sstema di gestione delfie transazioni finandarie lato back-
office, che supporta molbeplic modalita di pagament. [l modulo gestisce solo le transazioni finanziarie e non
fomisce alcuna funzionzlitd di e-commerce quali la gestone del camello, dei cataboghi e o storico degh
acquist.

Le funzionaliby del Digital BURA, che prevedons acguist! on line (pagamento inserzionl) dovranng uiilizzare
tale modulo per 'effettuarione del pagament.

Art. 32 - FORMITURE E SERVIZT

In questo articolo sono descritte con maggione dettaglio le fomiture e | servizd oogetto del presente appalto e
necessan alta realizzazions e conduzions del sistema.

CAPITOLATO D1 GARA MEPA

“#xilluppo del Sisoema . Inforsa v pac, 24733
pre il Bolle@ing  UMMedale  della

Ragione Ahrwres Telomaticn™




=3 T
{ ALBRL £
i B ! f
= lhl-—u:':-' . l.n.:. |

SERVIZI DI SVILUPPO SOFTWARE
Laggiudicatario dovra realizzare il sistema richiesto attraverso io sviluppo di un applicativo software ad-hoc,
nefi'offerta dovranno essere descritte e tecologie software da ullizzare come middlewars (DBMS,
application server, etc.), § 5.0. ¢ la metodologia di sviluppo propasta.
In considerazione degll obiettivi generall i contenimento del preesl, sostenibilith definterventn, trasparenza
& sicurezza, indipendenza dal fomnitore e rusabilita, sad valutata posithamente la scelta di leoologie
software open-source per | software di base (5.0., DBMS, application server, efc.).
L'attivitas di sviluppo software dovra comprendere |e fas di;

analisi e reingegnerizzanone di processo (Butiness Process Reenginesering);

progettazions esecutiva;

realzzarions;
megho dettagliate nel paragrafi seguenti. Per I'espletamento delle attivith 'agoiudicatario dovea avwalersi di
un TEam comiposto da analisti, progettisti e sviluppatort con adeguate competenze maburate sulle tecnologie
utilizzate,

ANALTST E BUSINESS PROCESS REEMGINEERING
In corso di esecuzione Faggiudicalanio dovrd completare e integrare analisi preliminare conkenuta nel
presente documento, con parbcolare rferimento alla stuazions organizzativa ed ai processi attualmente
adottati dal Senizio Affari Legislativi e del BURA per la redazione del bolletting, A sequito di questa attivits e
sulla base delle informagion) raccolte, Paggiudicatario dowra presentare un piano riorganizzativo del processi
interni  [Business Process Reengineering) che sia funzdonale al'aumento dell'effidenza e dellefficada
dell'agona del Servido, e che costituirad la base per e successive fasi di progettazions e realzzazions del
sistema Digital BURA.
In particodare, Vaggiudicatario doves definire In dettaglio:
= B workfow approvativo, dalla racoofta delie inserssonl all’auton zzazione allz stampa dedla bozra fimalks
ol bolletting;

i rucll alfinterno del sistema,

bz aziond préviste per dascun ruoto, con il dettaglio delle informaziond i input & in output;
tenendo anche conto delle competense @ mansioni athuali del personale del Servido ed evidensiandao |
fabbisogni formativi denvanti dalla rorganizzazions,
Il documento finale di analisi avente ad oggetto (3 norganizzazione dovrd essere approvato dal Servizio Affar
Legislativi e del BURA.
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Alfint=rmo dellofferia teonica dowranno essere descrith gli strumenti @ & metodologe cha S propone di
utllizzare per 'esecugione delle atthdta sopra indicate.

DISEGKHO

Litimata Fanafisi e ridefiniti i poooessl, Faggludicatario dovra predispomre |3 documentasione di disegno della
sojumione sofbware da realirrane,

Lagoiudicatario dovra produrre una serie di documenti tecnici dil dettaglio sularchitettura & il funzionamento
della soluzione software, indusi diagrammi redatti secondo 11 linguaggio d modellazions UML, diagrammi E-
R, ecc.

REALIZZAZTIONE
A sequito della approvaziors da parte della stapone appaltante det doosment! di disegno prodoth,
Vaggaudicataro dova predisporre le attivita di realizzazione della solurione software.
Durante guesta fase B team di seluppe dowd implementare guanto dettagliato nella documentazions di
disegno, [ oodice sorgente sviluppato dovra essere adeguatamentz commentato e dooumentato {es.
miediante javadoc ned caso di nguagghs lava), & per ogni "unita™ di codice dovranno essere predispost del
test unitar per la verifica del swo corretto funzionamento.
Al termine della fase di reslizzazions dovrannd essere rilasoiati:
- il codioe sorgente;

la documentaziona del codice sorgente;

gli scripk per la configurazione delle basi di dati;

I report con gl esftl del test unitari;
- i manuake utente in formatp POF, ooeredato i screen-shot Blustrativi, per gl ubent! intsrmi
{dipendenti del Servizio Affarl Legislathd e del BURA);

il manuale utente In formato POF, comedato di screen-shot flusteathd, per gll wtent) esternl
(inserzonist & abbonati).
La societd aggiudicatrice dovra colrwolgere |a committerza mediante | rlasco periodico di protolipi efo
versioni parziali del sistema in corso di sviluppo.
Tl codice sorgente dell’applicazione dovra essere ceduto aPAmministrazione regionale che ne acouisira tutti |
dirittl di utilizzo. | file che compongono I'applicazione dowranno essere raceolti in una struttura di facile
COMrensione,
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FORNITURA POSTAZIONI DI DTP E SERVIZI ACCESSOR]

Fer consentire &l personale del Servido Affari Legisiathd e del BURA ol realizrare autonomamente i
bodletting, l'aggludicatario dowra fornire 3 postazioni df Desk-Top Publishing, dascuna dotata df Licenza d'uso
th un software di Desk-Top Publishing che risponda al requisitl di cul al paragrafo DeskTop Publishing.

Le postazioni dnummehnlmﬁsanmmmnHmmwaMEwmam

Per una durata df 24 mesl | prodott! componenti la postazicne dl DTP dowranno essere formitl in garanzia.
Sara positvamente valutato I'ampliamento del periodo di garanaia,
hmﬂﬁmmmmmmﬁﬁmﬁmnmaﬁmmmmmm
lavorativo dafla data di segnalazions,

Infine, Faggiudicatar dovra garantire, durante intera esecuzione del contratto, il servizio di assistenza in
remoto, avvalendos delfhelp desk di cul al paragrafo Serdrio di assistenza in remoto

SERVLZIO DI MANUTENZIONE ADEGUATIVA E CORRETTIVA
Laggludicatario dowa prestare, durante |intera esecuzione del contratto, il servizo di manutenzione
adeguativa e corretiva (MAC) sulla plattaforma software sviluopata, avvalendos di personale gualficato e
con temp di intervento definiti red seguito.
[l servizio dovra garantire
udwehmmmﬁmeﬂemmmmﬂanﬂam
MM{mmLMMEmmmMMMamﬁ
difetts manifestatisi dopo || rilasdo o per correggere malfunzionamenti del sistema o comportamenti non
rispondenti alie specifiche funzionall;
lattivita i manutenzione volta ad assicrare la costante aderenza delle procedure e delie
applicazion! realizzate afla evolusone delambiente tecrologico del sistema informativo e del requisiti
organizzatid e normativi, fermi restando gil inizlali requisiti di progettazione (manutenzione adeguativa), S
precisa che tale servizio non copre L realizzadone di nuove fTunsonalith.
Il servizio sard garantito attraverso appositi strumenti di bug tracking e da un help desk di seconda invello
Interfacciate: con Phelp desk di prima (wello,

INSTALLAZIONE E CONFIGURAZTIONE DELLA SOLUZIOME

La soluzions sviluppata dovrd essere installata e configurata, a cura dedl'aggiudicatario, sugli apparat presso
¥ data center defla Regione. Le modalith esecutive di questa atthitd saranno meglio dettagliate in fase
esecutiva.

CAPITOLATO DI GARA MEPA

“Sailmpps del Shbrma Ialmatie raG. XTI
prr i Holietdine  |fNedsle  delia

Rrgssas Aberwons T ikt maticn”




—— = _—

La solurione dovrd essere compatibile con la tecnologia di virtualizzazione VMWare
L'aggiudicatario dovra garantire be nocessarie attivith di trasferimentn defle competenze al fine o consentine
Fesscuzione di tutte le sttivit di gestione della schuzione da parte dell'ammenistrazione regionase,

SERVIZIO D ASSISTENZA [N REMOTO
L'aggiudicatario davrd attivare un servizio di help desk di primo livello dedicato al supporto del personale del
Servizio MalLE@ﬂﬁﬂemimmaamﬁdmdumthmumnl'apﬁkaﬂﬂmﬂ\m
realizzata. 1l servizio dovrd prevedere la ricezione, il tracciamento e 1a gestione delle chiamate per:

segnalazione di maifunzionamenti;
. richiesta di chiarimenti sul funzlonamento del sistema;
riguardante ke funzionalith di back-office degli appiicativi sviluppati ed il software di DTF fornito.
Alla data di messa in produsione del sistema, 1‘aggiudicatario dovrd comunicare un numero tlefonica € un
indirizzo di posta elettronica dedicati a questn servizo. Tall riferiment! dovranno essere ndicati sul sito web
dell'applicativ ed in calce ad mmmdmm,me-mﬂummmmwpﬂmﬂm
gl utenti intermi del sistema.
Guwari:hﬁmmmibsegmmmsammuw:ﬁumcﬁ al venerd dalle 09.00 alle
18.00. Dopo tall orar dovra essere attiva una segreteria telefonica che registrera le dviamate, che dovranng
intendersi ricevute alle ore 09,00 del giormo lavoRatve SUCTESSVO.
Nelfofferta dovra essere descritto i modelio di funzionamento dellhelp desk, Inclusivo delle modalith &
attivarione delihelp desk di secondo livelio in presenza di malfunzionament,
Una volta completate le procedure risolutive del malfundionamenti e dopo aver aggiomato il sistema in
produzione, il personale delfhelp desk & primo livello dovra comunicare affutente autore della segnaiazione
|a risoluzione del malfunzionamento fscontrato,
L'aqoiudicatario dowra rendere disponibill, per I'effettuazione di verffiche e controlll sullerogazione del
semvizio da parte defl'Amministrazione, | seguentl dati:

chiamate telefoniche o segnalazioni via e-mail ricevute, con indicazione del numerc progressivo e
Identificativo della richiesta di intervento (ticket);
- data & ora di fcezione della riduesta;

la classe i rschio e la descrizione del malfungionamenta;

data e ora della risoluzione del malfunzionamento segnalato (chiusura del ticket).
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Sulla base defle segnalazioni noevite, § servizio di help desk dowra elaborare e mantenere costantemente
aggeornate le risposte alle domande frequenti (FAQ), le quall dovranno essere rese acoessibili dal Iato back-
affice deil'applicaziane weh,

SERVIZIO DI SUPPORTO PER L'ACQUISIZIONE DELLA CAPACITA DUSO
hmwl'mm,mmmmmemmmmwmumm, dilhe
ompetenze necessarie per il corretto utilizze del sistema Informatico Digital BURA, l"aggivdicatanio dow
fornire un adeguato supporto, In particolare, I'attivitd di supporto dowra riguardare sia Fapplicativo Digital
BURA, che il sisterna oi DTP fomito 3 suo corredo,

Al Finl sopra espost! |'aggiudicatario dovrd predisporre Un piang di addestramento con indicazione delle
glomate erogate (oon un minimo di 50 ore) e del materiale didattico Formito a supporto, Dovanno essere
preparate defie "quick-guide” (guide brevi di raplda consultazione), in formato POF, una per clasoun "ruoko”™
previsto dall'applicativo, con wna desorizions puntuale dei passi da sequire per lespletaments delle varie
attivita & funzioni previste per i ruolo. Dowra Inoltre preparata und quick-guide, sempre in formato
POF, che descriva Futillzzo delle funmonl principali del sistema di OTP. 1 calendario delle mornate
addestramento dowa essere concordato con Il Servizio Affar! Legistativ @ del BURA,

Laggiudicatario dovra, inoltre, garantire F'afflancamento on site a dipendenti del Servizio Affar Legislativl e
det BURA per |3 composizions grafica del bolletting (DTP) per e prime died usdte a partire dalla messa In
produzions def sistema. A tale scopo 'offerente dovrd predisporre un plano di afancamento da descrivens
nell'offerta tecnica. Costituird elemento mighorativo dell‘offerta I'estensione del periodo & affiancamento,

Art. 33 - MODALITA DI ESECUZIONE

Laggiudicatario potra svolgere le attivith di realizzaziona della soluzione proposta presso la propria sade,
fatte salve quelle che presuppongono mterazione con il personale delfamministrazione {come ad esempin,
analisl organizzativa, test di verifica, raccolta del requisiti, dimostradoni, ecc).

Per tutte le fasl del cclo di sviluppo della soluzione dovra essere garantita la predisposizione, & successiva
condiisiong, della dooumentazione.

Dovranno utilizzatl ambienti distinti [almeno svluppo, test e produzione), con opportuno tracdamento delle
attwita & dei wversionamentl, gl ambienti dovranno essere accessibil al personale  |ndividuato
dall amministrazione regionale anche al fine di verificare in corso dopera ie prestazioni realizzate.
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Dovranno essere predisposti opportunl user acceptance test, che dovranco in ognl caso preceders la messa
in produzions di ogni rlasgo.

L'attivith di addestramento & doved svolgere presso gl uffic ded Servizio affari legisiativi @ BURA o presso
diversi locall la o individuazions & a carico della stazions appaltante.

1l sisterma dowra essere realizzato e messo in produzione entro || termine massimo di 6 mesi dalla data di
stipulazione del contratto. I servizi di Manutenzione adeguativa e comettiva e Assistenza in remoto Saranno
avviati & partire dalla data di messa in produzione del sistema g dureranno per il periode di eseourione del
contrattn.

DOCUMENTL DI PROGETTO
Al fini della rendicontazione del servizi erogatl aggeudicataric dovrd presentare con periodicita trimestrale
uno stato di avanzamento, con descrizione delle attivita svolte.
Nell'ssecugione  dell'appaite I'aggiudicatario dowrd creare @ mantenere agglomata 2 documentazone
operathva 2 tecnica di progetto, da redigere in ngua italiana ¢ da rendere costanteémente accessibile
all'armministrazione. La documentazione davrd essere firmata digitalmente.
La documentazione comprenos,;

glossario & FAQ delle segralazioni ricorrenti regisirate dalihelp desk, con indicazione delle soluzioni;

documenti per il monitoraggio defie segnalazioni & delle sofuzioni;

registro dei malfunzionamenti & reportistica;

documenti tecrici descritthvi cell'architettura di sistema, dei prodot, degll applicat, delie
funzionalith, con evidenza delle modifiche Introdotte a seguito degli intervend manutentiv {da codficare
anche con segnalazione delle date);

codici sorgent] & ulteriore decumentazione delle specifiche di funzionamento della soluzione;

maruali operatid & materiale per Paddestramento all'ulilizzo def'applicativo per tutth ol utents [ back-
affice a frong-affice);

documentazione di misurazions del sarvizi resi;

piarn ol verifica delle prestazionl rese;

ogni altro documenta proposto in sede di offerta.
Al fini delta valutagions il concomente dowrd |rhd:atEMappnﬂaEnﬂalmuelprmﬁuHﬂrﬂ.m
descrivere sinteticamente, con indicarnone defla data di emissione & della periodicitd di aggicrnamento.
Tuttl | documentl dovranno essere trasmesst via PEC all'amministragions daflz casella di posta eleftronica
certificata dell'aggiudicatario, consegnati su supporto DVD non riscrivibile.
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Art. 34 - LIVELLI DI SERVIZIO RICHIESTT

Lagghudicatario, durante ntera esecuzione del contratio, dowa garantire un adeguato livallo del servs
offerti serondo | parametn qualitativi e prestazionali & le modalith definite di sequito. A fal fine,
Vaggiudicatario dovrd effettuare una continua rilevazione del vell di serving offerti con la produzione della
relativa  documentazione di reporting & menitoraggio  delle altivith, da presentare trimestraimente
all Amministraziome.

[} responsabile def contratto & risena la facolta di verificare, in ogni momento, il rspetto del livelli essenziall
il senirn {M};alall‘lmfag@dxalamémmammm#mmammm
report descrittiv defandamento dell'erogazione del servizl, con misurazioni & controlli.

In particolars | report che laggiudicatario ha l'onere & produrme dowranno conteners tutte be informazioni
necessane aila verifica del rispetto degli SLA di sequitn indicali, e dovranng essers consegnatl s in formato
glettronico POF firmato digitakmente che in foglio di calooio,

Per tutti gl SLA il periodo o riferimento & trimestrale.

In caso di mancato rispetto del fvell di servido IAmministrazione si riserva la facolty di applicare |
ocorispondent] penali,

L'offerente dovra descrivere allintemo deli'offerta tecrica |l sistema di controllo & rendicontazione del servizi
Brogatl, per rendere evidente il rispetto o meno degli SLA. a Utolo esemplificativo (| sisterma dovra prevedens
indicaton, cruscotti, racooita dati, stogrammi, diagrammi, carte di controlio.

SERVIZIO DT ASSISTENZA IN REMOTO
Per Iintera durata del contratto, I'aggludicatario dovra rispittare | seguentl SLA:

Definizione Rlsposta 8lla chiamata

3 <205 o chiamate non risposte
Perioda di osservazions Trimestre

SERVIZIO D] MANUTENZTIONE ADEGUATIVA E CORRETTIVA

Per Fintera durata dall'appaite, Faggiudicatano dovrd rispatiare gli SLA (Bustrati di seguito.

Per quanto riguarda la manutengione comettiva, sono individuat! | seguent] livelli di Gravita del problemi:
problema grave: lintera applicazione & indisponbile agli utent o un problema disicurezza Imputabiie

alfapplicazione compromette lintegrith & I'autenticith delle informazioni:

— —m
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- problema medio: funzionalith aritiche deila applcazions sono0 indisponibili aghuteni;
problema semplice: funzionalita non critiche defla applicazione sono indisponibifagl uenti.
In base al Wvello & gravita, saranno vaidl | sequenti SLA

Tempestivita di risoluzione del problemi =manutenzions cometiva
1 — problema grave
Indicators

Percentuale di interventi & rApristing eseguiti
Lnelln ol gtz  dedl £ring 4 ore
problema | Soglia 8%

Perada di osseErvazions Trimesire
7 — problerma medio
Livello di gravitd del | Indicatore

Percentuale di intervent di Apristing arregu_ﬂ

enird # ore
. “Soglia 97%
Periado di gsservazion: Trimestre
3 - problema semplice
4 Percentuale di intervent df riprsting esegquits
Livello  di  gravith  del | Indicatone eriro 36 ore
problema Soglia 6%

Periodo o ceseryarnione Trimestre

Per quanto riguarda la manutenziona adeguativa, le tempstiche di interventa saranno concordate di
volta in volla con la commitenza, Gii interventi dovranna osservare | seguenti SLA

Definizione Flspetin delle templstidhe concordabe — manuiendons adeguativa

70g lavorativi oltre i templ concordati per Mintensaento
Periodo di osservagione Ciascun mtervenin di manutenzions adeguativa

PRESENTAZIONE D1 DOCUMENTI DI PROGETTO
Con riferiments alla produzions del dgocumenti richiesti nel paragrafi precedent, inclust guefi indicati
rell'offerta tecnica, aggiudicatano dovra rispettare gli SLA Bustrat.

Definizione Rispetto delle tempistiche di presentazione del document
Intera durata contrattuale

Pertoda di osservazions
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Art. 35 - CERTIFICAZIONE
La ditta aggiudicataria dovra garantire o svolgimenta di tulte ke altivith in ossequic agh standard di qualits

‘ atuak, In particolare comprovanda il possesso della certificazions 150-9001 gia acquisita ed in corso di
s
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PREMESSA

La Regione Abruzzo, nellfambito del Programma Operative Regionale FESR 2007-2013 Asse I, Attiita 111
1.1, sl propone di favorire jo sviluppo & Fattuazione di procedure “trasparentl” e *automatiche”, che
Aducans gli spad df discrezionalith ¢ diano garanzie sul templ e sugll esiti defle procedure offrendo la
possibilith al cittading ed alle imprese di partecipare alle scefte e ai risultati dell'azione amministrativa.
Attraverso || potenziamento e la qualificazione dei contenuti, delle applicazionl e dei servizl digitall sviluppati
dalle PA, sarh possibile incrementare anche la competitivita delle PML

Con tale linea di intervento s intende rispondere, in maniera ancora pd puntuale alic attese ingenerate dal
numerosi progett! di e-government avviati, cncentrande gil sforzl su una Innovazione che weda nel cittadini
e nelie imprese | diretti beneficlar del cambiamento & completando | pregressi investiment! relativ alle
companent eonologiche.

La necessitd di dare continuith alle iniziative gid awiate dalla Regione Abruzzo, rende opportund prosequire
nell'opera d semplificare | processi della Pubblica Amménistrazione con Foblettivo di incrementare la qisalith &
la fruibilith dei servizi erogat] ai cttadini ed alle imprese.

La Regione Abruzzo, con || presente intervento, vudie garantire una funzionale ed adeguata gestione dei
documenti, ponenda particolare attenzone al controllo defliter dei procedirmenti amministrativi, alie attivita
di registrazione di protocollo, organizzazione e dassificasone, selezione e scarto, @ alla formazione di
documenti informatic sia nella fase di produzione sia nefla fase di aoquisizione.

In mmmawmmmemmummmmwﬂmmm
Informatico @ norma integrato allappiicatve di Gestione Documentale estendibile a tutta la documentazione
interna tipica i un Ente Pubblico, il tutto concertato tramite lmpostazione di Workflow di processo efo
coflaborative con 'obiettivo di otteners significativi migliorament] in termini di efficada ed efficenza nofla
esecuzione del propr processi.

In guesto scenario, in linea con quantn previsto nellAgenda Digitale Makana ed in particolare ailiniziativa
SAmaNnsiranone senza cavata” nell’ambito della “oliotatzzasone nel rapportt oF imgrese e oiftadive virss i3
PA (Switch-off)" & stata individuata la necessith da parte delia Regione Abruzzo & dotarsl di un sistena
h-rh-mﬁmpahlﬂmnammﬂml'ﬂrmﬂ@alhlaihdmwaﬂmwlmﬁ
processo, maggione trasparenza, maggione velocitd nel perferionamento delle operazioni di as |l documento
costitulsoe espressione ed integrabilith con alre filiere cul esso & concatenato.
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PARTE I

Art. 1 - OGGETTO DELL'APPALTD

L'oggetto della gara consta nella realizzanona di un'infrastruttura per |informatizzazione € la completa
pestione degll iter amminéstrativi.

In particodare infrastruttura oggetto di gara prevede [a realizzazions dei seguenti modull furssionali:

PROTCCOLLO INFORMATICO; GESTIONE DEL TITOLARIO DI CLASSIFICAZIONE: GESTIONE DELLA
FASCICOLAZIONE; GESTIONE DELLA POSTA ELETTROMICA; GESTIONE DELLA POSTA ELETTROMICA
CERTIFICATA; GESTIONE INTEGRATA DEl SERVIF] DI POSTA ON LINE (HZH) DI POSTE [TALIANE;
GESTIONE DEI FLUSS] DOCUMENTALL IN MODALITA COLLABORATIVA; GESTIONE AUTOMATIZZATA DE]
PROCESS] (WORKFLOW); GESTIONE DDCUMENTALE PER DISPOSITIVI PORTATILL;

Il dettaglio delle specifiche tecniche sono riportate nella Parte [1 del presente Capitolato,

Art. 2 - IMPORTO DELL'APPALTO

Limporio a base di gara, soggetto a rbasso & pan ad Euro 190.000,00 (centonovantamila/00)
Iva esclusa,
Non sono ammesse offerte economiche in aumento.

Art. 3 - DURATA E LUDGO DI ESECUZIONE DEL CONTRATTO

La durata del servigo & di 365 giornl decorment] dalla soltoscrizione del Contratto d'appaito.
[l luogo principale di riferimento nell'esecumione dellintervento & la sede della Regione Abnurro i
L'Aguia, alia Via L Da Vind, 1 - Palazro 1. Silone,

Art. 4 - PROCEDURA DI GARA

Procedura di acquismions madiante || Merato Elettronico defla Pubblica Amministragzione (al sensi
della Legge n. 94 del 2012).
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Art. 5 - MODALITA" DI AGGIUDICAZIONE

Lappalto é aggiudicato in base al criterio delfofferta economicamente pill vantaggiosa, al sensl
oell'art. B3 del DuLgs. 163/2006.

Le offerte anormalments basse werranng valutale al sensi degli artt 85 8758 e A9 del D.lgs.
16372006, nonché degll artt. 121 e 284 del D.P.R. n. 2072010,

Art. 6 - RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO E DIRETTORE DELLESECUZIONE

DEL CONTRATTOD
Per la presente procedura & designabo guale Responsabile del Pocedimento e Deettore
dell Esecuzione del Contratto .8l sensl & per gl effert def‘art. 10 del D.Lgs

163/ 2006 e s.m. @ delart. 300 o D.P.R. 207/2010.

Art. 7 - TERMINI E MODALITA DI PRESENTAZIONE DELL'OFFERTE

Le impress concommenti, singole o raggruppate, devono far pervenire le proprie offerte, mediante
sisterma MEPA, pena I'esclusione, entro il ore 13:00.

Busta Amministrativa:

Limpresa concormente & temuta 2d imdare telematicaments ;
A. T presente Capitolato di gara sottoscritto digitaémente;
B. Certificazione IS0-9001;

C. Documents attestante Mavwenuto pagamento del contributa, df Eure 20,00 {venti/D0) di cui all'art,
1, commi 65 & 67, della L. 23 dicembre 2005, n. 266, recante evidenza del codios di identificazione
della procedura di gara (CIG). A tal fine si segnala che il pagamento relativo al contributo di cu
SOpPra poird avvenine

- o line, mediants carta di credito, Per eseguire || pagamento sark necessano coldegarsi al “servizio

rscossione” dell’Autorita per la Vigilanza sus Contratti Pubblic e seguire ie istrugioni a video ovwero ||

manuale del servigo; a riprova dell’svwenuto pagamento, | partecipante deve
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= in contanti, presso tuttl | punti di vendita delia rete del tabaccai abiitati al pagamento di bollette &

i CIato dal punto vwemdil 1 o
Il C1G deila presente gara & COFG
Il n. deila gara in parola &;

BUSTA Tecnica
Limpresa concorrente ¢ tenuta ad imdare telematicamente & secondo | procedura MEPA l'offerta
tecnica firmata digitalmentie.

BUSTA Economica
Limpresa concomente & temita ad inviare telematicamente e secondo la procedura MEPA ['offerta
economica firmaka digitalmente.

Art. 8 - MODALITA DI AGGIUDICAZIONE DELLA GARA
L'appalto & aggiudicatn in base al aiterio deli'offerta economicamente pit vantagguosa valutata, sulla
base del seguenti slement, da una Commissione appositamente nominata con atto del Deneftore Generale
chellARIT:

Codice CRITERID Punteggho Punteggio massimo
Criterio MASSimo asregnabile
' parziaie
DFFERTA TECNKI A i
4 - Ohaliich aed Pragenio 40
2 = dspeiti g arativi begatt aullci 20
realizraziane der servisi
| = (Mwanlind de propomdeie 10
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OFFERTA ECONOMICA
TOTALE

I criteri i valutagione ed | relativi pesi per la formazione della graduatona di merito sono di seguito

speciiflicati

Per I'offerta economica saranno attribuith 30 punt suila base della sequente formaa:

puateggan offerta economica _—I:P#L.r xn

¢

dove Qminima & |a quotazione economica pil bassa pervenuta @ Qx € |a quotazione economica

dell’azienda in esame.

Mel caso di offerte oon o stesso punteggio finale, Mappalio & aggiudicato alf'offerta con @ punteqggio

Per I'offeria tecnica sono atiribudli 70 punt attibuih sulla base dei seguanii criten & puntegg!

per la valutazione pconomica pid alto ed a partd anche di take punbteggio sl procedera all’aggiudicazions
mediante sorleggio,

Sub criter Punteggi

Criteria
| Evidenza della comprensione dil capitolato tecnico ded progetto, max. 10 punti
Livedle di integrazions con ke soluziond gia attiee ne dits center regionall mas 2 punti
Lillzzn o solusionl open sowce ¢ di standeed di Interoperabilita e | max 10 purti
Tempistica prevista per Falthvanane dei sendzl. = 4] gigsmd = 10 punh
(Aliegurre GANTT of progedta)

> 40 gieml = 0 punti

Numern @ rsorse umane (contratl di lawors dipendente) messe a | 5l = 10 punti
disposizione per Fattuanone del servizio superiore & 15 wnili, 80 =0 punts

= In caso of rigposts affermaivg alegare | cumicua

=] D essevs agguadicato appaltl rigusrdenti il servedo opgetio o gara per | 51 = 5 punii
almeno 5 Pubbliche Amministrazioni negli ultimi tre esercie 2010 - 2011 -
2012; questi servizi autocertificati ai sensi ded DPR. n, #45/2000 & ss.mmeii, | MO = 0 pumb
dowranno essere prowat dopo Paggindicasions da attestaonlcertificati
rilariati & vistati dafe amministrazion] o cagh enti medesimi, .
Mumenos soluzionl oggetto  della  gara  instailate  pressy  Pubbliche | > 4 = 5 punli
Amministrazioni < § = 0 punli
TOTALE Max assegnabile 70
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L'ARIT prowwederd dopo la scadenza del termine per la presentazione delie offerte, alla nomina di
ur'apposita Commissione che provwederd alla verifica & valutazions delle offerte valide pervenute mediante i
sstema MEPA.

LARIT provwedera al'aggiudicazone definthva mediante procedura MEPA e nel rispatto delia
normativa woente,

LARIT ha facolta df revocare, sospendere la procedura, ridurre il valore dei servizi e delle fomiture o
non procedere all'aggiudicazione nonché alla stipula del contrattn senza che | partedpantl e ITmgresa
aggiudicataria possano avanzare alcuna pretesa. La documentazione df gara sard acjuisita dallARIT e ron
werrd restituita,

Art. 10 - CAUZIONE DEFINITIVA

A garanzia dellesatto adempimento of tutt g obblighl deffa prestazione, nonché del Asancimento del
dannl derivanti dal’eventuale inadempimento, i soggetto aggiudicatanio, contestudiments alla stipula del
contratto, & tenuto a presentare un deposito cauzionale definitive, parl & 10% dellimporto contrattuale
mediante fidejussione bancara o assicurativa, nlascata da Compagnie di assicurazione regolarmente
autorizzate all'esercizio del ramo cauzioni, ai sersi del T.U, approvato con DUP.R. 13 febbraio 1959 n. 449 o
rilasCiata da imermediari finanziar iscritti nell'elenco speciale di oul afl'art. 107 del D.Lgs 01.09.1993, n. 385,
che swolgono in via esdusiva o prevalente atthvita di rilascio di garansdle, a cib autorizzati dal Ministero
dellToonomia & delle Finanze.

In caso di aggiudicazione con ribasso d'asta supenore al 10%, la garanzia fideiussoria @ aumentata
di tanti punti percentuali quantl sono quell ecoedant il 10% (died per centa); ove il ribasso sia superiore al
2% (venti per cento), I'sumento & di due punti percentuali per ogni punto di ribasso superione al 209,

La garanzia deve possedere i seguentl efementl essenziall, pena Pannullamento efo revoca
del‘agoiudicazions ed esclusions dalla procedura:

a- Essere intestata & favore dell'ARTT;

b- Avere soltoscririons delllstiuto o della Socketh garante sutenbicats da notaio che atbest
Vavwvenuta soltoscrizions ailla sua presenza, nonché la generalits, |3 qualifca ed | poteri del
sobhoscrittons;

- Essere incondizionata e imevocahile;
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d- Preveders espressamente la rinuncia al beneficio defla preventiva escussione del debitore
principale;
& Prevedere espressamente |3 rinuncia al'eccerione di cul af'art. 1957, comma 2, del Cod,
L
f-  Prevedere espressamente [ sua operativita entro 15 (guindici) giomi su semplice nchiesta
soritta dellARIT;
g- Prevedere espressaments |8 coperfura degll oner per || mancato o inesatto adempimento
del Contratto, nonchd del risarcimento del danni derivanti dall'eventuale inadempimentn;
h-  Awvere una durata almeno par a quelks del Contratio,

In caso di mancata realizzarione degli interventl nei modi & nel templ previst FARIT si riserva la
possibilita di riscuctere la cauzione, senza pregiudirio delle uterdor azionl alie guall Ninadempimento degli
obblighi delfaggiudicatano possa dar luoga.

In caso di eventuall contestazionl o vertenze in corso tra le partl la caupene definitiva resta vincolata
fino @lla loro definizione

La cauzione definitiva, versata a garanzia della buona esecuzione del Contratto, resta wncolata nelle
modalith previste dall'art. 113 del vigente D.Lgs. 163/2006 e, comungue, fing 3 quando non sia stata definita
ognt eventuale contestarions o controversia ira be parti.

Lo svincolo della cauzione definitva viene effettuato a domanda ed a spese delfimpresa
aggiudicatania nefla quale la medesima dichiari di non aver altro da pretendere dall’ARIT in dipendenza del
contratio.

Art. 11 - COLLAUDO

Il collaudo verra eseguitn per accertare la corretta esecuzione delle attivith rispetto a quanto
conwvenuts, mediante prove di esercing, best di furzionalits e verifiche documentali.

L'ARIT provwedera alla corvocazione dellTmpresa aggiudicataria per dare corso alke operabionl di
coflaudo. La mancata presenza dellTmpresa agoiudicatana aka fase del collaude, non costifusce ostacolo
alla condusions del relativo procedimento.

L'ARIT & tenuta a comunicare al'Tmpresa aggiudicataria Mesito del collaudo. In caso negativo, FARIT
provwederd a darme tempestiva e completa comunicazione all'aggudicatario, con lndicazione dei riliew
evidenziati, contestuaimente difidandola a rimuovers ke ragionl ostative all‘esecuzione positiva entro un
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termine prefissato. Restano saive applicanone defle penall di cui al successivo art, 20 e la facolth o
promuovers |3 nsofuzione del contratto &l sensi cell'art. 1456 c.c., con rsandmento di danni e Fadozione di
tutth gill witerior proveedimentl consaguenziall, anche in ordine al deposito cauzionale ed alle eventuali
maggior spese defle quali 'ARIT dovesse fars| carico per effetto dellinadempimento.

LARIT s riserva la possibilita di attivare verifiche in corso d'opera.

Art. 12 - PAGAMENTO ANTICIPAZTIONE

LUlmpresa aggiudicataria sucoessivamente alla stipula ded Contratto ed al verbale di inizio atthith,
potra richiedere alFARIT I'anticipazions di una misura massima del 50% del valore di aggiudicazione: previa
presentazione di relathva fattura e di una polizza fideiwssona, al sensl di legge, di valore equivalents
all'anticipasone richiesta,

L suchdetta poldizra pofra essere svinoolata esclusivaments successivamente al ooltaudo finale con
esito positiva.

Art. 13 - PAGAMENTO DEL CORRISPETTIVO E STATI AVANZAMENTO ATTIVITA'

Limpresa agghelcatana, successivamente all'esacurione deile attivith per una percentuale superiore
del 209 dell'eventuale anticpazione erogata & comungue per stati di avanzamenti non inferion alla predetta
percentuale (nel caso di mancata richiesta efo erogazione anbicdpazione), emetterd fatture in modalith
conosrdata con IARIT che procederd, sulla base di opportund rsoontn, alla loro approvazione.

Il pagamento del comispettivo @ subordinato al cometto adempimento degll obblighi contrattuall ed
al rilascn di idonea polizza fidetussona, af sensl di legge, di valore equivalente ala somima erogata.

Il pacamentn delle fatture sard effetiuato entro 30 (trenta) giomni dalla data di Acevimento delle
Slesse .

Il zaldo finale, di misura non inferiore al 20% del wvalore di aggiudicarione, sard corrisposto
successivamente al collaudo fnale, all sensi delfart.  che precede, con esito positivo.

Sulla fattura dovrannD essene rporat la denominazionse della procedura di gara in oggetto, | CIG
. ediOWF .

Unitamanke alla fattura dovra essere trasmessa la dichiarazione sostitulhva, ol sensi dell'art. 46 del
DR, n, 44572000, in rferimento agli obblighd relati al pagamento dei contribull previdensiall ed
assisterzall a favore del lavoraton,
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Art. 14 - VERIFICHE E CONTROLLI SULLD SVOLGIMENTO DELL'APPALTD

L'ARIT & la Regione Abnuro si fiservang, con ampia e sindacabile facolta & senfa che Mimpresa
aggiudicataria nulla possa eccepire, di effettuare verifiche e controlli cinca |a perfetta osservanza da parte
della stessa di tutti gii adempimenti contrattuall e, in modo spedifico, controlli di rispondenza e di gualita.

Qualora al controllo dovesse rsultare @ non conformita al contratto e reatvi allegatl, impresa
aggiudicataria dovra proveders tempestivaments ad eliminare le anomalie rlevate. In caso negatihvg, e in
facoltd dell'ARIT procedere alla rspluzione del contratho al sensi dell'art. 19.

Me casi di recidiva si procederd alla cortestazione per applicazione delle penalita di cul all’art, 20
dei presente Capitolato.

Art. 15 - FORNITURE E SERVIZI COMPLEMENTARI/ANALOGHI

Gonio amimesse fometure & servizi complementari/analoghi entro | limili di spesa fissabl dal contratto
ove ricorrano e condiziond tuthe di cui alfart, 57 ded vigente D.Lgs. 1632006,

Art. 16 - OBBLIGHI E RESPONSABILITA

Liimpresa aggiudecataria & tenuta ad ottermperare con massima diligenza a tuth gli oneri previst ned
presente Capitolato, nonché nel Contratto.

Limpresa fconosce @ Suo canco tutth gfi oner ineretl allassicurazione del proprio persanale
ocoupato nelle avorazionl oggetio del contratto e dichiara di assumens in propro ognl responsabilita in caso
di infortund e di danni amecall eventualmente da detto personale alle persone od alle cose, sia dell ARIT che
di terzi, in dipendenza o colpa o negligenza nell'esecumione defle prestazioni stabilite.

Liimpresa aggiudicatara s impegna ad otbernperare @ hutti gil obblighi verso | dipendenti previsti
dalhdﬁpndmibgﬂaﬂmequumrhmﬂuhmlamMEdimmw.ﬁmﬂn
a proprio canico tuth gli obblighi relativ,

Limpresa si impegna, altresi, ad attuare nel confront! del propr dipendenti, occupati nete
prestagionl oggetto del presente appaito, condizonl nommative @ refributive non inferior a quelle risultant
dal contratti di lavoro collettivi applicabili akia data di stipulazione del contratio, alla categoria e nella localita
in cui svolgono le prestazionl, nonché condizoni rsultanti da successive modifiche e integrafon: e, in
generale, da ogni alfro contratto collettive sucoessivamente stipulato per la categoria, applicabile nefla
iocalita, Limpresa sl impegna, infine, ad essere in regola con ke norme che discplinano il didtio al lavoro des
disabill, di o afa Legge 68/99 e s.m.l.
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Art. 17 - RISERVATEZZA

Limpresa aggiudicatara deve impegnarsi formalmente a dare istruzioni al proprio personale affinché
tutti | dati, tecreci, economici, finanzari, patrimoniak, statistic, anagrafid o di qualunque altro genere
relativi ah'attivita cellARIT e della Regione Abruzzo, che |'mpresa acpufsisce In consoguenza
dell'esecuzione dellappatto, slano da ftenersi come riservati e come tall trattatl.

L'mpresa agohudicatana ha 'obbligo di manteners rservati | datl e e informazioni, v comprese
queile che transitano per le apparecchiature di elaborazioni dati, di cul venga in possesso e, comungue, a
conoscenza, di non diaulgar in aloun modao e in qualsiasl forma e di non fame oggetta di ulilizzazione a
qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’'esecuzione del Contratto d'appafto e
COMUNUE per i 5 ani suooessihi alla cessarione di efficada del rapporto contratiuake.

L'oblvigo di cui al punto precedente sussiste altresi, relativamente a tutto il matedale originario o
predispasto in esecuzione del Contratto, ke obbligoe non conceme | dati che siano o divengono dl pubblico
dominio.

Limpresa aggiudicataria ¢ responsabile per I'esatta osservanza da parte del propr dipendenti,
consulenti & collaboraton degll obblighi di segretezza sopra ditali,

In caso di inosservanea degli obblignl di dservaterza, FARTT ha ‘a facoita di cichiarare risolto di
diritto, il Contratto, fermo restando che [Tmpresa aggiodicataria sard tenuta a risancire tutti | dannl che
dovessern defivare allARIT,

Limpresa aggiudicataria si impegna altresi a rispettare quanto previsto dal D.Lgs. 163/2006.

o8

Art. 18 - TUTELA DEL DATI PERSONALI

I datl personall conferiti ai finl defla partedpazione alla gara dal concorrenti sono raccolti e trattatl ai
fini del procediments di gara e dell'eventuale & successiva stipula e gestione del contratto secondo e
modalit e e finalitd di cul al vigente D.Lgs. n. 196/2003 e alla L. n. 24190 & s.m..

Con imvio dell’offerta, | concorrenti esprimono tactamente il lom consenso al predetto trattamento,
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Art, 19 - RISOLUZIOME DEL CONTRATTO

La risoluzions del contratio pub essere richiesta dall'ARTT nel caso in cul Mimpresa aggiudicatania non
Hmtu|mp{prensﬁmresegmm!'wmmnmmaﬂammrﬁqﬁatﬁum:mldﬂeuedaﬂm
cankrattuall, previa diffica ad adempiere da comunicars con raccomandata AR

L'mﬂ.mmddmemmnﬁmalmuefam:Hmﬂmdmundrhﬂsamrldanru
subiti, potrd risoivere il contratto ai sensl dell'art. 1456 c.c. in qualsiasi momento, nel seguent] cas!:

«  Omessa comunicazione di modifiche interverute nefla compagine sodale, ovvero trasformazioni
socetarle 0 assoggettamento a procedure comcorsuall, o sottopostrione @ procedimentd
conservativi o pignosatizi;

s Gravi /o ripetute violazioni agl obblighi contrattuali non eliminate in seguito a diffida formale da
parte dell' ARIT;

s MArhitraro asbhandono o sospensiona non dipendente da cause di forza magglore, di tutti o parte
dei servizifforniture oggetio del contratto, da parte dellimpresa aggiudicatana;

L"ARTT si riserva, inaltre, di procedere alla rsoluzione del contratto nel caso di cesskone defl impresa.
Resta salva, inoftre, |8 possibilita per FARIT di fare applicare tutte le nome o legoe e di regolamento i
maleria di inadempiment contratiuall,

Art. 20 - PENALITA
Per ogni glomo di ritardo nell’'esecuzione ded servizia, non imputabile all'ARIT, saré applicata una
penale pari al 1 (uno) per 1000 (mille) del prezzo pattuito, da trattenersi sullimporto contrattuase, sahea il
risardmentn dell'eventuale maggior danno, [noltre & prevista una penale di euro 100,00 per ogni ora di
ritardo rispetto agli SLA previstl ned servizio di help desk.

Art. 21 - OSSERVANZA DI LEGGI, REGOLAMENTI E NORME
Limpresa aggiudicataria, sottn la sua escusiva responsabilita, deve oftemperars alle desposizioni
Immwm,mmmmmmummu.mmmemmﬂmmmﬂnmﬁaﬂ
Autorita In matera di contratt di lavoro, di asscurazioni socali e di pubblic lavord, di siurezza e di
quant’altro possa comungue  interessare | presente appalto @ che abbiano comumgue applicabilith al
contratbo di cul rattas.
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Art, 22 - PRETESE DI TERZI, BREVETTI E DIRITTI D'AUTORE

Limpresa garantisce in ogni tempo F'ARIT e la Regione Abruzzo da ogni e qualsiasi pretesa di tersd
dertvante da Inosservanza ca parte cella stessa, anche parziaie, defie norme contratiuaii e da inadempienze
nellambito defle attvits e rapportt comungue posti in essere dallimpresa medesima nell'esecuzione
defl’appalto.

Inoltre I'ARIT e la Regione Abruzzo non assumono aicuna responsabilth nel caso che Nmpresa
formisca dispositivi &fo sofuzion! tecniche di cul altr detengana |a privativa,

Limpresa assume |'abbligo di tenere indenne I'ARIT @ la Regione Abruzzo da tutte le rivendicaziond,
le responsabilita, perdite e danni pretesi da chiungue, nonchd da tults | costi, ke spese e le resporsabilith ad
€55l redaths (compres gl onerl di avwocat! in eqgua misura) a sequito di qualsiasi rivendicanone di violazione
o dirtti d'autore o di qualsiasl marchio Haliano o strariero, dervante o che s pretendesse derfvare dalla
pristazions,

Ciascuna parte s obbliga 2 dare immediato avwiso all'altra di qualsiasi agone df ivendicagions o
questions di terzl di cul al precedente comma, della guale venga 3 CoNOSCENTa,

Art. 23 - EFFETTO OBBLIGATORIOD DELLA GARA

Le offerts presentate vincolano immediatamente ITmpresa concorrents rispetta anche alle condiziond
fiszate dal Capitolato per 365 giomi dal termine ol scadenza Messto per la presentazions defle offerte.

Art. 24 - OBBLIGHI IN MERITO ALLA TRACCIABILITA' DEI FLUSSI
FINANZIARI
LImpresa aggiudicataria s assume tulli gl obblighi & tracciabilith dei flussi finangar di cui al'ark
1 della legge 13 agosto 2010, m, 136 & sucoessive modifiche.

Art. 25 - CONTROVERSIE FORO COMPETENTE

L'orgardsmo nesporsabile defle procedurs di ricorso € 1| TAR di L Adguila,
Per quanto non previsto nel presente capitolato, e parti rinviano alle norme di legge in vigore e alie
Direttive CE

FER
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PARTE II (TECNICA)

Art. 26 -  Moduli applicativi dellinfrastruttura degli iter amministrativi regionall

In questn capitolo i descrivono nel dettaglio | modull applicativi costituenti nfrastruttura oggetto df gara

che devono necessariamenta pssere presenti nella proposta progetiuale,
Le eventuali icenze del sistema formito dovranng necessariamente rispondere alle sequent] esigenae:

Caratteristiche licenza MNota

Nurmero il utent | Tilmitato

Numero di document] anms | Tmitato o
Madulo Protocolio Info-matico a norma

Gestione posta elettronica

Outiooky/Exchange, Lobus Notes, Boc

Giestiane PEC

Gestione d almeno 100 caselle;

Gastare Workflow con relativo modulo di Desioner

Versiors completa cel motare di warkflow e del
deskoner (comprese modolo scriphing ).

bumero di scannor, stampant] segnatura

Firma digitale & marcatura temporale Inclusa firma nativa dei PDF
N® utenti app per dispositivi portatil Ilimitato
Hlmidato
Gestiond SOQUISITIONE Massiva -
I Incluso scripting & controlll avanzati
Funzione di criptazione con chiave smmetrica File
o = Systern Encrypiion e Docurmend Digest Frodeciion
Protocollo Informatico

I sisterna dowvrd consentire Minterfacciamento con attuale sstema di protocollo informatico ma dispome
anche di un modulo proprio per l'eventuale gestione autonoma del protocollo in talune realtd, in modalita

conforme a quantn previsto dalla normativa,

1 modulo dowa disporre delle seguent caratteristiche:

» Moduo di Protocolio Informatico nativements integrato con il Sstemna. di Gestions Documentale e di

Workflows;

« Totale adererza alle normative vigent in tema di protocollo informatico @ gestione documentate;
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+ Gestione di Titolar di Classificazione con un dlimitato numero di lvelli;

» Gestone gel fascoolo archivisticn e del sottofascionko;

» zeshone cell'organigramma dallEnts;

» Funzionaits di Segnatura del documento personalizzabil con possibiity ol sceghere quali dati
stampare tra quelll di protocoitazione, anche solfto forma di codice a barre;

+  Amuisizione da scanner differita del documentl rispetto alla protocollazione con assocazione
automatica documento/dati di protocolio mediante || riconascments in OCR dell'etichetta con codice
@ barre apposta sul documento cartacen in fase di segnatura;

»  Apposirions e verifica defla firma digitale senza dover utilizzare applicaziont esterne:

o Verifica della validita del certificat! di firma digitale @ dellintegrita dei documenti;

» Gestione di documenti allegati al dooumento principale;

* Gestione a norma defla interoperabilits tra | sistemi di protocolio iInfiormation tramite spedizions con
posta certificata del documento firmato e della relativa segnabura in formato XML, con gestione ed
archiviazione automatica defle roevate di nlorno; protocollazione  semiautomatica & documenti
ricevutl telematicaments da sistemi di protocollo informatioo di altre amministrazioni pubbliche;

= Per il protocollo in usota, accesso alIndice Centrale defla Pubbliche Amministrazioni (IPA) senza
dover utikrzane applicativ esterni;

# [estione dei protocollo informatici o n Aree Organizzative Omogenes (ADO);

» [Possibilita di eseguire ricerche traseersall rispetto alle dverse ADD gestite;

e Gections del processo dil Annullamento df un protocolb:

¢ Destione di campi witerion aggiuntl a disorezione del committente olfre & quelli obbligator previsti
dalla normativa;

= Gestione della profocollazions in emergenza;

« Stampa del registro di protocolio glomakeno,

Gestione del Titolario di Classificazione
HHMMMMUMMMWHMHEHMHHEQL&M:&HMM
Titolano di Classificazione con un numend di (el ilrmitako.

s La navigagons sulla struthira gerarchica del Tikolaro deve avwwenire attraverso ['utilizzo. di procedure
grafiche, che fadliting Fimplementazions & ke manutensione della strottura anche in fase di eserdzio,
oppure semplicerments digitando la sequensa del caratten che identificano la voce da selezionarm,

# [ sistena dewe integrare wn ThHolaro o Clasificasons basslo s centri &l costo
deifAmrministrazione, appositamente studiato per garantie una gestions snefla ed efficdente del
processi documentad, dhe polrd @ssere utilizzato in sostihizione o in aggiunta a Titolad di diversa
natura,

» Gestione di pill version| di Titolaro con possiodita o creare nuovi Titolar, & coplari, di modificar o
di canceliari, d storsozzarl,

« Possibiita di definire un Titolaro come corrente per indirizzare & attivitd di dassificazione @
fascicolazione.
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»  Possibilita di utiizzare template per fadilitare |a creanione di Titolari.

» Possibilith di abiktare o disabilitare %archiviazicne di fasccoll o schede su qualsiasi ivello di Titolario.

#  Possibiiith df definire Wit | dall di profilo necessarl alla gestione del Titolaro, come |a
denominasone, edizione, fautore, o stato (bozza o attivo), le date di measionse, modifica, inizio @
fine attivita.

Gestione della Fasciocolazione
Il sistema deve preveders una gestione della fascicotazione che risponda alle seguent] caratteristiche;

»  Gestione di un elenco di attributi per la costrumone dedl'oggetto del fasdcolo ("Oggettaria™).

» Gestione di templabe per facilitare la creazione of fasciooll archivistici.

» Possibilitd d impostare § genere ¢ dati presentl nella tipologia di fasocolo (Pubblici, Sensibill,
Personali & Riservati) per definire i fvello o accessibilita a gruppl di Utend,

¢ Possibiitd di personalizzare la modalith di numeragione & un fasdcolo, sia per composizone dhe per
basze da adottare [ad esemplo annuale, di legisiatura o libera).

» Gestione di Tipl Fasccolo (Fascicoli Generall, Superfascicolo/Dossier, Sere Tipologia di Docurnanti,
Sare di Fasocoli e la Serie di Dossier),

» Gestione della visibilita di un fascioolo.

» Possibilita di inviare un fascicolo tra Utenti,

# Tracclabura della evoluzions nel tempo di fasdooll archivisticl; ogni evento che determina una
variazone del fascicols deve venire tracciate & memarizzato, unitamente 3l autore @ alla data ed ora
dell'everta,

La gestione del fascicolo deve anche rispondere a criteri archivistici secondo quanto previsto dal Codice
dell’Amministrazdons Digitale [D.Lsg E2/2005 ¢ successive modifiche) che definisce i fasGooio informatico
come un slemento costitutive del procedimento amministrativo informatico; pertanto Famminstrazione
pubblica deve conservare | documenti in fascicoil relativi ali'affare o al procedimento a cui S riferiscono, cosi
come & stabllito nell’art, 67 del T.U. Questo comporta che fa fascioolagone deve essere integrata con la
gestions del titolark archivistion,

Gestione della Posta Elettronica

Il sistema deve prevedere b possibilih di inviare e ricevere documentl ulilizzando | sisternl di Posta
Elettronica istuzionall, integrandos| in modo rative con | pil diffusi sistemd di Posta Eletironica esisbenti sul
mercain (Outiook/Exchange, Lotus Notes, ecc.). Le emall devono poter essere distinte tra quelle destinate
ad uno spedfico Utente {definite "private™) e quelke imdate ad un Uffico di cul un Utente fa parte (definite
"rondivise™). Tutte ke a-mail in ingresso devono poler essere visuallzzate in un'apposita interfacda, tramite la
quale MNUtente possa dacidere cosa fare: profilare, protocollare ed archiviarle, oppure in alternativa scartare
{esc spam).

Per quanto riguarda la spedirione di messaggl verso l'esterno, il sisterna deve essere in grado di creare un
messaggio di posta elettronica in usdita inserendo automaticamente | dati di profilo del documento net testo
del messaggio ed i documento vero & proprio tra gli allegati del messagoio stesso. Questa operazione deve
poter essere eseguita su un singolo documentn cppure sul risultato di una rcenca, lasdando alutente ka
libertd i scegliers quall inviare tra futtl | recond documentali nntracciat,
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Gestione della Posta Elettronica Certificata

Il sistema deve posseders un modulo integrato che consenta di gestire la PEC in armivo ed in partenza in
modo sempiice, sicuro ed altamente automatizzato.

Per la comispondenza in arrivo, il sistema deve verificare periodicamente le caselle di PEC istibuzianali &, pér
nﬂimmﬂmmmﬁmmmmﬁﬂgﬂﬂimmmam
Mhﬁ,lﬂhﬁﬂﬂa}mﬁm.MIﬂmﬂmmmmﬂMa
protocoilazione, il sistema deve provveders alla creazione ed alla compilazione automatica defla scheda
Protocolio.

Per la PEC in partenza il sistema deve provvedere aliimvio del messaggio ed alla gestione del manitoraggio
defio stato dellinvio. All'stto defla ricezione, le ricevuta di spedizone e di avwenuta consegna devono essere
automaticamente assodate alla scheda documentale dalla quale s & originata la spedizione.

Gestione integrata del servizi di posta on line (H2H) di Poste Italiane

Il sisterna deve consentire una Iotale integrazions con | sendsl HOst To Host di Poste Itallane consentends di
spedire, tramite raccomandata o posta prioritaria, un documentn salvato nell’anchivio documentale.

Un utente, quando deve spedire un documento presente nellarchivio ad uno o pill destinatari, deve poter
richiamare la funzione di invio online direttamente dalla schada documentale, Dowa essere possibile caricare
| destinatari anche tramite un‘anagrafica preesistents o caricandoli da un fle estermo.

L'acresso al senizio deve essere consentito al soll utentl autonizzatl, sceltl in bass al loro ruclo o all'ufficio a
cui appartengono. Per tenere tracda del'origine & ognl comunicagione inviata deve essere possibile
specificare i| mitbente di ognl spedizione,

Alfintrmo della storia del documento dovranno essene riportati tutti | dati relativ a spedizione e consegna

Gestione dei flussi documentali in modalith collaborativa
1l sisterna deve mettere a disposizione gl strumenti per condividere in maniera organizzata | document
prodott o ricevutl presso FERbe.
In ogni fase gdel procedimento amministrativo | diversi partecipant], nella massima Tlibertd” e sanza
particolan vincoll, conoscenda [iter sequito dal documento, devone pober condividers be informaziani con gl
altri utent. La piattaforma deve consentive 3 sicura identificazione di hutti | partedpanti al processo di
redazione docurnentale, evitando eventuall sowrapposidonl redazionall e tenendo traccia delle modibche
introdotte (sotto forma di vershoni successive del documentn). Deve inoltre integrare divers strument! d
lavoro collaborative che faclitano la discussione {messaggsstica, storia del documento, cassetta postale,
etc. ).
Queste sond e prinopall carattenistiche che il sistema deve metiere & disposizione nefla gestione del flussi
documentall in modalita collaborativa:

« Smistamento di document e fascicoll ad altr Utentl, UiMic o Gruppi presenti nell organigranmma;

» Spedire document! efo fasocoli, anche in Copla Conoscenza, ad Uffici, Utenti o Gruppi attraverso

un sistemna di Posta integrato ("Casselia defia posta™)
» Spedire documenti efo fasciooll ad un qualsiasi destinatario attraverso | sistemni di Posta Elettronica
Istituzonale (e-mai)
+ Gestione di una cassetta postale condivisa tra gl Utenti di un Uffico;

!
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»  Attribuire automaticamente |a visibiita di document efo fasdool ad UMic, UWentl o Grupp di
Utent sulla hase df parametr] prestabilit

s Inserimento di annotazond sufla scheda del documento che possono essere utizzate per scambiare
informazions tra WUtentl, UFid o Gruppi;

+ Check-in | check-out del document; || sisterma deve inoltre evidenziare che il documents & in fase di
revisione da parte o un Ubenbe;

« Versioning del documento @ def redativi dati (Indici) df profilo;

« Gestiore defla storia del documento a partine dalfinserimentn, modifica o spedizione ad altro Litente,
Ufficio o Gruppo. Ogni elemento della storda deve essere cormedato dalla data ed ora dell'evento;

« Inserimento & gestions d un visto eettronico di approvazione (firma elettronica);

Funzionalith integrate per Fapposizione e le verifica della firma digitale su un docurmento.

Gestione automatizzata dei processi (Workflow)
Il sisterna deve mettere a disposizione un motore di workflow integratn, che cooperi con fe funzioni pid
sperificaments di gestions documentale in modo da formire una soluzione completa ed integrata.

Di seguito vengono nportate le principall caratterstiche richieste per La gestione del workflow.

I dizegno del processi
Il sistema deve disporre dl uno strmento grafico attraverso (| quale sla possitile disegnare un processo di
workflow con estrema semplidta e rapiditd. Tramite lo strumento grafico deve essere possibile almeno
definire lg seguenti proprieta del processo:

# Ln Responsabile del processo;

# Ura descrizione che individua univocamende il processo;

« Una Tipoogla Documantale di riferimentn; il sistema deve generare automaticamente una NUCVa
mﬁﬂmmmﬁmmmmwmhmmmﬂmmmme
associata;

+ Uninsieme di dab & processo utilizzabil dagll Utenti e dalle elaborazion;

«  Indicariont sul templ di attivazione e scadenza del processo;
Indicazioni suglh U, Gruppi/RuolUtentl coimmitl nello svolgimento del processo,

Selmetramtelushmienh:rmnm deve essere possibile definire & gestire sia atthath manuall che
automakiche.

Le attivita manuali devono rchiedere lNinterazione con un utente. Per cascuna di esse deve essere possibile
dafinirne alcune caratteristiche, tra le quali:

s [l nome dell®attivith;

s Ladescrizione dell'attivita;

« I partecpant; Pelenco del Ruol deputall allo svolgimento dell'attivits. [ Ruok possono essere
rappresentati da Uffici, Gruppi ed Wenti dell'Organigramma. Nei casi in cul non sia possibile stabilire
a prior i| Ruoio deputatn a svolgere una determinata atthvita, il sstema deve consentire al Ruolo che
ha in carco I'attivith di definire || Ruolo che dovra svolgene 'athivitd succsssiva; )

s L'Attvazions: rappresenta lintenallo df tempo che deve intercorrere tra la fine del'altivita
precegents e quella In definizione;
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= Gl Awisi di Attivazione e Scadenza: agh eventi di attivazione e scadenza di Ln‘attith i sistema deve
poter generare delie nobifiche in modalita multicanale (e-mail, sms, ecc.) Il cul testo & totalmente
configurabile e differenziabile a seconda che si tratti , ad esempio, di una avwenuta scadenza o
l'ammmdwm-mmlmmmmmmﬂwm;
= Iform: per ogni attivita il sistema deve consentine {sempre con uno strumento grafico) la definizione
di interfacce utente finalizzate a contenere | dab necessan per lo svolgimento dell’attivits stessa.
Le attivitd automatiche devono poter essere eseguite in background dal motore i workflow definendane
templ di attivazdone (nelle modalith descritte per le attivith manuali) e le specifiche di cosa deve essers fattn,
Le attivith automatiche devono consentire inbegraziond con altre applicazioni, scamblo dati con archivi e
database, generazions automatica i dooument, ecc,
ﬂﬂﬁumﬂiwhﬂnwdtmimmmmhmdﬂﬂmdﬂmemmasuq:.u'tdaHté
tra le attvita, In altre parole, devono poter essere definite condiziont (nodl) di Split/Join & Jumo.
= SpiftyJoin: Questo tipo di nodo deve gestire la separazione di un fiusso in n rami parallali.
»  Jump: Questo nodo deve consentire di “saltare” ad un altro punto del processo al verificarsi di una
determinata condizions,
Anche [a definidone delle regole di instradamento di un processo deve avvenie attraverso una procedura
assistita carattenizzata da un‘interfacca grafica semplice ed intuitiva,
1 workflow deve disporre di strumenti per la verifica della correttezza del processi implementati. | principal
covitrol richiest] sono:
« analisi della coerenza del fiusso di lavoro: tuth | rami de! disegno devona condurre al nodo di fne &
NG possono essenci nodi isolati;
« controfle che e eventuali scadenze e attivazioni inserite siano coenentl;
controllo sintattico della correttezza degl script evertualmente utilizzati,

Lnterazione degll utent! con | process!

La piattaforma deve offrire aghi utentl una serie di funzionalita con cul possono esequire le attivits di propria
competenza, tenere solto controllo bo svolgimento ded processi o ded procedimenti, intervenire per gestire
situahoni eccezionali, ecc.

Di sequitn s elencano le principall caratteristiche relative all'esecuzione dei processi che devono essere
presenti reflinterfacds utente,

La Waorkiist
un sistema sutomatico per la gestione del processi deve garantine agll utenti 1'acoesso ad un'area nella quake
siano riportate le athivitd che & chiamato a svolgere,
Attraverso la Workdist dovra essere possibile:

*  prendene in canco un‘attivitd decidendo o svolgeria; in questo caso attivied viens eliminata dalia
Workdist degll altri Utenti che, facent parte del medesima ruoko, sono anchiessi designati al suo
swolgimento;

« rinunciare ad un'atthits presa in canico precedentements: in questo caso #ssa ntoma nella Worklist
ol tutti gii appartenent ai nuoli designati;
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»  dichiarare completata un'attivith e far avanzare il processo allo step SUDDESSG;

Lo stato di avanramento del processi

1l sistema deve essere in grado df visualizzare graficamente il percorso seguito da ogni istanza di processo e
||mﬁHW|anmﬂuérmmlnmmWMthmwwumcmm
avuto il processo, chi ha svolto ke varke attivita, quando sono state svolte, qual & la prossima attivita, d Iha
in carico o quall sono | Ruoli designati & svolgeria, Tale funzionaiith deve consentire di individuare fadiments
o stato dl avanzamento di un processo, eventuall colli i bottigks ed | miglioramenti  apportabil
all'organizzarione.

La sospensione e la riattivazione del process!

Il sistema deve dare la possibibta & “sospenders”™ temporaneamente unistanca di (FOCESSD in esecunane
nel momento in cul chi sta svoigendo una determinata attvita s renda conto di dover coimvoigere
estemporaneaments Uificl/Gruppl/RuollfUtenti non previsti nel disegno originario del processo, utilizzando
Mﬂdlmnmmm{mmmn%mdmmm
mw.mj-mm!mmmmmhmmﬂwémgmmm
Fattivits, prosveders a "riattivare” Il processo affinché possa seguire || suo lter predeterminato. Le attnita di
"spspersione” e “rattvasione” del processo devono traccate & rese dispondbill alla consultazione nillo stato
di avanzamentn del processa,

La gestione dinamica del carichi di lavoro

Il motore i workflow deve essere in grado di gestire in modo dinamico W distibuzione del canichi di lavoro
sugh Uffici fGruppi/Rucl/Utenti in modo da ottimizzare la gestions del processi caratterizzati dalla presenza di
un altissimo numerno o stEnze.

Le funzionalith di gestione dinamica del carichi di lavoro devono consentire di gestire agevolmente | picchi di
lavarn distribuende automaticamente ke attivita su un numero di Litenti maggiore nispetto a queflo standard
previsto in fase di progettadons e disegro del processo,

Deve essere possibile definire degll Utent! “jolly” che vengano automaticamente "coinvolti” nel processo per
svoigene determinate attivita solo quando il numers o istanze supera una soglia predefinita & configurabile.

Gestione documentale per dispositivi portatili

Il sisterna proposto dovra contenere un app (variante delle applicazion| informatiche dedicate ai dispositivi di
tipo mobde, quall smartphone & tablet) per disposithv portatil per laccesso all'archivio & al processi
documentali. Sul dispositive portatile dowrd essere possiblle visualizzare le formazioni relative &l flussl di
lavoro In cul sl @ coinvolt, tramite 'accesso alfla propria cassetta postale interna, all lista defle attivita in
carico e defle attivitd da svolgere. Inoltre dovra consentire i accedere allintero archivio documentale, gratie
able funzioni i Aoenca con cul navigare tra tukt | contenatl sahvatl,

Il prodotto dovra essere conforme alle logiche operative tipiche delle applicaziont native per disposiiv
portatil.
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Il sistema dowrd forire fa possiblith, agli wenti, di avere sempre a propria disposizione tutti i documenti
aziendal, @ partecipare attivaments ai processi di business in un'ottica “abways on® che risponde ad ssigenze
o velocitd ¢ accessibilita ormai imprescindibil.

Art. 27 -  Requisiti Tecnico/ Funzionali

Hmibmﬂmmlemmﬁmmmmmnaﬂemﬁmmm|rs-islzrnarh:"-erla:r
Nmmnmqmmtt&ﬁshdumm;mdpumemm&I paragrall relativi al modull
applicativi descrittl in precedensa,

a) D sisterna dovra gestire tutte le component] necessarie al governo del documenti attraversa un'unica
interfaccia, mettendo in atto be proprie funzionaltd senza avere mal la necessith di utilizzare
applicagioni di terze parti;

b) 1l sistema dovra consentire I‘archiviazione del documenti, indipendentemente dagll sirumentl di
creazione di provenienza (scanner, Importazione da file system, spool, PDF, archiviazione dirstta dai
modull & M5 Office, posta elettronsca, PEC, Fax server) e disporre di diverse modalith di
alimentazion: automatica (scansione batch, import batch, import spool, Wish Services, etc);

¢} 1l sistema dovrd disporre di un motore di ricerca in grado dl individuare | documenti in tempi fidott]
anche in presenza di anchivi con grosse moll di documendt;

d) La piattaforma applicativa dovra preveders un sistema di oiptagone del documenti con chiave
SImmeTica;

e} Il sistema dowrd possedere le bipiche fungioni & un sistema di gestione documentale ed in
particoiane:

Frulziore del sistema sia in modabitd dient/sarver che web (S50} con e medesime funzionality;

Fruizione nefla modalith dient/server senza necessita di installazione sul dient;

Furnzionalita di groupware: ogni utente deve poter interagire con altrd utenti mediante lo scambio

di documentl, informazion, etc.;

Funzionalita di distribuzione geografica delle immagini;

Possibilith di spostare | document! tra diverse periferiche di storage;

Integrazione con sstemi i workilow management;

Interazione con altri sistemi attraverso standard d interoperabilita applicathva (Web Services,

AP, oggetti COM)

s Accesso al sistema atfraverso login e password:

= [Integradons del sistemi o sutenticarione con Active Directory di Windows;

= Inibizione con mancata visualizzazione delle funzionalith per le quall Mutente non ha dintt (in
menu, tookbar, etc.,);

« Gestione di pid achivi logicamente distinti:

« Gestione di numerd Indefinito di tHpologle documentall different:

# Destone dell’'organigramma con struttura gerarchica ad n Bvelli, mediante la definidone di Uffid,

Ruoli, Gruppi, Utent], etc.:

» Possibilit di suddividere l'organigramma ed assagname I'amministrazione ad utenti diversi;

Acresso al document] gestito con diverst Bvelll d sicurezza:

L
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a livefio di orgarsgramma;

@ livello di archivio;

a livello di Hpologia dooumentaie;

d. & vello di singolo documentog

» Gestione di gruppd df utents;

»  Acresso ai document! associabile al singolo utente, all'ufficio, al gruppo o al ruolo,;

Inibizione a qualsiasi condnasione ed accesso ai file system da parte del dient o rete; | file
documentn dovranno essere inviati dall’application server al dient e non prelevati dal dient di
rete tramite condivisions dede periferiche di storage.

e Gestions Check-in = check-out

. vmmwwmmddemwmdmmmm.ewmueuenmndﬁ
avwenube durante §l processo di evoluzione dello stesso.

. Dlgﬂmﬂutde-@nﬂmﬂﬂﬁtﬂl'uﬂhmdlmmmﬂmmimzm;

« Integrazione del modulo di scanning con scanner di mercato con Mutfizzo di interfacce TWAIN,
KOFAK, etc.;

« Corversione del documenti digitalizzati nel formato PDF;

. Eigﬂaluzwﬂﬂdlﬂmddmmutdimddmmﬁ[mﬂmﬂﬂanM}:

- mmmﬂmﬁmﬂmnﬂelmmmenwlnmm{pﬂm
page);

+ Gestire file di formati vari. Ad esempio: PDF, TIFF, GIF, JPEG, Office, XML, spool di stampa,
CAD, audio, video, etc.;

s Visualizzatore di formatl grafid integrato in grado di fornire funzionalita di: anteprima, 20om,
panning, miglioramento dellimmagine, scorimento delle pagine & srrniling, apposiziong G
evidensiamaoni, timbr, annotasion, ebc. ;

» Visuglizzatore in grado di fare I'OCR di uwna parte dellimmagine selerionata o dellintero
documenio;

- hmm.Malmmwmmh.aﬁEmmﬁalegaummwm
interni (document gia archiviati) o file esternl di qualsiasi formato;

Gestione della scrivania o area di lavoro personalizzabile per ogni utente;

s Possibilith di organizzare un'area "preferft” nella quale siano presenti collegamentl @ document
che devono essen consuitatl frequentementa;

« Creagione di supportl (CD-ROM o OVD) autoconsultanti (con possbiita dl rcerca €

visualizzazione) contenent! gruppi di dooementi;

Fungicnalits di importazione & esportazions batch di file struthurat;

Funzionalits per 'archiviazione hatch delle e-mall;

Funzicnalith di ficerca con operaton logici (AND, OR, ROT);

Fundionalith di doerca trasversali a tutto Farchivio;

Possihilita ¢l definire € sahare modell di ricerca prestabidlii per le ricerche pil frequenti

associabili ad ogni singoio utents;

« Ricerca medsante dizionario o Thesaurus delle paroke present in anchivio;

« Gestione di fascicoll con melativi dati (data creazione, data chiusura, descrizione, Stato
cosrenteidepasito/siorico);

n o
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" Emmﬁﬁndlmﬂrlgmmnmﬂhwmibhmmmmm

" Mlﬁd‘mm‘mmmwnmlnmmmmm&.
contenuti ed attivita che colnvolgono I sistema documentale

. MﬁdMMdWMEﬂMMMImlHME
Ura amministrazione sasmplice anche in modalita “point & dick”,

f) 1 sistema dovrd gestire in modo integrato:

Firma edettronica, firma digitale &8 marca temparaie
Integrarions con sulte Microsaft Office
Integrazionse con posta elettronica e PEC
Integramone con Fax servear
Stampa e letbura di barcode
Pre-processing defle immagind

g] 1 sistema dovra prevedere le seguenti funcionalita:

= Apposizione e verifica della firma digitale senza dover utilzzare applicazioni esteme.

= Verifica della validith des certificati di firma digitale e delllintegrits dei document!,

+ [Integragione, in uninterfacda unificata, di tutt | canall di comunicazione da @ verso il mondo
esterno.

. rmanmmdﬂamammtﬂﬂtmﬂdmhmmummltemw
con posta certificata del documento fimato e della relative segnatura in formato XML, con
gestions ed archiviamone automatica delle ncevute di ritormo

+ Protocollazione automatica o assistita df documenti roevuli telematicamente da sisterni
protocallo informatico dil altne amministrazion] pubbiliche,

= Per il protocodo In uscita, accesso allIndice Centrale della Pubbliche Amministrazionl (IPA) senza
dover utilizzare applicathd estemi.

h} 1l sisterna dovra inoltre essere integrato con:

= Dffice Automalion. Particolare attenzione deve essere rivolta allinbegrazione con ghi strumenti di
office automation. 11 sisterna dovrs includere degli add-in per Microsoft Office che consentana
una interazione automatica tra | due mondi, in particolare per permeatters di;

2 Archiviare un documento direttamente dallinterfaccia Office da oul & stato generato;

o Ricercare ed aprire un documento archiviato direttamente dallo  strumento Office che si
sta utilizzando;

o Protocollare, indidzzare ed archiviare automaticarmente un documento ali'atto della
creazione In Office.

» igtems o Posts Inbegrato, I sistema deve disporme di un proprio sistemna interng di posta cha
permetta agh Utenti presenti in organigramma di scambiars! document! efo fasdooli. Lo scambio
¥ documenti efo fascooli deve awwenire in modo virtuaie: | documentl non devono essere infatti
duplicati ma deve essere scambiato escusivamente un ink all'oggetto. La presenza di un nuovo
WHDMWMWMMMMWHM
:mumwdlwm:.mﬁmmmﬂmwmmmm
in modalita collaborativa, deve essere possibile atthvare una cassetta di posta condivisa, che sia
Quind comune ad un gruppo di lavoro o ad un Ufficia.
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I sistema Inoltre dowrd essere in grado di comunicare con altre applcazioni tramite cooperazione
applicativa (secondo gil standard pel diffusi), anche al fine di recuperare informazioni necessane
alla cometta gestione del procedimenti.

Diovrd essere ress disponibiie un nsieme comgpleto df interfacce di programmazione sotto forma di

Web Services, AP1, oggettl COM che permettano di interagire con il sistema sia in fase i estradone
di dati & document sia in fase di alimentazione del sistema,

Al fine di offrire ka pitl ampia compatibiita in contesti di cooperazione applicativa || sisterna dovra
includere un insleme & Web Services. 1 Web Services dovranno consentire operazioni quall ad
esempio; ncenca e inserimento o documenti, istanziamento processi, accesso alla workdist, Inoltro
atthita, e

Dovrd inoltre essere possibile acosdere all‘archivio documentaie &d & processl utilizzanco interfacoe
COM chient, compatibili ad esempia con | Bnguaggl C++, Visual Basic, VBSorpt & con tulti gli altri
linguaggi in grado di utiizzare i3 tecnologia COM,

1| sisterna deve mettere a disposizione un ambiente of soripting integrato Dasato Su linguagg
sempiici e amplamente diffusi (ad es. Visual Basic & NET) al fine di attivare automaticaments
operazioni personalizzate (ad es. verifica di dati, completamento di informazionl, esportazione dati,
altivazioni di applicazionl esterne, etc) al verificars gl determinall eventi.

L3 soluzione dovrd essere predisposta per integrarst con evenbuali sistemi di misurazions delie
performance [d.lgs. 150/2009), al fine di analizzare | templ dl completamento degll Ber @ fornire una
sere di statistiche sulle prestagion| ottenute dall'Ente

Per quanto riguarda le_compenent] hardware dovra essere possibile gestre direttamente le seguent

Cormpanent

Pesiferiche di digitalizzazions (scanner):
Stampanti;

Stamipanti di etichette;

Dispositivi per la firma digitale;

Dispositivi per la creazione di suppo ] Sostiutiv,

1l sistema dovrd rispondere ai seguent requasith di compatibilita:

Elemento Specifica richiesta
[ Sistermi Operatii server Wincows server 2008 RZ 0 2012 1
Virsalizzazions — Supporto per Vware ESX
| Sistemi Operatmi clent Windows XP Professional SP2
Windows Vista
Windows 7
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Alta affidabilith e scaiateita

' Custer Microsoft In configurazione attivepassiva per | appiication |
STVET

Lowsd Balandng per | server web @ per | matore BPM (workflow)
Supporto di Oracle in configurazione Real Application Cluster

[ (RAC) o Fall Safe

Posta Eiettronica

SMTP(S) | POPI(S)
M5 Exchange (nativa)
| Posta Elettronica Certificata (PEC)

Accesso tramite login e password | single-sign-on
Collegamentn con Active Directory / LDAP

Programmabilita

[ COM Engine
Event Driven Scripl su document] e processi

Art. 28 - Servizi associati alla fornitura

Fru-naﬂIﬁmwlmammﬂnwwm,hmmmmﬂdmﬂmmlnarm
Responsabile o Progetto che, in stretta coflaboradione con la Diresione di Progetto dellEnte, dowvrd
predisporre un plano di dettaglio contenete tutte ke attivith previste nedle diverse fasi attuative della formitura

ad i particolare:

Servizio di Help Desk
Servizi di inteqrazions

Serviz di consegna ed instaliagione
Servid di configuradons e messa in esercizio
Servizio di formazione & addestramento

I servizi di consegna ed instaliazione
Il servizio deve prevedere 3 consegna della solurione software e la relativa installanione su server virtuali

messi a disposizione dall’Amministrazione presso il Centro Tecnico Regionale di L'Aquila. La consegna dovra
essere verificata attraverse un documento di trasporto contenente | dat per Pidentificazione univoca del
materiale (numero di serie, codice prodotto, descorizione, luogo di installazions, eic. ).

Il software dovrd essere consegnato comprensivo di tutte | componenti accessor! (supporti, documentazions,

efc. ).

.
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IlmmmwépmadeMlawper-dMGunH@uﬁmdhugeﬂnmdmﬁ:dlahmucmnl
rﬂumtlnﬂmamdﬁlﬂmmhmdlmmmmwmemﬂmmmﬂm
lavaro svoito, il rispetto dei tempi & @ raggiungimento degli obiettivi previsti.

Tale servizo & compreso nélla fornitura.

1 servizi di configurazione @ messa in esercizio
L’ammt&du:m.l'hglmenmIanﬁMrmmﬂmhmapmﬁuumfmmuﬂ
amuuﬂed]te!:mmmdam.nlndlwm,eﬂmfasedpdmumuﬂummurmslmrrmm
verra svolto il lavoro di integrazione con quanto esistente,
in questa fase si dowra fare particolarmente attenzione &:
. mllwmmdldIMHaﬂHLﬂrﬂﬂﬂnl,Mn‘ﬂ'ﬁﬂmdﬁdﬂﬁWH
connettivith di rete;
«  Limitare allo stretto necessario | “downtime” del senvzi applicativi, sia quelll acceduti solo dallinterma
sia qualll acoedut] anche da utenti esterni (madl, web, ete.);
. meellpamnﬂeﬁﬂﬁakmmdﬂfmemmnmmﬂmwpnmhmh
durante la gestione a regime. Questo lipo di formazicne dovra avvenire aliraverso un
coirvolgimento diretto durante la fase di configurazione,

InmducunlallmmdiHmmmwﬂmnmdncmhdehmdammmu,hupem
u'mm&dmmmnﬁweMLHEMan{eipaiudanimlnngﬂm,mleaJMEmﬂ in
gl & richiesta una maggore interatthvith con gli wtent! dovranno essers concordate preventvaments in
moda oa coinvolgers | personale interessato limitando | bernpl & attesa.
ummnmunwmuaﬁammmmammiu subito dopo
lmlnmmmEmumﬂwmmmﬂtm.

Le atthits, coordinate dalla Direrione df Progetto dellEnte ed eseguite da personale qualificato dell'azienda
aggiudicataria, dovranno prevedere la definizione di politiche g modelll di configurazions & dowanno essens
erngate per [intero persodo contratiuala.
umhmwmﬁmhmmahemﬂgmMW‘nﬂﬁmmaﬁhﬁ-.
natmdemMEmmWMu&mmm,Mamwdm:

® tlmmmﬁnwmmwrﬁmﬂddlﬁmmurmmmmdﬂ'mgmm
generale;
1| servizio di supporto per i| caricamento del titolario di cassificarions,

o 1l servizho df supporto durante la fase di creazione degll anchivi descurmenitali;

. umdlmwummﬂbwemﬂ[mmmmwntmhm
Entrata ed in Usdta);

s Il senzio di supporto per la definizone delle politiche d| sicurezza;

CAFITOLATO D1 GARA MEPA

*REALIZZATIONE 1M TN INFRASTRUTTURA
FEH  LISFORMATEEZATIONE DEGLI ITER
AMMINETRATIVI NELLA REGIDNE ABRUZZ0




:.E‘,' L LEPTE]
{ 3 AMBL
V Iln-u.-l:'.".‘fl'__., * '

Il servizio of supporto per la definizsione della visibilta dei documenti,
I servizio di configurazions ed integrazione delfa posta sia essa Elettronica Certificata che guella
Elatironica normale;

¢ Il servizio & configurazione £ messa In esertizio del Workflow di Processo con la definlzione e
mmwﬂmmmm&;

« [I'servizio di configurazione & messa in eserdzio sal Servizl di Poste Rallane (Host to Host):

I servizi di formazione ed addestraments

Il modello formativo adottato

IMdmmmammamdwmmammm:hmmammﬂmm
acquisie tutte e mompetenze, ¢ia sul sistema nel suo complesso che sul singoll modull applicativ, necessarie
per 'amministrarione e per Foperativita quobiciana.

Dal momento che gl utenti del sistema a regime saranng un numen considerevale e che ['adozions del
sistema da parte dele singole Direzionl della Regione & di eventuah alin Enti avverra gradualmente nal
mm,hmmdMMemmMméhﬁamgulamﬂmammrm numero di Asorse
seledonate dall'amministrazione che costituiranno a loro valta | “formator interni”. Tali risorse dovranng, a
loro volts, formare gruppi di utent frultor del sistema nel termpi & nelle modalits di valta in wolta necessarl,

Il modelio formativo da adottare st dovrd basare sul due contesti formativd di sequito rportatl;

s Formadone in aula;
=  Training on the job;

La formarione In aula

mwmﬁmwﬂmmslmmqmdgMummmmm
partecipanti in modo da poter garantire un'elevata interattivitd tra docente e discenti e tra | discenti stessi,
favorendo uno stile di apprendiments attivo e rielaberativo,
I contenut! del corsl in auls dovranno essere sviluppati considerando contemporaneamente gl obiettiv
didattid spedfid, la metodologla didattica e le caratteristiche dei destinatar,
Dowanng essers previste ameno le sequent sessioni di formazione:
= N8 Sessiond di formazione (i cul 4 nella sede de L'Aguila & 4 nella sede di Pescara) incentrate sulle
funzionalit di base del sistema gestionale (protocolio);
= N8 Sessioni d formazione (di cui 4 neflla sede de L'Aquila & 4 nella sede di Pescaralincentrate sulle
funzicnalits o workflow documentale{delibere, determine);

Il training on the fob
Questo servizio dewe avere obettivo di applicare al lavoro, le moroscenza acquisdte, |l partedpante dowa
essere In grado di ublizzare le competenze allfintemo del gruppo di lavoro della propria unitd operativa,
I Training on the Job dowa esequito sulle attivita normalmente eseguite presso e unitd organizzative, In
questa fase gil utenti dovranno applicare quanto appresa nel percorso formative direttaments nellambito del
progrio lavoro glomalienn,
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Tl servizio di Help Desk
Ilsummdlﬂpnﬁhdmﬁfuﬂrﬁagllmwmuwﬁh.mmmmﬁmmmﬂumumm
supperto alla normale operativita con e procedure informatiche formite,
Le principall caratteristiche ridieste sonag.
= Emmminﬁmﬂaunummedfadhmperleﬂﬁmdeguuﬁm.gsunmf
instradando ttte e problematiche informatiche @ le eventuali attivita comelate;
o  La rischuzione/gestions det problemi segnalati relatnd alle soluzioni applicalive;
« 1l supporto al'utilizzo (How-to) sul prodotti software @ hardware {scanner, stampanii di bar code,
smart card, ecc..) utilizzati nella gestione standard;
. L'Mmmuimmmnﬂmummmmm;

1 servizi di avwiamento

[ sendd di avwdamento dovranng awere il compen fondamentale di supportare adeguatamente gll utenti nelia
fase iniziale di utilizzo del sistema e di assicurare sia la risoluione delie probiematiche tipiche della messa a
regime di una nuova plattaforma tecnologica, Sia di garantire 'opportuna sensibilizzazione degli ubent!
alinterazione con nuow strumentl. L'afflancamento dovra avere anche la funzhpne di elidere gualungue
anomaha operativa sl dovesse presentare (n tale fase.

Al plant hmaﬁmmmmMmpwdﬁwmmmguumﬂﬂmm
ded wistema. Durante il periodo db afflancamento gli spedalisti della ditta aggiudicataria dovranno affiancare #
personale delle unith organizzative attivate nefle operazionl df fruizione def sistema, L'avviamento dowrad
interessare fondamentalmente gl aspetti operathn del sistema.
Nell'ssscuzione del servdiz di awiamento alinterno del progetta, un rucko particolarmente importante €
mﬂmﬂmmmlmhmmﬁmm.

Di conseguenza risulta fondamentale evidenziare gl sement] distintivl che identificana il “pool di risorsa”
messa 4 disposizione dalla ditta agghudscatana.

[n particolare tale gruppo deve aver maturato rilevanli e significative esperienze di rllevo nel panarama
nazionale sufle tecnologie & le ares di attivith richieste @ sul progetti @ sulle problematiche che interessanc 2
Pubblica Amministrazions,

Art. 79 - Descrizione delle attivith richieste

Il "pool ¢ risorse” da implegare per il presente progefto, deve garanire (i raggiungimento degl obiettivi
prenvisth dal progetta.
mmmmwnmm!nmdﬁﬁmd:mmmmmmm
professionali richieste.

CAPTTOLATOD D1 GARA MEFA

SHEALIFZALHINE M UN INFRASTRUTTLRA

FER LISPORMATIZEAZIONE  DEGLY  ITER
AVIMINIFTIA TTVE SELLA REGIHENE ABRLUEL0




B dtwl Z
R L LS|

'

" Tmemmﬂemﬁmmmwmﬂnhﬁmmam;
mmﬂmeﬂﬁﬂmmﬂ!ﬂ“ﬂmmmﬂﬂmlmaﬂMUm
NBCESSAT0.

Le attivita dovranno essere svolte da spedialisti Servizi Appdicati.
Med dettagiio le attivith devono contemplare:
* Definizione delle spedfiche di dettaglio relatve allo  sviluppo applicathve  (se  necessario)
{microanalis};
* Sviluppo e implementazione del software applicativo;
*  Test e venfica delfe funzdonalith realizzate:
=  Documentarions delie athvitd svolte.

AL COEEte O AT
L vamnmmwmdamhdalmﬁﬂﬁme Documentale,
Melchtmghleatﬂﬁﬁlmrrannm:

. Iaﬂeﬁrimﬂ'eehmﬂdmmﬂmﬁﬁmmuﬂmsﬂmmhrﬂhﬂlwdﬁm
di Classificazione costituito dal titolario necessano per dassificare, organtrrare e fascicolare |
Mlnmm,memhﬂ'mm;

= la definzione @ la gestione del piano di conserazione documantale e defle archiviazioni che verrd
mﬂrxﬂumrummduhw,mgnieeprm;

" h%eh%ﬂe@whﬁﬁ%eﬂaﬂﬂﬂﬁmdﬂd&mmh;

® umr'mmemmmwﬁmmmmmm
Il Protocollo Informaticn:;

. amlrﬂu-gammuvadamﬂldmwlmrmﬁmdmuhmﬂwhdl
pestions;
aﬂhiumninamﬂdupmadmamdﬂeﬁmmﬂmhaﬂhdmmdﬁmmwm:
mﬁmmrmrdsstemdihmmmhnmddmmmmmaﬂlqmamm
mmmhnd%&ﬁmmﬂﬂmmm&gmwﬂmmm;

Creaznne nel Slstema di Protocolio Informatico degli anchivi e delle Hpalagie doourmisntali;
Imm:mllyslanaﬁhﬂaﬁmmmlaedmﬂmmmm;
Irmgaﬁmumlrsiﬂmuﬂmsterhhm‘ﬂusrmmst";

Integrazione con il sisterna MUDE della Regiore Abnuzzo;
mmlﬂmmmmmm.
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Devono considerarsi incluse nella fornitura le attivits di disegno ed implementazione del
workflow per la gestione delle delibere, determine & decreti secondo le indicazioni ricevute dal
commitbente.

ART, 30 - CERTIFICAZIONE
La ditta aggiudicataria dovra garantire o svolgimenio di iutte o attivita n pssequio agh standand di qualita
stugli in particolare comprovando | possesso defla cerificazione K50-9007 gia scquisita &d in COMSQ di
validita
La presante copin & conforma
alfongincle © ol componz ol
fogl j.-"" @ 3':‘ [acoizle
Il Rezponsabile d=t'1fficio
Socield dell ind
L% fooll. Oarnenicg QNG
“‘j i
e T
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AGENZIA REGIONALE PER L'INFORMATICA E LA TELEMATICA — A.R.LT.

POR - Competitivith Reglonale e Occupazionale

FESR Abruzro "FONDO EURDPEOQ DI SVILUPPO

REGIOMALE Abruzzo 2007/2013" LA Ty

REGIDNE AZRUZIO
Slraiiura BEpeciaia dl ‘ITP‘UH‘F
Isfama Iniormatieao Hluﬂ mia

Liffigls Begioiedin & Mifadl merall

Asse [II

“SOCIETA DELL'TNFORMAZIONE" -3071. 208

Prot. m. ngﬂxigﬁa

Attivita ITL.1.1

Miglloramentn della disponibilitd di servizi ICT per | cittadini e le imprese

PROGRAMMA
OPERATIVO
FESR 2007-2013

Competitivita
Regionale e
Occupazione
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La Begions Abnozo, nell'ambito del Programma Operativo Reglonale FESR 2007-2013 Asse I, Autivita 111
1.1, 51 propone di favorire lo sviluppo e Patfuszione di procedure “trasparent’™ e “automatiche”, che
riducans gl spazi di discrezionalita e diano garanzie sul templ & sugl esiti delle procedure offrendo |a
PosSIDEILY al ditading od alle imprese di parbecipane alle sosite @ ai risultali dell'azione amministrativa,
Attraverso il potenzaments & |a qualificazione dei contenuli, delle applicazioni e dei servizi digitali sviluppati
dalle PA. sard possibile incrementare anche fa competitivita delle PMI,

Con tale linga di interventa si intende rispondere, in maniera ancora pil punbuale alle attess ingenerate dai
numerasi progetti di e-government awiati, concentrando gl sford su una innovazione che veda nel clitadinl
e nelle imprese | diretti benefidar ded camblarmento e completando | pregressl investimentl relativi alle
companentt temologiche.

La mecessitd di dere continutd alle iniziative gid awiate dalla Regione Abruzas, rende opportuno proseguire
nell'opera di semplificane | process! della Pubblica Amministrazions con Fobiettive di incrementare la gualith e
la fruibilith des servizi erogati ai cittading ed alie imorese.

La politica di modemizzazione e semplificazions della Pubblica Amministrazione, avwiata dalla Regione nel
precedents penodo & programmazione, ha genersto una forte domanda o strument] & modell oparativi in
grado di garantire un significative mighoramento del servizl e una sostanziale raponelizzazione della spesa
pubblica,

M prossimi tre anni, la crescente diffusione di dispositivi mobile con connessione intermed fard crescere I
traffico dali mobie ghobale di 18 volte, fino & superare di e volte il raffico dat fisso mondiale. In Italia, |l
traffico dati motdle & aumentato del 46%, 1l numero di smartphane conness alla rete moblis & aresduto del
28%, quelio dei tablet & quasi raddoppiato. In questo scenario, ed in linea con L'Agenda Digitale Europea ed
i stata individuata la necessith da parte della Regione Abruzzo di provvedere al miglioramento del portale
web istitusionale della Regione Abruzzo (wew.regione.abruzzo.t) con la rprogettazonse di alounl seriz
internet gid erogati, rendendoll maggiormente fruibill ai cittadine ed alle PMI del territorio regionale.
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PARTE I

Art. 1 - OGGETTO DELL'APPALTO
L'oggetto della gara & i migloramento del portale web istiluzionale della Regione Abrizzo
{www. regione. abruzra.it) con la riprogettazione di alcuni sendz internet gid erogati dal portale ed alla huce
degl attuali scenari, socali e tecnalogici, defl'evoluzione dei servizi digitali
1l dettagiio delle specifiche tecniche sono riportate nella Parte 11 del presente Capitolato.

Art. 2 - IMPORTO DELL'APPALTO

Limporto a base di gara, soggetio a ribasso € pan 2d Euro 190.000,00 [centonovantamila/00)
Iva esclusa,
Mon sono ammesse offerte economiche in aumento.

Art. 3 - DURATA E LUDGOD DI ESECUZIONE DEL CONTRATTD

La durata del servizio & di 365 giorni decorrent] dalla sottescriione del Contratio d'appalto.

1l luogo principali di riferimento nell'esecuzione dellinterventn & la sede della Regione Abrurzo di
L'Aquila, alla Wia L. Da Ving, 1 - Palazzo 1. Slone.

Art. 4 - PROCEDURA DI GARA

Procedura di acguisizione mediante il Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (a8 sensi
della Legge n. 94 del 2012).

Art. 5 - MODALITA" DI AGGTUDICAZTIONE
L'appalto @ aggiudicato in base al criterio dellofferta economicamente pid vantaggiosa, al sensi
dell'art. 83 dal D.Lgs. 16372006,
Le offerte anormalmente basse vemanno valutate al sensi degli artt. B5,87.88 & B9 cel D.los.
163/2006, nonché degli artt. 121 & 284 del 0.P.R. n. 207/2010.
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Art. 6 - RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO E DIRETTORE DELL'ESECUZIONE DEL
CONTRATTO

Per la presente procedura & designato quake Responsabile del Procedimento e Direttore
dellEsecuzione del Contratto la Doft.ssa Luta Del Grosso, al sensi e per gli effett dell'art. 10 del D.Lgs.
16373006 & s.m., & dell’art. 300 dal D.P.R. 207/2010.

Art. 7 - TERMINI E MODALITA DI PRESENTAZIONE DELL'OFFERTE

Le irmprese concormentl, singoda o raggruppate, devono far pervenire le proprie offerie, mediante
sistema MEFA, pena |'esclusione, entro I are 13:00,

Busta Amministrativa:

Limpresa concorrente & tenula ad imdare telematicamente |

A. [l presente Capitolato di gara sobtoscritto digitalmenbe;

B. Certificagione 1S0-9001;

C. Documento attestante l'avwenuto pagamento del contributo, di Ewro 20,00 (venti/00) di cul all‘art,
1, commi 65 & 67, defia L 23 dicembre 2005, n. 366, recanta evidenza del codice di identificazions
della procedura di gara (CIG). A Bl fine st segnala che Il pagamento relativo al contribdo dil cul
S0Opra poira avvenire:

- n lime, mediante carta di credito, Per eseguine || pagamento sard necessano collegarsi al “servido
riscossione” dellAubarth per la Viglanza sui Contratti Pubblid e seguire le istrumioni 2 video owerg il
mdrale del servizio; g

0l m della gara in parola g:

BUSTA Tecnica
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Limpresa concarrente & tenuta ad inviare telematicamente & secondo la procedura MEPA I'offerta
tecnica firmata digitaliments.

BUSTA Econamica
Limpresa concorriente & tenuta ad imvare telematicaments e secondo la procedura MEPS |afferta
economica firmata digitalmente.

Art. 8 - MODALITA DI AGGIUDICAZIONE DELLA GARA
L'appalto & aggiudicato in base al oiterio dell'offerta economicamente pil vantaggiosa valutata, sulla
base del sequent! elemanti, da una Commissione appositamente nominata con atio del Direttore Generale
dell&RIT;

Codice CRITERIO Punteggio Punkeggio massimo
Criterio massima assegnabile
parziale
DFFERTA TECNICA T
& - i del Progeiio 40
2 - Aspend g iorativi legar e 20
reclizrazioae il serviz
L% = Clualitd del propomenie i0
DFFERTA ECONOMICA 30
TOTALE 100

I criteri of valutazione ed i relativi pesi per |a formagions della graduatoda di merito sono di seguito

specificati:
Per l'offerta economica saranno attribuiti 30 punti sulla base della sequente formula;

purteggio afférta economica —%’-r 30
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dove Qminima & k3 quotazions economica pid bassa pervenuta e Qx & la quotazione economica
dell'azicnda in esame.

Mel casa di offerte con ko stesso puntegaio finale, 'appalto & aggiudicato all'offerta con il puntegoio
per la valutazions economica pil alto ed a padtd anche di tale punteggio si procedera all'aggiudicazions

meciante sorteggio,

Par l'offerla tecnica sono attnbudi 7O puntl abiribut sulla base dei seguenti crifer e punieggi:

"Codice | Sub criter] Punteggl

Criterio

c1 Evidera defla £ det capiolato tecnios del . max. 10 punti
Livelo di integrazions con |e schuzioni gia attive nel data cenier regionall ma, 20 pundi
Wgilizo df solugioni open sowce e di standerd dl  interoperabidits e | max 10 punti
cooperazione apolicativa

o2 Ternpistica prevista per Fatthvesions del servizl, < 40 gl = 10 pundi
fAlagare GANTT o progetto)

= 40 gomi = 0 punt

Mumerg di risorse umane (contrattl & lavoro  dipendents) messe @ | 5= 10 punt
dispasizione par Fattuazione del sendto superian: & 15 unith, M1 = punti
fin caso of ispasta affermativie alfegane | camicudy

] [ essersi aggudicato appalt rguardant @ servid oggeio di oare per | 51 = 5 punti
almeno 5 Publiiche Amminstrazion) negl oRimi tre esercizi 2010 - 2011 -
2012; quest] serdt putocertficati ai sensi del [P 0, 2452000 e ss.mmeil, | HO = 0 punt
dovranno essere prowati dopo Fagghedicazione da  altestasioni/certificati
rilasciati & vistati dalle amministrazioni o deoll enti medesimi,
Mumera soluzionl del prodotts offerto  installste presso Pubbliche | > 4 = 5 punti
AmiminEstrasion| < 5 = 0 punti
TOTALE Max assegnabile 70

Art. 9 - PROCEDIMENTO

L'ARIT provvederd dopo la scadenza del termineg per la presentazions delle offerte, alla nomina o
un'apposita Commissione che prinvvederd alla verifica e valutazione delle offerte valide pervenute mediante il
sisterna MEPA.

L'ARIT proveedera al‘aggiudicazions definitiva mediante procecura MEPA @ nel rispetto defla
narmativa vigente,

L'ARIT ha facolta di revocare, sospendere 13 procedura, ridurre | valore def serizi e delle formiture o
non proceders all'aggiudicazions nonche alla stipula del conbratta senza che | partecipanti e Tmpresa
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aggiudicataria possana avanzare alosna pretesa. La documentazione di gara sara acquisita dall’ARITT & non
werra restituita,

Art, 10 - CAUZIONE DEFINITIVA

A garanza dall'esatio adempiments di tutti gil obblighl della prestazione, nonche ded rsarcimento del
dannl derkvanti dall'eventuale inadempimenta, || soggetto aggiudicatanio, contestualmente alla stipula del
coiratto, & tenulo 8 presentare un deposito causionale definitivo, par al 10% dellimports contratbusle
mediante fidejussione bancaria o assicurativa, rlascata da Compagnie di assicuramone regolarmente
autonzzate all'eserdzio del ramo cauzionl, & sensit del T U, approvabo con OGP RS 13 febbraio 1959 n, 449 0
rilasciata da intermedian finanzian soritti neff'elenco specale di o alfart. 107 del D.Lgs 01.09.1993, n. 385,
che swiigono in via esdushva o prevalente attivita di rilascio di garanzie, a do autorizzati dal Ministero
dell Economia @ celle Finanze.

In caso di aggiudicarons con ibasso dasta superiore-al 10%, la garanzla fidelussona & aumentata
di tanki punti percentuall quanti sono quelll eccedenti il 10% (died per cenba); ove il ribasso sla superiore al
20%: (venti per cento), 'aumento & di due punti percentuali per ogni punto di ribasso supseriare al 20%.

L2 garanmg deve possedere | oseguent elementl essenziall, pena lannullaments /o revocs
delzgoiudicazions ed esdusions dalla procedura:

a- Essere intestata a favore dellARIT;

b- Avere sottoscrizions dellTstitulo o della Socethd garante autenticata da notaio che attesti
Iavvenuta soltoscrizione alla s presenza, nonche la generalitd, la quabfica ed | poteri ded
sottosorittons;

£-  Essene incondizonata @ rrevocabile,;

d- Preveders espressamente B dnunca & beneficlo della preventiva escussione del debétore
principale;

8- Preveders aspressaments a rinunda all’eccesione i cui all’ad. 1957, comma 2, del Cod,
Ov;

M- Provedes espreseamente 3 s operativitd entro 1% {quindicl} giomd su semplioe ridhesta
soritta cell'ARIT,

g- Prevedere espressamente la copertura degli onerd per | mancato o inesatio adempiments
del Contratha, nonché del rsarcimento ded danni derivanti dalf'eventuale inadempirmento;

b= Avers una durata simeno parl @ quella og Confratto,
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In caso di mancata realizzazions degll intervent! mei modi & nel tempi previst I'ARIT si riserva la
passibilita di riscuntere la cauzions, senza pregiudizio delle uiterior azioni alie quall 'nadempiments degll
ohblight dell'apgiudicatario possa dar luogo.

I caso di eventuali conkestazioni o vertenze In corso ra e parti fa cauzione definitiva resta vincolata
o alla kboro defirzions.

La caumone defindiva, versata a garanzia della buona esecurions del Contratio, resta vinmolala nelle
modalith previste dallart. 113 del vigente D.Lgs. 163/2006 e, comungue, fino a guando non sia stata definita
ogni eventuale oontestazions o controversia tra le partl,

Lo svincoio delia cauzione definithva viene effettuate a domanda ed a spese deflTmpresa
agouudicataria nefla quale la medesima dichian di non aver altro da pretendere dall’ARIT in dipendenza del
conitratio.

art. 11 - COLLALDG

Il collaudo verra esequitn per accertare @ corretta esecuzione delle attivitd rspetto a guanto
comvenuta, medianke prove di esercizio, test df funzionalith e verifiche documenkali,

L'ARIT provvederd alla convocazione dellTmpresa aggiudicataria per dare corso alle operazionl di
collauds, La mancata presenza dellTmpresa sggiudicataria alla fase del coflaudo, non costitulsoe ostaonlo
alla condusions del relative procedimento,

L'ARIT & teruta a comunicare allTmpresa aggindicataria l'esito del collaude. Tn caso negative, TARTT
prowveders @ darne tempestiva e completa comunicazione alfaggiudicatanio, con indicazione del rilieyi
evidenziati, confestualmente diffidandoia & rmuovere le regioni ostative all’esecuzions positiva entro un
termine prefissato. Restano sahve Fapplicagiore delle penall df oul al suocessive art. 20 e la facoltd di
profiucyere a rsoluzione del contratto af sensi deffa. 1456 c.c., con risardmento di danni @ Fadozione di
tutti oli witerior provvedimenti consequenziali, anche in ordine al deposito caudonale ed alle eventuali
maggior spese defle quall 'ARIT dovesse farsi carico per effetto delfinadempimento.

LARIT & riserva la possibilith di attvare verifiche in corso d'opera.

Art. 12 - PAGAMENTO ANTICIPAZIOME

LTmpresa aggiudicataria successivamente alla stipula del Contratito ed al verbale di inizio atthvita,
potrd richiedere all'ARIT l'anticpazione di una misura massima del 50% del valore dl agoludicazions previa
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presentazione i relativa fatbea e di una polizza fideiussoria, al sensl di legoe, di valore equivalents
allanticipazione richiesta.

La suddetta polizza polra essere svinoolata esclusivamente successhamente al oollaudo finale con
esitn positivo.

Art, 13 - PAGAMENTO DEL CORRISPETTIVO E STATI AVANZAMENTO ATTIVITA'

Limpresa aggiudicataria, successivamente all'esecuzione delle attivith per una percentuake superons
del 209 dell'eventuale anticipazione erogata e comungue per stali di avanzamenti non inferior alla predetta
percentuale {nel caso di mancata richiesta efo erogazione anbicipazione), emelters fatture In modaiits
ooncordata con 'ARIT che procederd, sulla base di opportuni riscontri, alla lor approvazione,

Il pagamento ded cormispettivo & subordinato &l corretto adempimento degli obbighi contrattuali ed
al rifasoio di idonea polizza fideiussonia, al sendl di legge, di valore equivalente afla sommia erogata,

Il pagaments delle fatture sard effeltuato entro 30 (trenta) giomi dalla data di ncevimento defle
stesse .

Il saldo finale, di misura non mferore al 200 del valore di sggiudicazione, sard oormisposto
supcessivamente al collaudo finale, &l sensi dell’art.  che precede, con esita pasitivo.

Sulla fatbura dowranno essere riportatl la denominazione della procedura di gara In cggetio, | CI1G
—ediCe .

Unitamente alta fattura dovrd essere rasmessa la dichiararione sostitutva, ai sensi dell’art. 46 del
DP.R. 0. 4452000, in rferimento aqgli obblighi relathi al pagamento ded contribubi previdenziali ed
assistenziall a favore del lavoratori.

Art. 14 - VERIFICHE E CONTROLLI SULLO SVOLGIMENTO DELL'APPALTO

L'ARIT e la Regione Abrue?o si risarvano, con ampia e insindacsbile facolta e senza che Impresa
aggiudicataria nulla possa ecoepire, di effettuare verifiche e contralll circa |3 perfetta osservanza da parte
della stessa di hutti gli adempimenti contratbuall &, In modo specificn, controlll di rispondenza @ o qualit.

Qualora & controlio dovesse risuitare la non conformitd al contratho & relath allegati, Tmpresa
aggiudicatana dovra provvedere tempeostivamente ad eliminare le anomalie rilevate. In caso negativo, & in
facolth dell’ARIT proceders alla nisolumone del contratto al sens dell'art. 19,

Nel casl di recidiva s procederd alla contestazione per I'applicazions delie penalita di o all'art. 20

del presente Capitolabn.
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Art. 15 - FORMNITURE E SERVIZI COMPLEMENTARLf ANALOGHI

Sono ammesse formiture e senvidl complementarfanaioghl entro | limiti dil spesa fissatl dal contratto
ove ricorrano e condiziond tutte di aui al'art. 57 del vigente D.Lgs, 16320086,

Art. 16 - OBBLIGHI E RESPONSABILITA

Limpresa aggiudicataria & teruta ad otbernperane con massima diligenza & tulli gl oner previst nel
presente Capitolato, nonché nel Contratto.

Limpresa noonosce a suo carico buth gli onerl merentl alassiowarzione del proprio personale
occupato nefle lavorazioni oggetto del contratto e dichiara i assumere in proprio ogni responsabdita in caso
di infortuni & i danni arrecatl eventualmente da defto personale alle persone ed alle cose, sa dell’&RIT che
¥ berzi, in dipendenza dl colpa o neghgenza nell’esecurione delle prestazion! stabilite.

Limpresa aggludicataria s impegna ad ottemperare a tulli gl obblighi verso | dipendentl previsti
dalle disposipioni kegislative ¢ regolamentar vigent! in materia di lnvoro @ di assicurazioni sociall, assumendo
a proprio carico tulti gli obbiighi relati.

Limpresa si impegna, altresi, ad attuare ned confrontl dei propd dipendenti, occupati nefle
prestazionl oggetto del presente appalto, condizion! normative  retnbutive non inferior 3 quelle risultant:
dai contratti di lavoro coliettiv applicabdl alla data di stipulazione del contratto, alla categoria e nelia localita
in cul svolgono le prestazionl, nonché condizioni rsultantl da successive modifiche e integraziond e, in
generale, da ognl altro contratto collettive successivamente stipulato per la categoria, applicablle nelia
locakts, Lnpresa si impegna, infine, ad essere in regola con ke norme che disdplinano i divitto s lawono del
chisabill, di cul alla Legge 68/99 & 5.m.l,

Art. 17 - RISERVATEZZA

Limpresa aggludicatania deve impegnarsi formalmente a dare istruzionl al proprio personale affinché
buttl | dati, tecnicl, economicl, finanziar, patrimoniall, statisticl, anagrafici o ol qualunque altro genere
refativi allattivitd dellARIT e dela Regione Abnorzo, che |mpresa amuisisce in CONSeQUEnZa
dell’esecunions dell'appalto, siano da ritenersi come riservall & come Eali trattat.

Limpresa aggiudicataria ha ‘obblgo di manbtenere rservat! | datl e ke informazionl, b comprese
quelle che ransitand per ke apparecchiabure di daboradond dati, di cul venga in posSessD g, CoOMUNGQUE, 3
condscenza, di non divulgadl i alcun modo e in qualsiasl forma e di non fame oggetto di ublizzazione a
qualsiasi ko per soopl diversi da quelli strettarmente necessan all'esecuzions del Contratio d'appalio e
axnungue per | 5 annl successhi alla cessazione di efficada del rapporto contrattuale,
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L'obbligo di cul af punto precedents sussiste altresi, relativamente a tutto || materiale originario o
predisposto in esecusione del Contratin, tale obbiigo non conceme | dati che Slano o divengaono di pubblico
dominio.

Limpresa aggiudicataria & responsabile per 'esatta osservanza da parte del propd dipendenti,
consulenti e collaboraton degli obbiighi di segretezra sopra citat.

In caso di Inosservanza deghi obblighi di rservatezza, FARIT ha fa facolthd di dichlarare risolto dl
dirittn, § Contratto, Fermo restando che Iimpresa aggiudicataria sara tenuta a risarcire tutti | danni che
dovessero derfvare all’aRIT,

Limpresa aggiudicataria si impegna altresi a rispettare quanto previsto dal D_Lgs. 163/ 3006.

Lira s B prmmt
ml'l-ln---n.-.l...l.-q.-_-

Art. 18 - TUTELA DEI DATI PERSOMNALT

I dati personall conferiti al finl delia partecipanione alla gara dal concomenti sono raocolti e trattatd al
fini del procedimento di gara e dellevenhmle e successiva stipula e gestione del contratto secondo e
modalita e le finalita di ol al vigente D.Lgs. n. 196/2003 e alla L n. 341/90 & s.m..

Con wvio def'offerta, | concormenti espnimaono tadtamente il loro consenso al predetio trattamento.

Art. 19 - RISOLUZTOME DEL CONTRATTO

La rissluzione del contratto pud essere richiesta dall’ARIT nel caso in cul ITmpress aqoildicatania non
rispetti | tempi previsti per eseguire I'appaito e in caso di adempimenti inesatti o parziall defle prestazsioni
contratiuali, previa diffida ad adempiere da comunicarsi con raccomandata AR

LARIT, di pleno diFtto e senga formalid alcuna e fatto sakvo || proprio dirtto di rivalsa per | danni
subiti, potra rispivere || contratin al sensl dell'art. 1456 c.c. in gualsiasi momento, nei sequenti casi:

= Dmessa comunicazione di modifiche intervenute nella compagine sociale, owero trasformazion|

socletare o assogoeitaments & procedure  concorsual, o soltoposizione a  procediment!
conservaltivi o pignoratiz;

= Grawi efo ripetuts violazoni agl obblighi contrattuall non eliminabe in seguito a diffids formale da

parte dell’ARIT;

=« Arbitraro abbandono o sospensions non dipendente da Guse di Tors maggione, O tutll o parte

dei servizi/forniture oggetto del contratto, da parte dell¥nipresa aggéudicataria;
L'ARTT si riserva, inoitre, di procedere alla rsolussone del contratto nel caso di cessione defl impresa.
Resta sabva, inaltre, la possibllith per I'ARIT di fare applicare tutte ke norme di legge e di regolamento in
materia di inadempimenti contrattuali.
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Art, 20 - PENALITA
Per ogril giomo & rtardo nell'esenuzionz del servizo, non imputabile sl'ARIT, sard applicata una
penale pard & 1 (ung) per 1000 (mille} del prezzo patiuito, da frattenersi sullimporto contrattuale, salvo i
risarcemoento dell'eventuale maggior danno.,

Art, 21 - OS5ERVANZIA DI LEGGI, REGOLAMEMNTI E NORME
L'impresa agoludicatara, sotto la sua esdusiva responsabilita, deve ottemperare alie dlsposizion|
legislative: vigenti, come pure ossenvamne tutli | regolamentl, e nomme e fe presorizionl delle competents
Autoritd in materia di contrattl di lavoro, ¢ asshouramond sociall e di pubblcl lavord, di sicumezza e di
guantaltro posza comungue interessare (| presente appalto e che abblano comungue applicabdita al
contratto di o frattasi.

Art. 22 - PRETESE DI TERZI, BREVETTI E DIRITTI D°AUTORE

Limpresa garantisce in ognl tempa 'ARIT e la Regione Abnazo da ognl e gualsiast pretese di tergi
derivante da inosservanza da parte della stessa, anche parziale, delle nonme contrattuall & da madempienze
rell'ambite delle attivitds e rappord comunque postl i essere dallimpresa medesima nellesecumione
el 2ppalto.

[noltre 'ARIT e la Regione Abnoezo non assumono alcunag responsabaita nel caso che Nimpeesa
fomisca dispositing /o solurioni tecniche di o altri detenganc fa privativa.

Limpresa assume l'obblige di tenere indenne PARIT e la Regione Abruzzo da tuthe le rivendicazion,
I responsabilitd, perdite e danni pretesi da chiungue, nonché da tuttl | cost, e spese & le responsabilith ad
refathd (compresi gli oned di avwocali in equa misura} a seguito di qualsiasi rivendicazione di vislazione
ded diritti d'autore o di gualsiasi marchio italiano o strariero, derivante o che 5 pretendesse derivare dalla

prestazenng,
Clascuna parte s obbliga a dare immediato avwiso allaltra o qualsiasi azione di fvendicazions o

questions di berzi dl ow &l precedente comma, della quale venga a conoscenza.

Art. 23 - EFFETTO OBBLIGATORIO DELLA GARA

Le offerte presentate vintolano immediatamente [Tmpresa concorente rispetto anche alle condizioni
fissate dal Capitolato per 365 giorni dal termine dl scadenza fissato per |3 presentazions delie offerte.
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Art. 24 - OBBELIGHI IN MERITO ALLA TRACCIABILITA' DET FLUSSI FINANZTIART

LImpresa aggivdcatara s assume tutti gii obbiighi di bracciabilith dei flussi Minandan di os all’art
3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e sucoessive modifiche.

Art. 25 - CONTROVERSIE FORO COMPETENTE

Lorpanismo responsabile delle procedure o roorso &l TAR di L'Aguila,
Per quanto non previsto nel presente capitolato, le partl dmdano alle norme d legge In vigone ¢ alle
Diretthe C.E.

PARTE 11

Art. 26 - IL CONTESTO DI REFERIMENTD

Nel prossimi tre anni, la crescente diffusione dl dispositivi mobile con connessione intemet fara crescere |
traffico dati mobile gichale di 18 wolte, fino a superare di tre volte il raffios datl Asso mondiale. In Halia, il
traffice dati mobile & aumentato del 46%,i numero di smartphone conness: alla rete mobile & crescutn del
28%, guello de tablet & quasi reddoppiato. [drca 1,1 milioni).

A giugno 2013 gl utent/cittadin web italiani dhe hanno visitato almeno uno tra Facebook, Twitter, Linkadin,
Tumblr, Instagram e Pinterest sono 20.597.000. Sul totale di utenti attivi su Internet nel mese (27.414.000)
significa il 75%. Un dato essendale per comprendere e dinamiche di fruidione del web italiano & che 3 quasi
totalith deghi utenti di dasouno del social network minor @ comungue anche su Facebook. Un‘analisi delle
penelrazione di Facebook sulle varle fasce d'eta pub dare un quad-o sufficentements chiar dello stato del
social media in 1talla: sulle fascla pell giowene 18-2% anni al 78,493 mentre & sorprendente d dato sulla Fascia
di eta 50-64 anni: 75% e over B4 anni: 50%.

I st social rappresentang un fenomeno di massa, che coinvolge ormai larghe fette degli utenti internet di
tutte le eta non solo quelle pid giovani, @ del quake ke pubbliche amministrazion devono benen conta,

1 servizi che b Regione Abruzso intende zffidare sono volti al miglioramento del portale web istituzionale
defla Regione Abruzzo (W regione.abruzzout) con ke riprogettazions di alcunl serds internet gid erogab
dal portale e alla luce degll attuall soenad, sodiall e tecnologid, dell'evolumone del servia digitali.
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I servizl richiesti in modo operabive ed efficace, a partire calla perfetta conoscensa del contesto di
benchmark in cul [3 Regione Abroreo 5 inserisce, sono la definizdone del nuo critenl progetiuall che possano
corsentire la rasformazions degh attuall contenutl e servizl erogati via inbernet in risorse digitall disponibill in
real time e in modaiith multicanale.

Oggetto del presente appalto sono:

. progettazions @ realizzazione di ameno wn prototpo del nuovo design grafico madiante (8 tecnica
del "MOCKLIPT,

" abilitarione dal portale delfla Regione Abruzro ai principi dell'e @ 0emocr sy,

* la mealirrazione dl un App informabiva per la fruldone da mobile (tablet, mini-taldet, phablet o
smartphone) del contenuti di carattere informativo gia evogatl dal portale istituzionale della Regione
Abrugzo;

Tall atthdta posson essere oosl Indhdduate:;

* Assistenza e supporio becnioofspecialistos nellindividuazions della "gap analisys™ che permetta di
indentificare | prindpl & |a soluzione chigve dal punto di vista di fruibliita web 2.0 e di enfancement  grafico;
. Modello concettuale & concept grafico del sistema portale (MOCKUF);

. Fealizzazione degli elementl partecipatihi del’'s@Dermocracy favorendo PNintegrazgione  dell’attuae
portale della Regions Abruzeo con glf strumenti di sodalith & comunits digitale;

" Realizzazione & una App nformativa per la fruizione da mobile (tablet, mini-tablet, phabiet &
smartphone) dei contenuti di carattere informativo gid erogati dal portale istiturionale della Regione
Abrurzo;

- Marnutenmone adeguativa @ cormettiva [MAC/MAD) delle realizzanont software oggetto defla presents
formitura per un annd dadla data di collawco deghl stess!;

Art. 27 - REQUISITI DEL PROGETTO

ASSISTENZA SPECIALISTICA MNELLINDIVIDUAZIONE DELLA “GAP ANALISYS". CHE PERMETTA O1
INDENTIFICARE [ PRINCIPI E LA SOLUZIONE CHIAVE DAL PUNTD DI VISTA DI FRUTBILITA WEB 2.0 E DI
EMNHANCEMENT GRAFICD

Il sogpgetio egoiudicatario formird un documento che permetta di valutare a valle dell'analis, ke ricadute

postive della soluzione arget indhdduata

MODELLD CONCETTUALE E COMCEPT GRAFICD DEL SISTEMA PORTALE (MOCKLIF)
Tale senvizio & relativo al Sisterna Portale della Regione Abbruzza.
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La complessith dello stessn, dovuta alla molteplicith ed eterogeneita dei sarvizi erogati e alla stratificazione
temparale delie varie fas! di costruzions dell’architettura fisica e logica del Portall web, emerge anche nella
fruihilita dei contenuti & serdzl,

Pertanto, & rende necessario valutare e superare |3 disomogeneith delle logiche sottostanti & degll strumenti
utilizzati o fine deil'ottimizzazione e del miglioramento complessivo della strategia comunicativa e della
frulbiita dei contenuti & del senvizi attraverso un'architettura intuithva che oftimizza il raggiungimento delle
infarmazioni e ded servizl noercati,

1l Fornitore, & partire dal contestn dell'athuale Sistema Portale, utiizzando best practices di altre Pubbliche
Amministrazioni nazionall e internazionali e perseguendo gff oblettivi di fornire una visione di comunicazione
compéessiva, che riduce & samplifica ke attuali eterogeneita migliorando b fruibilit dei contenuti e des serviz
mediante una navigazions pit diretta ed inbuitiva, dovrd sviluppare @ realizzane:

« [ progetto esacutivo del modelio concethuale @ del concept  grafico del Portale [stituzionale;

s | progetto esecutivo del modelio concettuale e del concept  grafico per i portall “mobile” del Portale
[stituziorale

1! Fornitore potra proporre ke soluzion progettuali che ritiene maggiormente adeguate a perseguirs g
niettivi sopra riportati rispettands | seguent! criter generali;

« 5i nichiade al Fornitore di proporme un progetio di “viskon™ comiplessiva

= [l Fornitore dovrd basare k3 sua proposta su gquanto realizzato dalle principali amministrazioni
nazionall ed internazional

« |l moddio concetiuale proposto deve mantenere & valorizzare gl attuall asset del Portale
Istiturionale

« 1l modello concettuale proposto dovra essene cosrente con bo swiuppo patenziale di nuovl servin e di
aree fematiche (impresefirvestiton, turkst business/convention bureau, disabill, bambind/famiglis)
per la promodons del berritario,

+ [l modello concettuale deve avere come punta di riferimento costante be linee guada detiate dalke
norme viganti con partcolare riferimento al Codice dell Amministrazione Digitale e ali’ art. 4 dedla
Direttiva del Ministro per fa pubblica amministrazions & Fnnceazions 26 novembre 2009 n. 8 in
termini di accessibilith & contenutl & servizi,

« [l modello concethuale deve tenere in consideraziona tutte le Hpofogle di friton del serddz:

=]

Soggetti esterni nelle diverse segmentazioni {cittadinl, cty user, turistl stranier, business,
e )

Le azienda, le imprese, | professionist, artigiani e commerdainti

o Enti, Associazioni e Organizzasioni
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In linea con | principl generali sopra riportati | Concormenti dovranno presentare in fase di offerta, almeno un
mockup grafico della homepage del Porale Isihmionale, almeno una pagina di secondo livello ed
analogamente gl stess! mockup grafid per PApp mobile.

Requisiti ménimi

I Fornitore deve progettare, in funzione del contenuli @ dei senvzi, le modalith secondo be quall gli utenti
possona dialogare con il Sistema Portali Esterni.

Il progetio deve rispettare | principl generall stabilitl dal Codice dell’Amministragione Digitale (art, 53)
Fart.4 defla Direttiva B/09 le "Linee guida per | sitl web della PA®,

L= modalita di interazione e navigazone devono essere progettate in modo da consentire al visitatore di
raggEungere | contenutl che desidera in modo naturale ed efficente.

Il progeins deve rispettane | princpi di usabilith e reperibilith, chiarezza di linguaggio & sermplot di
consultazione

5 riportand o seguito | principl di usabilita da rispettare ned progetio degh strumenti di interaziona:

¢ percegone; e informazoni @ | comandi necessan per 'esecurione dall’attivitd devono assere sempre
disponibii & percetiibill;

v omprensbilita; ke nformazionl & | comandl necessan per Mesecuzione delle atthvita devono essere
facill da capire & da usane;

» operabilita; informazionl & comand| sono tali da consentire una scelta immediata della azione
adeguata per raggiungere Moblettivo voluto;

» coerenza; stessi simboll, messagol e azioni devono avere gl stessi significati in tutto Fambients,

¢ salvaguardia della sabute (safety): indica le caratteristiche che deve posseders Fambiente per
salvaguardare & promucvers il benessere paicofisioo deil utentes;

« shtumerza; indica le caratteristiche dhe I'amblente deve possadere per formine transazond & dati
affidabili, gestiti con adegusti el di sicunezza;

# trasparenza: 'ambiente dewe comunicane i suo stato @ gh effetti delle azioni compiute. Allutente
devono essere comunicate e necessanie informazionl per la cormetta valutagione defla cinamica
dellambiente;

«  apprendibilita: indica ke carattenstiche che 'amblente deve possedere per consentine
I'apprendiments del suo utillzro da parte dell'utente in tempd bresd 8 con minimo sforzo;
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*  aiutn e documentazions: fornire furgioni di aivto come guide in linea & documentazione relate al
funzionamento dell'ambients. Le informamion| di aluto devono essere facili da trovane e focalizzate
sul compito delfutente;

» toileranza agll errori: Iambiente deve prevenire gii error &, quabora quest accadano, devono essere
forniti appropriatl messagol che indiching chiaramente il problema e le azioni Necessane per
recupeErark;

» fiessibiita: lamblente deve tener conto delle preferanze individuall & del contest,

REALIZZATIONE DEGLI ELEMENTI PARTECIPATIVI DELLE@DEMOCRACY ANCHE INTEGRANDO L'ATTUALE
PORTALE DELLA REGIONE ABRUZZO AGLI STRUMENTI DI SOCIALITA E QOMUNITA DIGITALE.

Lobiettive della Amministragione & favorre la partecipasione del ditadini attraverso sendizl web di
oollaborazione & condivisione con | seguent phéettivi:

- facltare i confranto tra dttadind @ Ammenistrazione sy t2mi di nteresse pubblico

. stabilire oo canall di comunicazions con || Gttading meno formall @ maggiormente paritebo

# favorire la creazione di community per migliorare § sensa di appartenenta

" rievare la soddisfarione degli ulent sui senazi offiert

In tale ambito | Fomitore dowrd progettare e reallzeace un sisterna comprensivo cegll strurmentl dl

ommunity, di partecdpadone e dl omunicazbons ohe oonsentanc @ persequine gl ohbietti
dell’Amminisirazions sopra elencati.

Ii Fomitore potra proporre la soluzione progettuale che rtiene maggiormente adegiata & persequire gil
obsetthv sopra rportati rispettando | sequent: criteri generali:

# G strumenti di commumnity, di partecipasione @ di comunicazione devono pober essere utilizest! da
st | peortall ded Sistema Portali Esterni

® Devano essere progettati in modo da poler essere gestiti da personale non tecnico sia nel ruolo o
moderabone e amminisiratons

Requisiti rinirmi
Il progetto swiuppata dal Fomitone deve contenere almeno | sequenti punti:

' Progettazione & realizzagione di uno strumento per lo sviluppo di blog, | Concorrentl dovranna, in
sede di pfferta, indicare la soluzione che intendono implementare
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. Progettagione e reallzzagione di uno strumento per la costruzione e la gestione di comunitd Su temi
di interesse dei cittadind, [ Concorrentt dovranng, In sede di offerta;, indicare la soluzione che intendonn
implementara

. Progettazione e realizzazione di uno strumento per la gestione df sondaggi e petigioni. 1 Conoormentd
davranna, in sede o offerta, indicare la soluzione che infendono implementane

" Progettazione e realizzazione di uno strumento che consenta la valutazone della qualita percepita
dal dttading nelfuso dei servizi on line. | Contormenti dovranng, in sede & offerta, indicare fa soluzione che
intendono implementara

" Integrazione degli strumenti sviluppati ai puntl precedent con | principall sodal network diffusi in
rede (Facebook, Twitter, .} | Concomenti dovranng, in sede di offerta, indicare la solugione che intendono
implementare,

# Il Fornitore dovrd predispome un piano formathe per un totale di almeno 120 ore, | corsi devono

essere organizzali in aule attrerzabe o informatizzate rese disponibill dal committents, mentre | Fomitore
Forrira il materiale didattico (manuali) necessanio alla formazione anche in modalita on-ine,

1 Concorrenti dovranng, In sede di offerta, indicare la solugdone che intendono implementane desorisenoons
he motivazion e | punti di forza che hanno determinato e proprie scelte.

REALIZZAZIONE DI UNA APP INFORMATIVA PER LA FRUZIONE DM MOBILE (TABLET, MINI-TABLET,
PHABLET E SMARTPHONE) DEI CONTENUTI DI CARATTERE INFORMATIVO GIA EROGATI DAL PORTALE
ISTITUZIOMALE DELLA REGIONE ABRUZZO

Il committente itende dotare || portale d una prima realizzagone di mobilitd avanzata medisnte un app
informativa.

L'offerta dowra comprenders almsna;

. fornitura i App Regionale che permetta la fruidione semplificata dei contenutl informalid con |
requisit descrithl surressvameants;

. formitura di butti | prodotti necessan con relativa eventuale licenza;
g installazione & onfigurazions;
® minima 5 giormi di formazione per [ redagions on-site.

. manualistica in Raliano;
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L'app oggetto de! presents capitolato dovra possedere | seguent! requsiti:
. sviluppata in ambiente nativo per Sstemi Android e 105 (Apple);

. studiata ed pttimizzata sla per smartphone che per tablet;

- portale di gestione del contenutl e del senvid disponibill via web (Ecrifore newsletter,
consuftasione/ricerca di punt] di interesse/atthty commerciali .

. Geolocalizzazmone dell'utente al fine di formdre informazion| geo-contestualizzate.

Le tpologke di utentl da profilare dovranng alreeno essens:
" Ammingstratons:
. Utilizzatore dell'APP [Cittading, Turista,...)

Caratteristiche personall;
. Scelta Turista/Cittading

. Turista

= Cittading

. Periodicita del push: realtime, giomaliers, settimanale, solo emergenze, mal,

& Segnalazions georeferendata con folo e comments, soggelto a redagone,

. Feedback

. Gestione QRCode.

- Configuraziona/autenticazions Facobook, Twitter, .., per condivisions s Social Mebeork.

Ad ogni awvvio della App il device si connetters per agglomane | contenutl, In mancanza della possibilith di
connessions la App non presenterd alcun problema ma semplicemente mostrerd contenutl non aggiornatl. 11
formitore dovra specificare quall funzioni saranng disponibilifindisponibill sa nel caso in cul non possa essers
ablitata la geolocalizzazions che nel caso inoul non d Ha la conretiivita internet,
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[ dali conmtenut all'interno dell’App sono & Amangono sempre proprieta della Regions Abrureo.
A guesto fine | dali dovranno:

. essere acoessiblll attraverso strument] standand fornitl dall'offerente e compresi pell‘offerta (Driver
ODBC o analoghi] — Sard preferito Puso di DataBase Standard, apertl o comunguee aocessibill da fonti
esteme. || DataBase dowd essere scalabie & aperto;

¥ essere esportabili tramite procedure comprese nell'offerta in formatl standard [TXT, XML, C55,..);

" essere pomprensibili, ovwern essere semantcamente @ sintatticamente Interpretabill grazie a un
dizionario dati @ & und scherna ER chiaramente definito nella documentazions

MANUTENZIONE ADEGUATIVA E CORRETTIVA (MAC/MAD) DELLE REALIZZAZIONI SOFTWARE OGGETTO
DELLA PRESENTE FORNITURA PER UNANNO DALLA DATA DI COLLALDD DEGLI STESS]

Manutenzione preventiva e comrettiva: Essa @ finalizzata sia a prevesire || manifestarsi di difetti [originar o
intervenuti senza oolpa del Committente) o o guast, ermor, malfunmionamenti, bug o ogni altra
imperfezions, compreso il degrado delle prestazion formite dad software applicativi nspetto al livelll abitusll
{di seguitn comungque “guasto™); sla a rpristinare @ cometto fundonamento ded prodott software che
rivelassers uno o pil guastl, [n questultimo caso sl tratta, pertanto, degll interventi necessari per riparare a
comprovat difeit efo anomalie della formitura, dove:

_ difetto congenito & la causa di ogni emore o malfunzionamento che provochi indesiderate @ comprovabili
perdite, alterazioni o errato rattamento del dabl gestiti e sia suscettibile di generare output ermati;

_ anomalia & la causa di ogni errore o malfunsionamento che fa = che | comportaments =i discosti da guello
atteso in base a quanto specificato nel presante capitolato e alle specifiche ricavate dall’analtsl di dettaglio.

Manutenzdione adattativa; Rientrano In gquesta categoria sia gli adeguamenti e e estenslonl dal Sistema
hecessar| per ottemperare & moove & vincolantl nomme, aventl valenza soprannazionale, nazonale o
regiohals, sia la formitura di nuove versioni (o release) via via introdotte sul mercabo dal Fornitore durante ka
wita operativa del Sistema, in guanto tali agglomamentl offrono witerion funzioni e correggono eventuali
emor e difett! evidentl o latent presenti nel programmi precedentt (c.d. “bug fix™).

Le operazion di manutenmione ordinara saranno inserite nel sistema di bug-frackng che il Formitore mettera
a disposizions del Progetto (oppure nell'analogo sistema che || Committente avra al suo interna). Tramite
tale sisterna di bug-tracking sara passibile monitorare, gestine e stordzzane e Adchieste di inbervento,
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Gl interventi teonic di manutenzione preventiva e gll altrl che comporting adeguament, aggiomament,
ovverosia in genere tutli quelll che comporting un “fermo programmato” def Sistema, dowranno essere
effettuati nel giomil & con gl oran esplicitamente concordat! con PAMMINSt-azione.
Firesira di emogarione del Servizio

Il servizio di manutendions ordinana dovd essere assiowato per tulta la durata del contratto & fino al
biermine ched perodo o garansa, senza alcun onere a canrco del Committente,

Art. 28 - RISOASE STRUMENTALT

Tuthi i software realizzati dovranno tassatvamente essere instaliali su server virtuali massl a disposidone del
Cantro becnico della regions Abnurzo sito in LiAguila.

Art. 29 - CERTIFICATIONE

La déta apgivdicatana dovrd garantive lo svolgimenta di fulle le althild in ossequio agl standard di qualitd
attualt. in parficolare comprovando il possesso della cerificaziona IS0-5000 gia acquisia ed in corso di

validia

La prencmle coma & coforme
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PREMESSA

La Regione Abruizo, nellambilo def Programma Operativo Regionale FESR 2007-2013 Asse 111, Atthvita 111
1.1, si propone di favorire lo sviluppo @ attuazione df procedure “trasparenti” e “automatiche®, che
riducane gll spadl di discrezionalith e diano garanzie sul templ e sugll esiti delle procedure offrendo la
possibilitd al cittadino ed alle imprese di partedipare alle scolt & al risultati defl'azione amministrativa,
Attraverso || potenziamento & la qualificazione dai contenuti, delle applicazionl & del senid digitall swiuppats
dalle P.A. sari possibile incrementare anche la competitivita delle PML

Con tale finea di intervento sl intende risponders, in maniera ancora pid puntuale afle aftese ingenerate dal
numensi progetti d e-government avwiati, concenirando gh sforzi su una innovazione che veda nei cittadini
e nelle impresa | diret beneficad del cambiamento e completando | pregressi imeestinent relathi alle
componenti tecnologiche,

La necessitd di dare conbinuitd alie inigathe gia avvisle dalla Regione Abruzzo, rende opportuno prosequine
nelfopera di semplificare | processi della Pubblica Amministrazione con ‘obkettivo di incrementare ia qualits e
la fruibilith dei servid erogati & attadini ed alle Imprese

La politica d modermizzazione & semplificarione della Pubblica Amministraziona, avviala dalla Regwone nel
precedente periodo di programmazione, ha generato una forte domanda dl strumenti e mocelii operalivi in
grado ol garantire un significativo miglioramentn dei servizi @ unad sostanziale razonalizzazions defla spesa
pubblica,

In guesto scenario, & stata individuata la necessita da parte delia Regione Abruzzo di dotarsi di un modalko
unico Information on line per la presentazione delie pratiche ediizie ag uffic tecnic da parte del
professionisti incaricali o oel soggettl avent titolo, con lo scopo di dare magolore Impulso alla
semplificarions amministrativa, alla dematerializzarione dei documenti, dare maggiore droolarita informativa
e di conoscenza fra le PA, | ditadini, | professionisti @ le imprese, di favorire Fattuazions del federalismo
fiscale a ol unificare il processo edilizio e catastale.
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PARTE I

Art. 1 - OGGETTO DELL'APPALTO
L'oggetto defla gara & lo sviluppo del sistema informativo del "Modello Unico per la Domanda Edilizia
della Regione Abrnuzzo™ per l'erogazione di un insieme & servizl elementan che supporting le Pubibliche
Amministrazionl defla Reglone Abrurro neli'adorions e nells gestione dl strumenti informatic basati sul
software a codice sorgente aperto RLARL/SUAP di proprietd defa Regione Abruzen.
1! dettaglio delle spedfiche tecniche sono riportate nefla Parte [T del presente Capitolato,

Art. 2 - TMPORTO DELL'APPALTD

Limporio a base di gara, soggetto a rbasso & par ad Ewre 190.000,00 (centonovantamila/00)
Iva esclusa.
Mon sono ammesse offerte economicha in aumento,

Art. 3 - DURATA E LUDGOD DI ESECUZIOMNE DEL CONTRATTO

La durata del servizio & di 365 giorni decorrenti dalla sottoscrizione del Contratto d'appaito.
I luogo princpall di riferiments nell'esecuzione dellinkervento @ la sede dell’Agenzia Regionals per
Informatica e la Telematica — ARLT., in via Mapoli 4, Tororeto Uido (TE],

Art. 4 - PROCEDURA DI GARA
Procedura o aoquisizione mediant= | Mercato Batironico della Pubblica Amministrazions (ai sens
della Legge n. 94 del 2012).

Art. 5 - MODALITA' DI AGGIUDICATIONE

L'appalto & aggiudicato in base al criterlo delfofferta economicamente pil vantaggiosa, al sensi
deil'art. B3 del D.Lgs. 163/2006
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Le offerte anormalmente basse werranno valutate & sensi degli artt. 86,8788 & 89 del D.lgs
163/2006, nonché degli artt. 121 e 284 del D.P.R. n. 2072010,

Art. 6 - RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO E DIRETTORE DELL'ESECUZIONE DEL
CONTRATTO

Per [3 presente procedura @ designato quale Responsabile del Procedimento e Deretiors
dell'Esecuzione del Contratto _, @i send e per gl effett delart. 10 del D.Lgs
163/2006 & 5.m, & dell'art. 300 del DLP.R, 20772010,

Art. 7 - TERMINI E MODALITA DI PRESENTAZIONE DELL'OFFERTE

Le imprese concomentd, singole o regoruppate, devono far pervenire he proprie offerte, mediante
sistema MEPA, pena l'esclusione, entro il _ ore 13:00,

Busta Amministrativa:

L'impresa concorente & tenuta ad imviare elematicaments |

A. T presents Capitolato di gara sottoscritto digitalmente;

B, Certificazone 150-9001;

C. Documento attestante I'avvenuto pagamento del contributo, di Eure 20,00 (venti/00) di cul af'art.
1, commi 65 e 67, defla L 23 dicembre 2005, n. 266, recante evidenza de’ codice di identificazone
della procedura di gara (CIG). A tal fine si sagnala che il pagamento relativo al contributo di cul
sopra potrd avvenine:

- on line, mediante carta i credito, Per eseguere il pagamenta sard necessarko collegarsl al “senvizio
risenssona” dell’Autorita per ka Vigitanza sui Contratti Publiic & seguire le istruzioni a video obero |1
manuale del sendzio; a riprova dell’ ayvenuto pagaments, || parteci panie e

| S Ak LA LRl B RO VENOITE Oy
1l CIG della presente gara & Ofe
Il n. delfa gara in parola &
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V.

BUSTA Tecnica
Limpresa concomente & tenuta ad inviare telematicamente e secondo @ procedura MEPA I'offerta
tecnica firmata digitalmente,

BUSTA Economica
Limpresa concomente & tenuta ad inviane telemnaticamente e secondo |a procedura MEPA 'offerta
economica firmata digitaimente,

Art. 8 - MODALITA DI AGGTUDICAZIONE DELLA GARA

L'appalto & aggiudicato in base al criterio dell'offerta economicamente pils vantaggiosa valutata, sulla
base dei seguenti elementi, da una Commissions appositamente nominata con atto del Direttore Generale

dell ARIT:
-~ i - -
[ i
Criterio | massimo assegnablie
| parziale
OFFERTA TECNICA 70
e = Chuglitg del Progetio 40
- 2 . Aspenti  migiiorati legenti i 20
realizziazione dei servin!
- = [hualiie del proponente 10
OFFERTA ECOROMICA 3o
TOTALE [ 100

1 criterd di valutazione ed | relatha pesi per la formazone della gradustona di merto scno o seguiio
spedficat;
Per Fofferta economica saranno attribuit 30 punti sulla base dells seguente formula;

punteggio offerta economica _—Q—gﬂ— x 30
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dove Qminima & la quotazione economica pil bassa pervenuta e Ox & la guotazione economica
dell'azenda in esame.

Mel caso di offerte con lo stesso punteggio finale, I'appalto & aggiudicato all‘offerta con i punteggio
per la valutazione economica pill alto ed a parith anche d tale punteggio si prodedena alfaggiudicazions

Per l'offerta tecnica sono attriouil: 70 punt attribuit sulta base dei seguent criter] @ punteggic

Codice | Sub criteri Punteggi

Criterio

c1 Evidenza defla comprensione del capitolato tecnico del progetto. méx, 10 punti
Livedlo i integrazione con ke soluzioni gid attive nes data centar regionall g, 20 punti
Ltlizzs di soluzioni open scurce & o standard di interoperabilitd & | max 10 pund
conperariane appicativa

€2 Tempistica prevista per l'attvazions dei servizl. < 40 gioml = L0 puriti
{dapane ANTT of progetio)

= 40 gomi = 0 pund
Mumera di rsorse umane (contrati df Lworo  dipendente)] mosse & | 5= 10 pum

disposidione per Fatluazione del servizio superione & 15 unith. MO = 0 punti
i Gase of rigpasta affermativa alegare | cumiow
3 Di essersi agpiudicato appalti riguardanti @ sendzio oggetto di gara per [ 51 =5 puntl

almens 5 Pubbliche Amministrazionl negh ultmi tre eserciz 3010 — 2011
2012; questi servin autocertificati 3 sensi del DF.A. n, 44572000 & ss.mm.il., | O = 0 punti
dowrarng essere pronatl dopo laggiudicadone da  atfestasionifcertificali
rilasciai & vistati dalle amministrazioni o dagll enti medesimi.

Wumers  soluzionl  MJUDE, offerto  Ingtalabe presso Pubbfiche | > 4 = 5 punti
Amimilnistrazioni == < 5 = [} punti
TOTALE Max assegnahbile 70

Art. 9 - PROCEDIMENTO

LARIT provwederd dopo la scadenza del termine per |a presentazione dele offerte, alla nomina di
ur'apposita Commissione che provvederd alla verfica e valutazione delle offerte valide pervenute mediante i
sisterma MEFA.

L'ARIT provweders allaggudicazione definftiva mediante procedura MEPA e nel rispetto della
normativa vigente.

L'ARIT ha facolth di revocare, sospenders la procedura, ndurre il valore dei servizl e dalle fomiture o
non procedere alfaggiudicazione nonché alla stipula del contratto senza che | partecipanti @ ITmpresa
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apgiudicalana possano avanzare alouna pretesa. La documentazione di gara sard acquisita dai'ARIT & nan
verra restituita.

Art. 10 - CAUZIONE DEFINITIVA

A garanzia dell'esatto adempimento di tuttl gli ebblighi della prestazione, nonché del rsardimentn dei
danni derivanti dall'eventuale inadempimento, || soggetto aggiudicatario, contestualmente alla stipula del
contratto, & tenuto a presentare un deposito cauzionale definitivo, parl al 10% dellimporto contrattuale
mediante fidejussione bancaria o assicurativa, rlasdata da Compagrie di assiorazione regolarmente
autorizzate alfesercizio del amo cauzlon, al senst del T.U. approvato con D.P.R. 13 febbraio 1959 n, 449 o
rilasciata da intermediari finanzian Isaritt nell'elenco speciale di as all’art. 107 del D.Lgs 01.09.1953, n. 385,
che Swiigono in via esclusiva o prevalente attivith & rlasdo di garangie, a o autorizzatl dal Ministero
defl Economia e defle Rnange.

In caso di aggiudicazione con nbasso d'asta superiore al 10%, la gararzia fideiussoria @ aumentata
di tanti puntl percentuali quant sono guelli eccedenti || 10% (died per cento); ove 1| dbasso sia superione ai
20% (venti per centn), F'aumenta & di due punti percentuali per ogni punto di ribasso superiore al 20%,

La garanza deve posseders | seguentl element essenziali, pena lannuilamento efo revoca
del'aggiudicanone ed esclusione dalla procedura:

&- Essere intestata a favore dell’&RIT;

b~ Avere sobtoscrizione dellTstituto o della Sodetd garanfe autenticata da notaio che atbest
I'mpvenuta soltosorizione alla sua presenza, nonché la generalith, ls gualifica ed | poteri del
suttosorittone;

- Essere inmondifionata e imevocabile;

d- Preveders espressaments k3 rinunda al beneficio della preventva escussions del debitore
principale;

e- Prevedere espressamente B inunda all'eccerione i osl alfart. 1957, comma 2, del Cod.
Civ.;

I-  Preveders espressamente [ sua operativitd entro 15 (quindect) giomni su semplice richiesta
scritta dell' ARIT;

g- Prevedere espressamente |3 copertura degll onerl per | mancato o inesatto sdempimento
del Contratto, moncheé del risarcimento dei danini derivanti dalfeventuale inadempimento;

b Avere una durata almeno pari a guella del Contratto,
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In caso ol mancata realizzazione degll interventi nei modi e nel tempd previst FARIT si riserva la
possibilita di riscuctere la cauzione, senza pregiudizio delle ulterion aziond alle quall Mnadempimento cegli
obblighi dell'aggiudicatario possa dar luoga.

In caso di eventuak contestazioni o vertenze in corso tra ke partl 13 cauzione definithva resta vincolata
fir alia koro: definizione.

La cauzione definltiva, versata a garanzia defla buora esecurione del Contratto, resta vincolata nefle
modalta previste dalart. 113 del vigente D.Lgs. 163/2006 e, comungue, fino a quando non sia stata definita
ogni eventuale contestazione o controversia tra |e parti,

Lo swincolo della cauzione definitiva viene effettuato a domanda ed a spese delllmpresa
aggiudicatana rella quake |a medesima dichiar di non aver altro da pretendere dall’ARIT in dipendenza del
Coaniratio.

Art. 11 - COLLALDO

Il collaudo verra eseguitn per accertare la cometta esecuzione delle attivita rspetto a quanto
convenuto, mediante prove di esendzio, best di fundonalita e verifiche documentali.

L'ARIT prowweders ada comvocazione delllmpeesa aggiudicatana per dare corso alle operazionl di
collaudo. La mancata presenza deli’lmpresa aggiudicataria alla fase del collaude, non costituisce ostacoko
alla conciusione del relativo procedimento.

L'ARIT & tenuta a comuricare all'Tmpress aggiudicataria Mesito del collaudo. In caso negativo, IARIT
prowvederd & darne tempestiva e completa comunicazione all'aggiudicatario, con lindscazione del rillev!
evidenziati, contestuaimente diffidandola a imuovers & ragion| ostative al'esecuzione positiva entro un
termine prefissato. Restano saive Fapplicazione delle perall di cul al successive art. 20 e la facolta di
promuovere la risoluzione del contratto ai sensi dell'art. 1456 c.c., con risarciments di danni e ladozione &
i gil ulterior proveedimenti consequenziali, anche in ordine al deposito cauzionale ed alle eventuall
maggicn spese delie quali FARIT dovesse farsi canoo per effetto dell inadermpemento.

L'ARIT =i risersa a possibiitd di attivare verifiche in corso d'opera,

Art. 12 - PAGAMENTD ANTICIPAZIONE

LImpresa aggiudicatara successivamente alla stipula del Contratto ed al verbale di Inézio attiita,
potra richiedere al'ARIT Fanticipazione di una misura massima del 50% del valore di aggiudicazions previa
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presentazione di relativa fattura & di una polizza fidesussoria, al sensi di legge, di valore equevalente
all'anticipazions richiesta,

La suddetta polizra poira essere svincolata esclusivamente successivamente 8l collsudo finale con
esita positivo.

Art, 13 - PAGAMENTO DEL CORRISPETTIVOD E STATI AVANZAMENTO ATTIVITA'

Limpresa aggiudicataria, successivamente all'esecusone delle attivitd per una percentuale superiore
del 20% defl'eventuale antidpazione erogata e comungque per stati di avanzamenti non inferior alla predetta
percentusle (nel caso di mancata richiesta efo erogazione anticipazione), emetterd fatture In modalita
concordata con FARIT che procedera, sulla base di opportuni riscontr, alla loro approvazione.

Il pagamento del corrispettivo & subordinato al corretto adempimento degli obblighi contrathuali ed
al riascio di idonea polizza fideiussoria, ai sensl d legge, di valore equivalente alla somma erogata.

Il pagamenin delle fatfure sara effettuato entro 30 (trenta) giomni dalla data di riceviments delle
stesse |

Il saldo finale, di misura non inferiore al 20% del valore di aggludicazione, sard corrisposto
successivaments al collaudo finale, ai sensi delfart. _ che precede, con esito posithv,

Sulla fabtura dowranno essere riportatl la denominazione defla procedura di gara in ogoetto, | CIG
. adilcue .

Unitamente alla fattura dovrd essere frasmessa la dichiarazione sostitultiva, al sensi dell’art, 46 del
D.AR. n. 445/2000, in riferimento agll obblighi relathd al pagamento del contributi previdenziali ed
assisbenzali a favore ded lavoratord,

Art. 14 - VERIFICHE E CONTROLLI SULLO SVOLGIMENTO DELL'APPALTO

L'ARIT e la Regione Abruzzo si riservano, con anpde e Insindacabile facoltd e senza che Iimpresa
aggiudicataria nulla possa eccepire, di effeltusre verifiche e controlll circa la perfetta osservanza da parte
della stessa di tuttl gli adempimenti contrattuali &, in modo specifico, controlli di Aspondenza e di qualith.

Quakora al controllo dovesse risultare la non conformitd al contratto e relativi allegati, Pmpress
aggludicataria dovra provveders tempestivaments &d eiminare e anomalle dlevabe, In caso pegative, & n
facoits dell’ARIT procedere alia risoluzione del contratto al sensd dedl’art. 19,

Mel casl di recidiva s procederd alla contestazione per Mapplicazions delle penalith di od all'ark. 20

del presente Capitolato.
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Art. 15 - FORMITURE E SERVIZI COMPLEMENTARIfANALOGHI

Sond ammesse forniture @ senar complementar/analoghl entro | limiti di spesa fissati cal contratio
e ricorrana e condiziond tutte di o all'art. 57 del vigente D.Lgs. 163/ 2006.

Art, 16 - OBBLIGHI E RESPONSABILITA

Limpresa aggiudicataria & tenita ad oltemperare con massima diligenza a butti ghi onen previsti nel
presente Capitolato, nonche nel Contratha,

Limpresa riconosce @ suo carco futti g oneri inerenti all'assicurazione del proprio personale
occupato nelle bvorazion! oggetto del contratto & dichiara di assumere in proprio ogni responsabilita in caso
di infortuni & di danni arrecati eventualments da detto personale alle persone ed alle cose, sia dell'ARIT che
di ters, in dipendenza di colpa o negligenea nell'esecuzione delle prestazioni stabilite,

Limpresa aggudicatania si impegna ad ottemperaré a bulti gil obblghi verso | dipendenti previst
dalle disposinoni legistative e regolamentan vigenti in materia di levoro & di assiourazionl socizli, assumendo
8 proprio canco it ghl obblighi relativi.

Limoresa sl impegna, altresi, ad attuare nei confronti dei propr dipendenti, occupatl melle
prestazioni oggetto del presente appalto, condizionl rormative e retributive non infierion a quelle rsultant
dai contratt dil lavoro collettini applicabdi alla data dl stipulazione del contratto, alla categoria e nella localith
in cul swodgono ke prestazionl, nonché condizioni risuftant da successive modifiche e integrazoni @, N
gererale, da ognl aliro condratto collettive successivaments stipulato per la categoria, applicabile nella
localith. Limpresa si impegna, infine, ad essere in regola con e norme che disdplingno Il dintto 2l lavoro dei
disabili, di cui alla Legge 6899 & 5.m.k,

Art. 17 - RISERVATEZIA

Limpresa aggiudicataria deve impegnarsl formalmente a dare istruzioni al proprio personale affinché
tutti i dabi, tecric, economici, finanzian, patrimoniali, stabistid, anagrafici o di qualungue altro genere
relathd  allfattvitd dell’ARIT = della Regione Abruzrg, che Pimpresa acquisisce 0 ConMSequUenza
deli'esecuzions delitappaito, siano da ritenersi come riservat] @ come tall trattati.

Limpresa aggiudicataria ba Vobbligo di mantenere riservall | dati e le informagzioni, ivi comprese
quelle che ransitano per le apparecchiature di elaboraziond datl, di o venga in possesss 2, COMUNgue, 2
conoscenza, di non divagari In alcun modo e in gualsiasi forma e di non fame oggetto di utilizzazione a
qualsiasi titolo per scopl diversi da guelli strettamenta necessarl all’'esecuzione del Contrattn d'appalto &
comungue per | 5 anni successivi alla cessazione di efficaca del rapparto contrattuale.
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L'obbligo di cwi al punto precedente sussiste sltresi, relathvarmente a bulto il makeriale orignario o
predisposto In esecuzions del Contratto, tale abbiigo non conceme | dati dhe siano o divengono di pubblico
domindo,

Limpresa agoiudicataria & responsabile per l'ssatta osservanza da parte del propri dipendenti,
consulenti e collaborator degh obblighl di segreterza sopra oitat,

In caso di inosservanza degli obblighi di rservabezza, FARIT ha la facoltd di dichiarare risolto di
diritto, || Contratto, fermo restando che lmpresa agoiudicataria sard tenuta a risarcire tutt | danni che
dovessern derivare al’ARTT.

Limpresa aggiudicataria s impegna aitresi a nspettare guanto previsto dal D.Lgs. 163/ 2006.

Art. 18 - TUTELA DEI DATI PERSOMALI

1 dati personali confeniti ai find della partecipazions alla gara dal concorent! sono raccolti & trattati al
finl del procedimento di gara e delfeventuale & successiva stipula & gestions del contratio secondo |e
modalits & le inalita di oo & vigente D.Lgs. n 196/2003 2 alla L 6 24190 & s.m..

Con i dell’offerta, i concorment] esprimono tacitamente il loro consenso al predetio trattarments,

Art. 19 - RISOLUZIOMNE DEL CONTRATTO

La risoluzione del contratto pud essere richiesta dall’ ARIT nel caso i cul ITmpresa aogiuckcatana non
Aspett | tempi prevish per eseguire Pappalto e in caso di adempimendt Inesattl o parsall delle prestazion|
contrathuak, previa diffida ad adempiere da comunécarsi con raccomandata AR,

L'ARIT, di pieno diritto e senza formalits alouna e fatto salve il proprio difitto di rivalsa per i danni

subiti, potra risobvere || contratto 2l sensi dell‘art, 1456 c.c. in qualsiasi momento, nej seguenti casi;

»  Omessa mmunicagone di modifiche interenute nella compaging socale, owerg rasformazioni
sodetare o assoggettamento a procedunt concorsuali, © SOllOPOSIDONE @ PROCedimeEnt
conservativi o pignoratizi;

«  Gravi &'o ipetute violazgioni aghl obblighi contratiuall mon sfiminate in seguito a diffida formala da
parte dell’ARIT;

= Arbitranio sbbandomno o sospensions non dipendente da cause di forza maggionz, di tuthi o parte
del serviziffornibere oggetto diel contrattn, da parte dellTmpresa. aggiuedicatana;

L'ARIT s riserva, inoltre, di procedere alla risoluzions del contratto nel caso di cessione dell‘impresa.
Rests salva, Inoltre, fa possibilith per FARIT o fare applicare tutte e norme di legge e di regolamento in
mabara & inadempimeant) contratiuali.
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Art. 20 - PENALITA
Per ogni giorno d ritardo nefi'esecuzione del servizio, non imputabile al’ARIT, sare applicata una
penale pari al 1 (uno) per 1000 (mille) dei prezzo pattuito, da trattenerst sullimporto contrattuale, sabvo il
risardmento dell'eventuale maggior danno. Inoltre & prevista una penale di euro 100,00 per ogni ora di
ritarda rispetto agli SLA previsti nel servizio di help desk.

Art. 21 - OSSERVANZA DI LEGGI, REGOLAMENTI E NORME
Limgresa aggiudicataria, sotto la sua escdusiva responsabifta, deve ottemperare alle disposizionl
legislative vigenti, come pure osservare tulti | regolamenti, e norme e e prescrizoni delle competent
Aunorita in maberta ol contratil o lavoro, @i assicuraziond socadl e di pubbliG lavor, di sicorezza e di
quant'altro possa comungue interessare (| presente appafto e che abbiano comungue applicabilit al
ontratto di ouw trattasl,

Art, 22 - PRETESE DI TERZI, BREVETTI E DIRITTI D°AUTORE

Limpresa garanbsce in ogni tempo PARIT e la Regione Abruzzo da ogni e qualsasi pretesa di tersi
derivante da inosservanza da parte defla stessa, anche parziale, delle norme contrattuali e da inadempiense
nef'ambsto dells attivith e rapportl comungue posti I essere dallimpresa medesima  nefl’esacuzione
dell’appaito.

Inoltre FARIT e la Regione Abrizzo non assumono alcuna responsabllit nel caso che mpresa
fornisca dispositivi efo soluzioni tecriche di cui altd detengana la privativa,

Limpresa assume Fobbligo di tenere indenne FARIT e la Regione Abruzzo da tutte ke riverdicazionl,
le responsabilith, perdite & dannl pretesi da chiungue, nonché da tutt! | costl, e spese e le responsabilita ad
ess relatvi (compresi ofi oneri di avwacali in egua misura) & sequito di gualsiast rivendicazions di vislazioneg
del dirftl d'autore o dil qualsiasi marchio tadiano o strankemo, derivante o che sl pretendesse derraane dalla
prestazRone,

Clascuna parte si obbliga a dare Immediato awiso allalira & qusisias] agdione di fvendecazions o
questione di berzi di oul & precedents comma, della guale vanga & conosceEnza
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Art, 23 - EFFETTO OBBLIGATORID DELLA GARA

Le offerte presentate vincolano immediatamente lmpresa concomrente rispetto anche alle condizioni
fissate dal Capitolato per 365 glorni dal termine di scadenza fissato per la presentazione delie offerte,

Art. 24 - OBBLIGHI IN MERITO ALLA TRACCIABILITA' DET FLUSSI FINANZIARI

LTImpresa aggiudicatana & assume [utti gli obblight di tracciabliita dei Aussi Arnandian di cul all’art,
3 della iegge 13 agosto 2010, n. 136 & sucoesshe modifiche.

Art, 25 - CONTROVERSIE FORO COMPETENTE

L'organesma responszbile deile procedure di ricorso & 11 TAR di LAquila.
Par quanto non previsto nel presente capitolato, ke partl dmdano alle norme di lzgge in vigore e ale
Direttive C.E.

PARTE IT

art, 26 - IL CONTESTO DI RIFERIMENTO

I DoPR 3802001 intitolato "Testo unico delle disposizoni legislative e regolamentar In materia ediizia®
contiers i prindpd fondameantall e generall @ le disposizioni per fa disdpling dell’attivita edilizia, stingsoe o
Sportello unico per Pedilizia (art. 5) e ne discplina I'operativita,

Attraverso Lo Sportello unico per |edilia, | Comuni debbono curare tuth | rapport fra Il privato,
Famministrazione e, owe oooorra, B altre amministraziond tenute a pronunciars in ordine alfintervento
edilizio oggetto della richiesta di permesso o di denuncia di inizio attivita. Interventl In zone sismiche non
passano prescindere da specifiche autorirzasioni Masciabe dagli organi competenti.

Al fine o indirizzare, uniformane & standerdizzare su tutto il temritoro regionale e attivitd deglil uffid delle
strutture pomunali, provinciall e regionall competentl in materda sismica, coerentements alla legislazions
statale & 3 quanto previsto nel Testo uniod per Peddizia, la Reglone Abrnuzzo, con la LR, 28/2011, ha
introdotto una serie di norme per |a rduzione del rischin sismico @ modalith di viglanza e controllo Su opere
& Costrudioni In pone sismiche.

La Legge Regionale, in parboolare; prevede una sene di intervent di coprdinamento & supporto nel confront
degil enti locali & o sviluppo di un sistemna Informative Integraka che costituisca il supporto tecnologiog ka
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gestione Informatica delle pratiche sismiche e 2 predisposizione di una hanche dati coerente a lvello
resgaonaia,

La gestione efficace delle pratiche sismiche non pud prescndere dalla complets Informatizzazione defle
procedure in capo agll Sportedll unici per l'edilizia che accolgono le istanze per I'svvio & Interventi edifizi e di
guelle in capo agh Uffid provindali del Genio Civile responsabill del rilasdo autorzzazion sizmiche
Necessane,

La Regione Abrurzo, con ingenti imvestimenti su servizi infrastrutturai = di rete, ha privlegiato negl ultmi
anni Mimplementazione e [attvazione di senizl volt ad amministrazionl pubbliche locali, imprese & cittadin,
#rogati dal Centri Tecnid Regionall adottando una modalita di gestione che semplifica 'adosione delle
migliar! schuzionl tecnologiche e garantisce al tempo stesso uniformith e kvell di qualita e di performance
adeguati su kutto il territorio regionale.

Il presente progetto =i prefigge dungue di reafizzare presso | Centri Tecnicl Regionall un sistema informativo
integrato per la gestione telématica defle pratiche edilizie conformemente alla normativa sismica reglonale, al
requisiti e agll standard di nferimento nasionali per lo Sportello Unico dellEdiliza e if MUDE, adottando una
piattaforma applicativa procedimentale FLA.RL/SUAP gia operativa ned contesto des servizl Infrastrutiurall e di
interoperabiits e di collaborazione interstibuzionale della Regione Abruzze.

In applicazione della nuova normativa sismica della Reglone Abruzzo (Legoe Regionale 11 Agosto 2011, n.
28 — "Norme per la nduzione del rischio sismico & modalith di vigilanza e controllo su opene e costruziont in
rone sismiche™ tale sistema dovrd costituire il supporto teenologico a tutte le strutture comunall, provindall
e regionall competenti In miateria per la gestions telematica delle pratiche sismiche (SUAP, SUE e Geni Chll
Prowinciai),

Grape ad opportunt nftervent spedialistid previstl neil'ambito det presente progetio, ia piattaforma
procedimentale RLARI/SUAP dovra Informatizzare | principali procedimenti ed endo-procedimenti del SUE.
Dovranno essere previste e configurate tutte e funmionalita di front-office e di back-office che possano
garantire uniformith di gestione del procediment! da parte degli uffid prepostl, servizi pit efficent ed
integrati tra procedimenti in capo & divers: entl competenti @ (| miglore Ihelio di servizio aghl utenti.
Relativamente alla gestione delle procedure di autorizzazioni sismica Implementazione & configuragions
della piattaforma procedimentale dovra recepire quanto previsto dafa LR. n.28/2011 e dal Tavolo Tecnioo di
Coordinamentn tra le guattro Province abnizzesi oltre che @ requisiti e agh standard di riferimento per ko
Sportelio Urico dell'Edilizia e 2l MUDE previste dal D.P.R. 380/2001.

Uattuazione del progetto RARIL, SUAP ha previsto una regla unica da parte della Regione Abruzzo, per
tramite della ARIT, al fine di coordinare e monitorare | divers! interventi evitandone B frammentazione e
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identificanda in modo ngoroso resporsabilita e competenze del diversi liveli istihuzionali e proponendo
modalita organizzative, procedure & modeli standard condivis,

Lesperienza che deriva dal progetio F.ARI SUAP polrd essere ubimerte ripresa per replicare un modelio
organizzativn & o servizl estrermamente efficace, estendendo ulteriormente | servizl erogati della piattaforma
per La informatizzazione dei procedimenti edilizi degll Sportelll Unid per MEdikzia (SUE) cosi come definitl dal
D.PR. n, 380001, realizzando agevolmente una completa integrazione tra  procediment] SUAP e
endoprocedimenti adilizi del SUE.

Art. 237 - SERVIZI SPECIALISTICI

Al fine di raggiungere gli obietti sopra indicatl, enendo conto del contesto tecnologico @ normative in sl
dovrd essere calata k3 soluzione proposta e delle aspettative espresse dagli attor ooireeolt, i progetto
richiede I'esecuzione di attivith con lvelli professicnali di assoluta eccellenza.

I servid spedalistid richiesti finalizzati adosicne della piattaforma procedimentale RLARFSUAF, per la
gestione telematica delle pratiche edifide conformemente alla normativa sismica reglonale, al requisiti e agli
stendard d rifefimenta per lo Sporteflo Unico dellEdilizia & al MUDE possono essere inquadrate nelle

seguenti macro-atthitl:
- Analisi prefiminare deila infrastruttura di elaborasone;
. Consulenza:

L+ shudio per Padozione e la ostomizzazione della plattaforma procedimentale per la gestione
telematica delle pratiche edilizie in conformita alla normativa sismica regeonale, i requist! e agli standard del
SUE & del MUDE;

a strutturasione defla banca datl dei procediment] & digitalizzagone della relative modulistica finalizzatl
alla caratterirzazions completa delle tipologie di pratiche pil comuni gestite dal sistema ed in particolane
guedle inerentt Fautorizzazione sismia;

. CustomizzazionesSviuppo ed Integrazione:

a la consulenza tecrico-normativa per Pmplementazions di comiponenti applicativ e funzionall spedfid
per i SUE/Aftorizzamione sismica;)

o progettazione ed Implementadone delle nuove componentl applicative/funzionali del di front-offce e
di back-office del SUE basate sulla platiaforma PLARLSSUAP non previste ne configurabili nefla plattaforma
implementata orginadamente per | SUAP (adequamento alle spedfiche e standard MUDE, gesbione dei
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procedimentl  endo-procedimentl spedfid del SUE “Gestione  commissionl  edilida®, “Gestione oner”,
"Gestione autorizzazione sismicaacc.

. Istallazione e configuragione di base;

. Consudenza/Configurazions & messa in esercizio:

conflgurazione del sistema e dei diversi ambiti operativi (Comuni, UFfid provinciall del Genio Cwile];
pre-caricamento della banca dati del procediment! e della relativa modulistica;

] Manubanmone &0 assastenza,

. Forrnazione ed addestramento;

a acmompagnaments all'awio del servizi SUE da parte defle amministrazionl inberessate &l progetio
(Riegione, Comunl, Genl Chall Provinciali);

= Commimscazions.,

Le attivith sogra indicate, meglio descritte nel prosiegus del documents, dovranno essere realizzate sulla
base delle ndicazdond definite :IH'#RII’_:I‘E detiens | know-how di dfermento & la responsabiiita della fase
redlizzativa del progetto complesshn,

Sara dunque costituitn un adeguato gruppo di lsvoro coordinato a tal fine dalPARIT,

o
o)

Art. 28 - IL CONTESTO TECNOLOGICO

INFRASTRUTTURA SERVENTE

Uinfrastruthura servente presente nel CTTL & segmentata in zone kogiche distinte in modo da garantine
miassima sicurezrza, scalabilitd e flessibilits, cosa che consente un efficente utilizzo delle dsorse informatiche
ed una bomo fukura esaluziona per sosteners una domandas di otilio cesoante @ Tmplementazons & pucd
servizi,

Lo schema kogico dellinfrastruliura elaborativa & riportato nelle figure successive, In esse s llhustra la-logica
multi-Hivello su cui & articolata la server farm, ove sond rappresentatl tutti gll elementi -architetiurali che
contribulscono all'erogazions di servizl in modalitd sioura, in alta affidabilita ed eventualments bilangali in
base al carion,
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Figura 1 Schema loglco generale del Cantro Tecnico di Tortoreto Lido

Per [z realizzasione di tale infrastruttura di virtualizzazone & stata adottata la sobuzione WMWare Vaphere 4.
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Urifrastruttura elaborativa da utlizzare per | servizi di base ed applicatihvi previsti dal presente progetio,
anche rspettando gfi obiettivi di  consolidamento/omogensizzazione  infrastrutturale, dowvra  basarsi
eschsivamente sulfla tale piattaforma di virtuahizzazione.

INFRASTRUTTURA APPLICATIVA

Linfrastruthura applicativa del CTTL prevede unimpostagions in Inea con g attuall standard architetiurali
nel segmento software ed & conforme agli standard utilizzati nefla Pubblica Amministrazione. In particolare ko
schema applicative =i ocolloca perfettamente allinterno della infrastruttura elaborativa delllDC Regionaie e
preveds un insieme di moduli software cha vanno dal sistemi operativi, 2 DMBS, agl Application Server, eoc,
fing al modull applicativi sviluppati direttamente allinterno del framework software generale che realizzano
specifid sendzl per l'utillzzo In modalita web orented.

A livello complessivo il disegno architetturale applicativo dell'ARIT prevede un ambiente di integrazions che
fornisce un collegamento logico funzionale tra le componenti di base del sistema di accesso con quelle
applicative sia di livello base che di vello spedalistico defi‘Infrastruttura Applicativa unitara defla Regione
Abruzzo con un‘architethura erientata al paradigma 501 (Service Orlented Integration).

Mei successivi solto paragrafi; in particodace, 51 ilustra lnfrastruttura software applicativa, dettagliandola nei
particolar fguardanti sia linfrastruthea applicativa di base, sia lnfrastrutiura per Nerogazione i serdis in
cooperagione applicativa da prendere come riferimento per [a progettazione di un'adeguata Offerta Tecnica.

INFRASTRUTTURA DI 5TORAGE

Lo strato SAM & composto da dispositivi di vari vendors @ risufta esser virtualizzato su tecnologia EMC2Invista
pef garantre irdrinsecamente flessibilta, semplictd di gestione, alta responshita ad eventuall guash
dellhardware sottostante ad alta affidebilita hardware e dati,

LA PIATTAFDRMA PROCEDIMENTALE OPEN-SOURCE RLA.RL/SUAP.

In attuazione dellintervento SZ 04 "REGIONE ABRUZZO RIUSO R.ARD SUAF", la regione Abrurzo & ARTT ha
implementato una soluzione integrata per ka gestione informatizzata dei procediment! In capo agh Sportelli
Unici per le Atthith Produttive consentendo informatizzazione delle procedure di front-office @ back-office
coinvolgenda progressivaments | comuni della regione che hanno aderito al progetto.

Il sistemna basato su sistemi open source, di proprieta della Regione Abruzzo, & pienamente rispondents ai
requisitl espressi dafla pill recente normativa refativamente a prescrizionl spedfiche per | SUAP (DJP.R.
447/98, D.LGS. 112/98 fino al D.P.R. 160/10) olire che alle indicazioni del Codice per FAmministrazione
Digitale e & pil moderni standard tecrologic.

CAPITOLATO DI GARA MEFA
=Niodelln |lnics perls Domandi
Edifixia defls Regione Abrane”

pas. 1836

e+ - & -




L
\HH:L"E:H —l

[ [ p——
P ikt T

La plattaforma & stata conoepita nativamente per erogare serizl web-ordented ad enti, cittadini ed imprese
ed incremantare sia il vella di fruibilita deghi stessi che la facilits di wtilizzo.

Grazie ad un sisterma di configurazione particolarmente flessibile, Incltre, il sstema si adatta ad
Amministrazicni e aggregazioni/sportell assocatl di qualsiasi dimensione averti el di servizio e
procedimenti da gestine molto diversi,

La piattaforma erogare | seguerti serviz appiicativi web-oriented strutturati su tre livelll logici principali:

. livells presentazions;

" livello di business a/o applicazione;

L velto dei dati.

Art, 29 - REQUISITI DM PROGETTO

SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO PER LA GESTIONE PROCEDIMENTI DELL'EDILIZIA

Il Sistema informative integrato per |a gestione procedimenti delfedilizia dovrd essere Implementato per
erogare servizi esclusivamente dal data center della Reglone Abruzzo. La plattaforma dovrd essere stallatz e
configurata sullinfrastruthers elaborativa virtuale basate su VMwara Vephere 5.1 messa a dispasizione dalla
Regione stessa,

1l sistema deve implementare tutte | funzionalith di front-office & d back-office.

I front-office dovrd rendere disponibde agli utent hutta la documentazione necessaria {rormativa,
modulistica, procedire) alla presentarione delle istanze. 1 front-office deve noltre consentire |a
presentadone online di una nuova istanza, il controlio del relative stato di avanzamento la comunicasione
diretta ed indiretta tra Futents e la PA per lnvio di notifiche, awwisl, ecc. anche framite pec.

Gli utenti del front-office (s stima possano essers pit di 3.000 professionisti/cittadini) dovranno poter
operare tramite rete intemet, in modalith WEB, senza che sia necessano installare nessuna procedura client
&/ plug-in,

Il back-office dovra supportare gli operatorl nella acquisizions delle pratiche (assegnazions @ un codice
unico o riferimento alla pratica se non presente il protocollo automatico), @ nella gestione amministrativa
(protocollazione, assegnazione RUP, caloolo giomnl di giacenza, awiso di scadenza termini), nela verifica
della completezza documentale & nella analis statistiche sulle informazioni digitalizzate. Ove previsto, come
nel caso deile pratiche sismiche trasmesse dal SUE agl UMic provindall del  Genlo Civile, le istanze
pervenute da front-office devano essere inoltrate agli enti tersi competent],
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terzo garantende pol, grazie a procedure di orchestradione ed Integrazione di processo, la successiva
acquisizione automatizzata degh esiti di ritorno delle relative istrutione.

Glf uterti di back-office del sistema saranno gll operator dai drca 305 Comuni che singolarmente o in forma
ammmﬂhmllumﬂnﬂt&isuﬁrddalﬁumﬂulenaguﬂempmmmdae
attraverso intranet alle funzionalith di gestione delle nspettive procedure O compeatenza,

Aftraverso la configurazione i ambiti operatori distinti, la profilatura degll utenti con fucli e diritti
differenziati, procedure di accreditamento ed autenticazione anche mediante disposithn i firma digitale, CTNS
& CIE, il sisterna dovrh garantine la massima sicurezza per I'acoesso a funzionalita, dati e documentt gesti,

COMPOMENTI APPLICATIVE/FUNZIONALL DA CONFIGURARE/TMPLEMENTARE.
Le componenti applicative/funzionall della plattaforma procedimentale per la gestions belemiatica delle
pratiche edilizie conformemente alla normativa sismica reglonale, ai requisiti e agl standard di riferimento
per k2 gestione telematica delle pratiche edilizie conformemente alla normativa sismica regionale, ai requisiti
e agll standard di riferimento per lo Sportello Unico dellEdiizia e 3l MUDE possono essere raggruppats in:

component di back-office per la gestione del procediment! a supporto del diversl operaton, dei
responsabili e degll entl esterni coinvalt in un amblente collabarative distnbuito
- companent! per la gestione degli Organi Deliberant per la gestione delle sedute della Commissione
edllizia e di altri Organi Defiberanti.

comporent! di front-office che consentano & ditadini e mprese df acquisire infoarmaziont sulla
pratica da fstruire, ubilizzare |3 modulistica, inoltrare il procedimento onfine & monitorame Io stato di
ANAZAMENE.

componenti di interoperabilith per Vintegrazions con servizl e applicativi verticall in uso presso gli enti
(protocollo generale, PEC, sistema cartografico, sistema documentale, anagrafe)] con web services € 0
oaperagions applicativa con entl Lers.

COMPONENTI APPLICATIVE DI BACK-CFFICE

La soluzione proposta dowra consentire la massima flessibilita nelta definzione defliter a partire dafla
configurazione dei singoll elementi procedurall (step), consentendo in un secondo maomento ka loro
momposizione in un flusso di lavoro arbitrario. Liter potra essere personalizzato @ fine di ottimizzare e
diversa fasl di lavorazione e | tempi di risposta prevedendo, ove possibile, una serie di automatisme €
garantends | monitoraggio continus dello stato di avanzamento di dasoun procediments in corso d'opera. 1l
sisterma dovrd consentire di configurare da back-office byt | parametr! di gestione del procedimento.

CAPTTOLATO DI GARA MEFA
=Nuiello L nica perin Domssds
Elilicis defla Heglone Alruzme™

pas 20/ 58




- — - -
=0 CEnInE
ar . i
e
- l.‘-l\.--n.‘a-. b -
- =

Ciasciing step rappresenta una fase di lavoragions della pratica previsia dal suo Rer, clasono step sard
ordinato e monitorato dal motore dil workfiow,

Lo Sportelle Unico per I'Edifizla reallzzato dovrd atthvare due diverse modalith o gestions deile pratiche
destinate, secondo la fogica applicativa dalla prattaforma procedirnentale FoARL/SUAP, & due Gipologie di
wtenti diversi:

L gestione verticale (sulla base di guanto definito nel diagramma di Ausso dellter), Awiene tramite
uno scadenzario (To Do List) che propone agil wtent! abilitati ke fasi di lavorazione della pratica definite
nall'fer amministrativo al momento esatto in os devono essere espletate

2. gestione orizzontale (Indipendentemente dalke fasl di lavorazione preordinate) permette di gestire e
istamze indipendentemente dall'ordine cronplogico defle fasi di lavorazione previste dalliter amministrativa,
Consente altresi di gestire una serie di fundonalith rasversall, guall:

a, Il coritrolio dello statn dalliter

b. il coliegamento tra pratiche

c Ie non conformita rispetto aller

La soluzione proposta dowvrd implementane/configurane una serle di funzioni di back-office abilitando gl
utenti del sistema alla gestions del procedimenti armministrativi in un ambiente collaborative tra gl operatorn,
i responsabill e gif entt esterni coimvolt.
Le principall attivita di back-office sono di seguito descritte relativamente alle principall fasi previste dalla
procedura of gestione di una pratica SUE:
a) Gestione della pratica; presa in caroo della domanda da parte degll operatori di back-office
presentata dal ditading che ricomprende le sequent abtivits;

classificazions dalliter con lMndviduazione degli ementi caratteristio

gestione defle persane fisiche e guridiche & gualungue tibolo collegabe alla proposta
# gestione della documentazions, sla cartacea che in formiato elettronico, da allegare alla =tanga
- gestione dell'Dggetto Territorale
= gestions dei pareri di Engi terzl coiroitt nel procedimento amministrativod
o richiesta di parere

o registrazions dell'esito del parere richiesto

b} Assegnazione all'Organo Deliberante competents: gestione della Conferenza del Servizi e, qualora
previsto, di altre Hpologie di Organi Dediberanti,
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) Prosweedimento: gestions dell'emissione del prosvedirnento autorizzatonio da parte dellEnte, con
I'attribuzione di una numerazons formale alla pratica, definita per Bpologia di pratica e anng & riferimento

dj Gestione dirktl di segreteria: seguito dell'emissions dal proveedimento  actorizzstorio oonsents
al'Ente di definire tipologia ed ammontare degll oneri da addebitare al dittadinofimpresa e gestire i
pagamenti attraverso ka registrazione ed emissione di una ricevuta di quietanza,

31211 Attivita di configurazione/consulenza previste - badk-office

I procedimentl che dovranno essere  documentatl, standardizzatl e configuratl nella  piattaforma
procedimentake BARLSUAP somd | seguent;

permessi di costruire (ricomprende endoprocedimento autorizzazions sismica):

onerosa;

gratuito;

varlante onenosa;

varlante gratuita;

wiltura;

SCIA edilizia {rcormprende endoprocedimento autorizzazione sismica):

orersa;

e o o 9o Q

=]

o MO QNersa;
- agihilita (edillzia produttival;
- aukorizzazion| amblentall;
. sanatoria;
CONEENZHIS0;
= CDU;
paren preventiv.
Dovra esserg garantito || supporto per lmplementazions e standardizrazione di eventuall altre tipologie di
procedimenti specifiche dell’ente che adottera applicativo,
Per dasouna tipologia di pratica dowrd essere definito ed informatizzato il relative iter procedimentale che
permetta di moniborarme tlie e fas) saienti
presentazions pratica;
cantrollo documentaie;
integrazione dooumentake;
- comvocazione commissions edilizia;
. rilasdo evenbushe atto sutorzzatono;
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comunicazione dell'eventuale esito negativo.
A dasouna fase delliter procedimentale dovranno essere assocdiati | relatnd modelll standard aimeno per le
seguent] tpologie di comunicazani:
- avwio del procedimentn;

richiesta integrazione documentale;
¥ richiesta parere/nulla osta ad amministragons;

preavvise di fgetto;
' rigetto pratica;

rildscio auborizzazione.
Per la customizzazione della soluzions RLALRLSUAP per le finakts del progetto sl richiede |Tmplementazone
dl componentl specifici per la gestione del procedimenti edilizi quali quelle relative a “Gestione: commission|
edilizia”®, "Gestone oneri®, etc. non previste ne configurabili redla piattaforma procedimentale implementata
originariamente per il SUAP e altre funsioni,
L'integrazione delle componenti di back-office con | servizi applicativt dedla piattaforma & indispensabile alla
gestione coerente dei sendzi agll wtenti,
Ller di gestione delfie istarze viens generalments attivato a partire dal flussl Informativi provenlent da
fromt-offce. [ Aussd Informathd da e werso il front-office, da e verso sisteml di posta certificata PEC, da e
versa Enti Teszl In cooperadons appicative debbono essere ofchestratl dal module di iIntegrazione
denaminato STC {Sistema Territoriale di Comunicasione) apportunamente configurato.
Ulterion serviel infrastruttural da integrare con le componenti di  back-office rguardano  sereiz di
sottosonzione & verifica delle firme digitall sugh allegati, funzlond di 350, mtegramone con 5IT, Sistemni di
. protocolio, ed altre component di cal al paragrafo seguente,

COMPOMENTI DI FRONT-OFFICE

Tramite | front-office delfapplicasons, | ditadini e ke imprese possono acquisire una senie i INformazion,
alcune a carattere generale, altre spedfiche, per la pratica presentata o da presentares,

Tutte le Informazioni e | datl che possono essere wisualizzab gfo gestit dal front-office sono aggiornatl, in
mido dinamico, dalla componenbe back-offioe .

Le principall fungioni di front-office sono di sequite descrite relativamente alle principall esigenze informative
e di sendzio per cittadini ed impreso:

) servizi informstiv di carattere generale:  Indicarione di tutte le competenze defla struttura e su
informazion] o carattere generale, sulle Etanze e sul prooediment amministreathad attivabill presso 1a
strutiura;
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bj banca dati informativa del procedimenti; Banca dati navigabile attraverso un albero o strument] o
ricerca con informazioni deltaghate relathvamente al procedimento che Putente intende altivare con
possibilit di;
a. consultamone della normativa correlata ai procedimenti amminisiratihi (s normativa comunitaria,
razionale, regionale, provinciale, locale etc.);
b consultazione della modulistica standard relativa al procediments attivabill
c, Acoesso a FAQ, MEWS, LINKS con in evidenza avvisi e notiztie di caraltere generale di maggione
rilevanza per gh utent
) serviz di presentamons delle stanze on-ine secondo ter predefinito per i particolare oroosdimento
con [l supporto alla compilazions online defla modullstica specfica per il perfezionamento della domanda on-
line.
Tuiie le ftipologle di pratiche configurate e standardizzate & Wwello df back-office  dovranno essere
presentabill on-line tramite la definizione di modelli standard da presentans all'utente per la:

compllazone cnling e trasmissione tramite portabe;

downlcad online e trasmissione tramite PEC.
L'atthvitd di configurazione che si rende indispensabile & quella relativa alla strutturazione di modull dnamid
compilabili via web relativamente al procediment! SUE da attivare (vedi par. precederte].
Le attivith di svilupoo per la customizzagione delie funzionalits di front office soluzione RLACRI/SUAP per le
finalith del progetto riguardana component specifici per la presentazions di istanze allo sportelio edikzia non
previste ne configurabill nella pattaforma procedimentale iImplementata onginariamente per || SUAP,
L'integrazione delle componenti di front-office con i serviz applicativi della piattaforma & Indispensabile alla
gestione coerente del sendzl agll utent,
Liter di presentazione delle Btanee, la modulistica e tuthi | Russl informativi tra front-office: @ back-office, da
g wverso sistemi di posta certificata PEC, ecc. debbono essere orchestrati dal modulo di integrazione
denominzio STC opportunamente configurato,
Uiterion servia infrastrutturall da ntegrare con e component] & front-office nguardano servid di
sottoscrizione e verifica delle firme digitall sugli allegati, funzioni di 550, SIT, Sistemi di profocolio, ed altre
companenti di cul al paragrafo seguente.

COMPONENTT DI INTEROPERABILITA
Nell'adozione della plattaforma procedimentale RLARL/SUAP per il SUE dovranno essere garaniatl tuth | hvelli
di integrazione grazie implementazione di componenti di cooperazione applicativa, come di seguito elencati,
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a) integrazione con sistemi PEC: L'applicative dowrd pater invare email utilizzando i server PEC
dell'ente oltre a poter recuperare automaticamente le relative ricevute & consegna ¢ accettazions:

b} Integrazione con sistemi di protocolio: Lapplicative dowed avere un modulo di interconnessione com |
protocodli che garantiscong interfacce standard secondo fa rprmativa vigente (es. standard docArea) ;

) integrazione  con  Sisteml  Informatihvi  Territodlall  (SIT): Lapplicative  dovrd  permetiers
Finterconnessione con sistemi SIT e presentare uninterfaccia standard df utilizzo al variare del sistema
territoriale adottato dalla Regione Abruzso (RLALRI/SIT) :

d) MtagtaEanharﬂEdaﬂdegﬂe.lﬁ:l'ﬁ}nﬂcaﬁmmuéuﬁﬂlmmbardtdaﬁwﬁmu
ried territonio dell'ente quali;

o Anagrafe del richiedenti;

a Registro impress;

&) integraziane & orchestrazona dei procediment! in capo a Sportell Unico & Ufficio provinciale del
Genio Civile altraverso la trasmissione e lo scambio dei dati di una pratica sismica da un ambito ooerative di
back-office all“altrg.

CAPTTOLATD DI GARA MEPA P L T |
“Modeile Usico perts Doemanda
Edifizia defls Reginne Abreso™

e —




Igradm Arceamis
e 1 frbsmatie la FBliswraa

/

B rEnsE

uTm.\
ol b

GESTIONE DATI E PROCEDIMENTD SECONDO STANDARD MUDE

I' MUDE, I Modella Unico Digitale
dellEdiliza indica modalita standand
con la guale un professionists pud
inoltrare alla Pubblica Armministrazion:s
hatte e comunicazioni e le richieste
previste nell'ambito della reslizzazions
di un interventn edikxio, dafe fast
inizialé fino alia sua condusions.

La piattaforma procedimentale dovra
petere customizzata nella gestione di
banche e fuss informativi - per
risporders a riequisit i
standardizzazione di moduli, procedure
e servizl come quelll specificati nel
Modefio Unico Digitale per PEdilisa
conformandosi— alle  pli recent
disposizionl normative razionall e
regionali in unD scenardo di sendzl
distribuiti. e collgborazione  inter-
istitumionale,

SPECIFICHE MUGE SISTEMA GESTIONE
SPORTELLC EDILITA
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L'adeguamento allo standard MUDE de! sistema i gestions procedimentale pud rappresentare un

miglioramento:

nellassistanza alla compllanione digitale delle richieste e delle comunicazioni (Modulistica unificata,
Procedure semplificate & omogenee];

medla validazione dal dati, sia In termini di formato che di contenuti mediante verifiche sulle banche

dati cormunali;

nelle funzion di monitorangio e avanzamentn stato pratiche
- nelia gestione di un canate di comunicazione diretto tra professionisti @ comune per notifiche eventi,

richiesta di integrazioni

nell'agglomamento delle banche dati comunall certificate refative alla anagrafe degll immaobili;
el monitoraggio delle rasformazion: ediiizie a livello regicnale
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Le atthvita di implementazione previste per la customizzazione delfla piattaforma procedimentale oomparta in
particolace attivita relative a:
- Fadeguamentofestensione modelli datl secondo bo standard MUDE e relativo adeguamenta dal
modufi i front-office & di specifiche funzionalita di gestione di back-office:

integrazione con banche dati AC] / SigmaTer (interrogarione/aggiomamento BOTT);
- interoperahilith/interscambio dati secondo standand MUDE da back-office.

GESTIONE TELEMATICA DELLE PRATICHE SISMICHE
in applicanone della nuova normatia sismica (legge regionale 11 agosto 2011, n. 28) per F'autorizzazions
sismica & necessarid presentare ka richlesta per || rilasco deli'autorizzazione sismica allo Sportelio Unico per
Fedilizia competents per termonio,
La richiesta di autorizzazione sismica deve essere presentata utilizzando 3 modulistica approvata dal Tavolo
Ternico di Coordinamento delle Province, | modull defindtl per diverse tipofogle dovranno essere digitalizzati
in modo da essere compilatl e trasmessi direttamente attraverss  sisterna informitivo integrate per ia
gestione del procedimenti
Alla richiesta o autorizzazions deve essere allegata l'asseverazione di cui aF'art. 11 ed || progetto esecutive
riguardante le struthure redatio dal progettista abiftato in conformita alle disposizoni di cul all‘art. 93, commi
3, 4 e 5del D_P.R. 380/2001 & alle vigenti norme tecniche sulle costruzioni,
Mel back-office dovra essare definito inoltre Iiter secondo quanto disposto dalla normativa regionale sopra
richiamata. E previsto che lo Sportello Unico trasmetta, entro dingue giomi dal ricevimento, la richlesta con
lallegata documentarione agli uffic provindall competenti per berritorio,
Il sistema dowra prevedere dungue una specifics ambito operativo dedicato agli uffici del Genlo Civile che
osenta la gestions delliter della istanza di propria competenza. Alla condusione dellBtruttora in caroo
agll uffid de! Genio Civile la pratica dovrd essere ri-trasmessa alio Sportello Unico al fine di chiuders 1a
pratica, per successive eventuall elaborazionl e comunicazan al nchiedente.
Le atiivita di implementasions proviste per la ostomizzagons della plattaforma procedimentale comporta in
particolare attivits relative alla:

Fadeguamento/estensione modelll datl secondo lo indicazioni della modulistica prevista dalla

normativa sismica regionake;
digltalizzazione defla modulistica per la richiesta di autorzzazione sismica dal front-office diello

Sportelio Uinico, necessaria per le istanze di Permesso a oostruine o di SCIA edilizia da selerionare a seconda
defls area e tipologa 4 Intervenbo;
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configurazione delliter di back-office dello Sportello Unico per l'acquisizone della modulistica e
Fnoitro delfa pratica al back-office dell'uffido provindiale ded Genio Civile;

configurazions delliter previsto dal'endoprocedimento di niascio dellautonzzazons edil zia nell’area
di back-office delluffido provinciake del Genio Civile;

integrazione & onchestrazione del processi gestili dai back-office deg Sportelli Ui & deglt uffic
provinciali del Genko Chvile di competeneza territoriale.

Art, 30 - CARATTERISTICHE DEI SERVIZI RICHIESTI A
La gara In oggetto richiede la realizzarione di un msierme di servizi di base connessi agh element! oggetio di
formibura previst in guesta Felazions Teomion Progettuale.
[ servid di base assocat costituiscono, quindi, un elemento imprescindibile cvwe dovra essere integrato
allinterno del Progetto Teonioo per consentine | plena frulbilita di quanto richiesto.
La Ditta concorrente, per ia cometta definizione del documents di Offerta Tenica e delle modalith esecutive,
dovra effettuare tuthl gh accertament! necessari per Felaborazione dello stesso, per la suocessiva esecuzions
delle attivits e la definizione del prerzo offerto, dungue non potrd richledere variadoni di prezzo giustificate
da difficolta nell'esec zione defle attivita.
Di seguéto sono riportati | servizi di analisl prefiminane per definire e contestualizzare e attivita che dovranno
essere realizzate secondo ol obiettivi progettual.

SERVIZIO DI AMALIST PRELIMINARE

Mella fase inlziale del progetto, preliminarmente all'inizio defle attivith di consegna e configurazione, dovra
essere realizzats dafla Ditta aggiudicatania;

2 una verifica del locall interessatl alfinstallazione del materiale e del software applicatvo (apparati df
rete, server, hardware, software di base, moduli applicativi, ecc.);

- un'anafist prefiminare dell'nfrastruttura elaborativa situata presso il CTTL e destinata ad ospitare le
soduziont connessa alla realizzarion: progetiuale.

Il servizio &f analis delfinfrastruttura elaborativa necessario per [ messa in eserdzio dells soluzione e
Ferogazione del servizi propost! dalla Ditta aggludicataria ha come punto di partenza le indicazioni dettagliabe
gid contenute nel Relazione Tecnica e dara onigine ad un documento rel quale dovranng essere riportati gl
eventuall adeguamenti necessari a rendere idonea linfrastruttura elaborativa del Centro Tecnico alla piena &
ocompleta messa in esercizio del sistema,
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La sottoscrizione di tale documento da parte del resporsahile di progetto della Ditta sogiudicatania e della
Direzione di Progetto dellARIT condudera la fase preliminare e permettera I'awio delle attivita o AN
&d installazione oppure, In caso di adeguamenti, i blocco delle atthvita fino ad una nuova comunicazione
alfesecutore da parte dellARIT, con la quale sard indicato @ completamentn degli adeguamenti ed @
onsequents “pronti alka consegna®,

Tale servizig, erogato da personale spedalizzato defla Ditta eseculrice, dowra essere concordato in forma
anticpata con |a Direzione di Progetto delPARIT.

SERVIZIO DI CONSULENZA

Tale senizio, erogato da personale specializzato defla Ditta esecutrice secondo qguanto propasto nella Offerta
Tecnica, deve essere concondato con |a Direzione di Progetto delPARIT in sede di progetiazions esecutiva in
saguito al contratto di affidamento,

SERVIZIO DI CUSTOMIZZAZIONE (SVILUPPO ED INTEGRAZIONE)

Tale servizio, erogato da personale specializzato dells Ditta esecutrice secondo quanto proposto nella Offerta
Tecrica, deve essere concordato con la Direzione di Progetto dellARIT in sede di progettazions esacutha in
saguito al contratto di afidamento.

SERVIZIO DI ISTALLAZIONE E CONFIGURAZIONE DI BASE
Il servizie di consegna ed nstallagione dovra includere, in modo ommicomprensive, tutt gl oner refativ alla
produrione di supportl (CD - DVD, ecc.), materiale accessorio (documentazione, =cc.), installasons, verifica
di funzionalita e qualsias attivith ad esse strumentali.
1l displegamento dalla plattaforma dovra preveders | sequenti ambienti aperativi:
ambiente di Sviluppoy/Test (utilizzator gil wterti di sviluppo):

ambiente di Produsione (utilizzatori gl utenti di produrione),
Mell'offerta tecnica, il concormente dovra indicare | requesiti df base ed ottimali per Yernganone e |z messa in
esercizio della soluzions proposta ed | servizt richiesti dal presente progetto, tenendo conto che |3 soluzione
proposta dovrd garantire elevati standard di affidabilita, scalabilith e siorerza cosrentermente a quanto
previsto e disponibie nella infrastruttura di virualizzazione esistente presso Centro senvzl Individugto per il
displeqaminto,
La verifica di furdionalit in questa fase sara intesa unicamenta come la presenza di quanto previsto nel
progetto e defa sua installazione allinterno dellinfrastruttura elaborative e del materiale accessorio
(supporti, documentazione, eoc ).
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La proposta di progetio dowra contenere, tra le altre cose, | termini di consegna & dinstatlazione sullintera
realizzazione prevista nel progetto.

SERVIZIO D1 CONSULENZA/CONFIGURAZIONE E MESSA IN ESERCLIZIIO

Il servizio di consulenza/configurazions & messa in eserdzio dovra includere in modo ommcomprensivo utd
gl onerd relativi alla definizione delle configurazioni (definizione profil, procedimenti, modulistica,
integrazione con 3trl sstemi esterni & SePazl infrastrutturali, oc.) per la piena ¢ completa messa in eserdzio
chal SUE.
I.Enp-aa:i:rﬂmﬂmmmhlammmﬁmmmmmnmimWﬂemmﬂm
delle configuraziond @ delle politiche implemeniate.

La proposta dl progetto doved contenere fra laltro | termini temporall di configurazions e messa in eserozio
sullintera realizzazione prevista niel progetto.

SERVIZIO DI FORMAZTONE ED ADDESTRAMENTD

La proposta di progetto dovrd contensre un insleme di servizi spedficamente oslentat alla farmazion:s e
all'addestramentn del personale tecnico ed agli utiizzatori finadl secondo e INGICAZION della Stazione
Appaitante in riferimento alla realizzazione dei servizi.

Gli intervent] di formazions dovranno essere rivoltl a sequenti profili di gestione:

= responsabile del Sisterma Informatisg;
* operaton di gestione del Sistema Informativo;
] utillzzatori finali ded Sisbema Informativo.

1l madelio organizzative e dil servizio ipotizzato dovra essere inkeso come farmazions in training on the job di
un prima Audes in grado di replicane poi ka formazione in termini esaustivi.

Ingitre P'offerta dowrd contenere modalit altemative al dassid corsl in aula cosi da favorire 13 formazione
defl'utenza presso le diversi sadi degll Enti coirmoltl dal progetto.

| docenti dovranng essere d'elevato profilo e esperienza professonale ed in possesso del curmiculs
attestanti la conascenza approfondita delie tematiche del corsi da essl benut.

Tuttl | corsi dovranno essere planificatl in modo da conduderst in coincidenza del rilasco definitivo. del
sistema oggettn dellinfrastruttura determinata dal progetto e dovranno essers corredati dl materale
didattico documentale ed illustrativo in formato eletironico & canaceo.

La formazione dovra essere erogata presso le sadi che verranno in fase operativa comunicate dalla Staziane

Appaltante.
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Le attiviti dowanno essere dettagiate e descritte In un apposito documents ripartante i piano compiessivo
dl formazione, indudendo e tempistiche, le modalith i effettuazions ed | contenutl del corsi Il plano di
formazione sard validato Inﬂeﬂﬂﬁvadﬂhmmhmuhmm
negd interessl regionall o relativamente allimplementazione progettuale. [l plano di formazione dovrd essere
mgmmmmmrmmmmﬂmmmh.

SERVIZIO D1 MANUTENZIONE ED ASSISTENZA
I.aDln:aggl.u:“:atarladmdEmhmﬁﬂmdmmpﬁmmmuiﬂm
giomaliere {(dalle ore 9 ala ore 17) dal Lunedl al Venerd

La Ditta apgrudicataria & impegna ad intervenire per fa risobimions di eventuali malfunzionament! con
tempistiche diversificate in fundione del livello di gravita del malfurzionamentn:

. amon gravi: impediscono l'operativita anche parziale di una funzione o fa degradano sensibilmente;
. altri errori: non hanno un impatto immediato, evidente e generalizzato sull'operathvith del sistema,
ltﬂrpmmlmlmmmmimsﬁahmmnmmamdugamme.Pﬁrarmgmm
dovranng essere assicurati | seguenti ivelli di servizio;

» problem determination {entro le 2 ore lavorative dalla chiamata);

. ripristing deflo stato d esercizio per | servizd erogati (entro be 4 ore dalla chiamata);

s intenvento onsite in caso di necessith per il ripristing def'operativith def servizi anche mediante
operazioni di recovery (entro ke 4 ore lavorative dalla chiamata),

Per tuttl gli altri error che non hanno un impatto immediato, evidente e generafizzato sulloperativith del
sistema dovranno essere assicurat! | seguenti velli di servizio:

. problem determination (entro le 4 ore lavorative dalla chiamata);

. ripristing dello stato di eserdzio per | servizi erogati (entro I giomo dalia chlamata);

. intervento onsite in caso di necessita per il ripristing ded'operativitd del servid anche mediante
operazion & recovery [entro 1 glomo lavorative dalla chiamata),
Ehﬂﬂ%MMﬂmﬁlMMMﬁmﬂﬂmanmmd
riferimento durante il quale |a Ditta aggiudicataria operera per |3 rispluzione ded problemi e delle anomalie ad
escusione delle ugenze codegate ad error bloccanti che dovranno prevedere uno schema di manutenzone
anche ned giomi Testhi secondo gl orar sopra Indicati,

Dovranno, altresi, essere indicali eventuali servizi di assistenza telefonica con numero verde o assistenca
telematica via [ntemet per effettuare operazioni preventive al fini della I'esafta determinazione dei
malfunzionamenti,
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Mel caso in ool 1 rispetto dei livel di servizio dovesse comportare la sostibuzione di intere component
software, la Ditta aggiudicataria dovra prevedere, @ suo completo canico, take sostituzione, nonché futte le
attivith ¢ Apristing inchusi il salvataggio del dati & degh eventual programmi software da reirstallare secondo
opportune Sequsnze.
RﬂammmlhﬂbdlmﬂmummmﬂzhﬁammﬂﬂHmmaﬂa DireTione dl
Progetto della Stanone Appaltante un documento in fommato elettronico che riportt | lvelii di senvizio misurati
nel persndo in esame.

Il piano di manutenzione dovra contenere [indicazione defle modalita @ delle strutture compresi | profill
mﬂﬁmﬂﬁtﬁﬂﬂdﬂwﬂmﬂwﬂﬁﬁuﬁhmﬂmlmﬂﬂhdm&mﬁﬁ:%mﬂihﬂﬁ
per una schedulazione df interventi di manutenzione preventiva.
I]nbamdlrranmm-reeIemmmlﬁmmmaNWMmﬁmmmu
Stanone Appaitante sulla base di specifiche & motivate indicazionl.

SERVIZIO DI HELP DESK

La propasta di progetto dovra contenene | Denen per erpgans il servizio di help desk sull'intera realizzazions
prevista ed il loro ollegamento con fe condizioni di manutenzione e garanzia previste per hutta ia durata dal
progetio.

Lattivazione del sendzio di helpdesk deve prevedere la seguente modalita operativa Oi acoesso:

Contatto telefonico di richiesta intervento a cui saguird richiesta scritta del tipo di intervento richiesto, che
polrds essere inoltrato a mezzo di casella di posta eleltronica.

| messaggl cosi recapitatl devono presl in carico entro |l primo ghormo lavorativo successivo alla data del
messaggio & nagl orar in cul @ attive I servizio.

Tutti | fessaggi presi in canco devono evasi almeno secondo |8 tempistica evidenziata di seguito:

. 2 ore lavorative per avvertine || dliente della presa in carico defla chiamata e ad inolirare |a chiamata
al seltore teanico di competenza (HelpDesk di 2° livelio);

. 4u-e|a-mamneratmmuwutmdlmlpﬂmuisamrﬂuhﬂhwmdlmapmumﬂﬂe
famire un riscontro applicative al diente;
= E:xeiau:-rau-.-ewimammuuhhemmmmddelgerﬂmcﬂmmmmadnmm

decide se la risolugione dell'anomalia & possibile con intervento da remoto, oppure se necessita di un
intervento onsite dandone riscontro ai ciente.
GMWﬂwr&MmumﬂHm:ﬂmﬁmdlrﬂﬂmwmnﬁmdlﬂmm
giomi lavorativi (dalle ore 9 alle ore 17) dal Luriedi al Venerdi,

£ prevista una penale di euro 100,00 per ogni ora di ritardo rispetto agll SLA sopra riporati.
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SERVIZIO DI COMUMICAZIONE, INFORMAZIONE E PROMOZIONE DEL PROGETTD

La proposta di progetto dovrd conteners un insieme di servizl specificamente orientati alla comunicazions e
alla promozione rivolta agli operator delle singole Amminisirazionl coinvolte ® agli utilizzaton fingll In
riferimento 8 servizi mess a disposizione dalla soluzions,

La comunicarione dovra avvenire in modalitd multicanale, ad esempio attraverso sms informativi, manifesti,
newsletier, poc..

Per gli operatorl comunali, in particolare, dovranno essere previsti una sere di Workshop e di convegni
ternatic e dowa essere prodoita tuits la documentanione di supporto aghl eventi,

Le attivita dovranngo essere deltagliate e descritte in un apposito documento riportante il plano complessivo
di comunicazione, includendo le tempistiche, = modalita of effettuazione ed | contenuti, 11 plano &
mu‘i:atlunesar&ﬂlhiamInﬁ&wﬂaﬂbmmmeMHEMrm
negli interessi reglonall o relativamente all implementasone progettuale.

SERNTET ACCESSOR]

Il Progetto Tecnkco dovra conmtenene anche it g eventuall serisd acoesson offertd, Linsieme di tall serdzi
sara utilizzato sia In collegamento con | serviri specialistici, sia con eventuali specifiche necessitd che
dovesseno manifestarsi In corso i realizzazione.

& tale proposito saranno indusi specific senvizi nel segmento della security, dl gestione [configurazioni,
backup, ecc.), nella personalizzazione avanzata del sistemi software, nefla personalizzazions, integrazione e
gestione  delle  infrastrutture dil monitoraggio & nelle interaziond  dellinfrastruthes elaborativa  con
Finfrastruttura di comunicazione,

Art. 31 - MODALITA" DI ESECUZTONE DELLE ATTIVITA'

Linsieme delle attivith collegate alla fornitura connesse alla realizzazions del servizi sard realizzato secondo
I incicazioni & con be Bmitazioni e le modalita operative di seguito riportate,

Tall modalit2 di esecuzione polranno essere congiuntamente rviste anche su proposta della Ditta
aggaudicataria e pofranno essere concordate opportune semplificazon o wvarazoni 0 funzione delle
specificid riscontrate.
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IL PIANO DELLE ATTIVITA

La realizzazione del progetto implica Pesecurione di una sere oi atthvith eberogenes con [mpiego di
personzle qualificato e richiede per || raggiungimento degli obiettivi un esecumone caordinata, efficaos e con
contralll & verifiche punbuall,

L'esecuzione delle attivitd collegate alla realizzazions del progetto saranno interaments a carico defla Ditta
aggiudicatania, come anche quelie dl coordinamento tecnico del singoli sottoprogetti o macro attivita, di
progetiazions, realizzazions, messa in opera, gestone & manuienzione delke necessane infrastrutture @ di
hutto quanks altro necessario alla Messa in eserczio del progetto,

La Ditta aggivdcatana dovrd preveders un Capo Progetto unlco a coordinamento ol ulte le atiivita erogate,
che sia responsabile dei rapporti con b Stazone Appaltante e deli’atiuazione per le attivita di competenza.
Tale figura non & esplictata nelle dchieste quantitative & nel profill in guanto, ndicazions della quota di
partecipazione del Capo Progetto, nefla composigions del team relativi alle attivitd progetiuafl, da esplidiarsi
ned servizl di Project Management e non inferiore al 396 del tokale del giomifuomao richiest, € dl specifica
competenza della Ditta offerente.

LA DOCUMENTATIONE DI PROGETTO

Le attivith definite afinterno del progetto rchiedono, in funzione della loro Gpologia, la produzione di
documentazione differenziata che consenta |a piena comprensione e  completa conoscenza delle situarioni
realizzative.

Lo schema documentale a corredo delle attivitd operative dowrd consentire alla Stagione Appaltante di
conservare || pleno controflo ded Progetio e la messa in alto di butte le sttivith di controllo per il rispetto del
plani di qualita al fine di garantire |assoluta eccellenza delle realizzazioni,

Per futte be attivitd & richiesta 2 documentagione progetiuabe organizeativa o pianificatoria [Diegrammi di
GANTT, Piani di Allocazione dele Risorse con i relatv profill professionall, Lista degli Obiettivi da
raggiungers ecc.) & guella di accettarione e validazione [verball di accettazions, stato di consistensa, ecc) i
cui dettaglio sard definito nella fase di planificazions inizlale del progetto.

Deve essere predisposta inoltre tutta la documentazions relathva allinstallazione, al test ed #ila gestione
dedlinfrastruttura oggetto del progetto, oitre che una relazione dhw illustri k& modalita & funzipnamento e
faciit! le attivita formative ed il trasferimento di conoscenza al personale della Stazione Appaltante.

Tutta la documentazione progetiuale dovea essére prodolta sia in forma cartacea dhe in formato elettronico
sy supporti COPOWVD,

La documentazione progettuale sard di esdusiva proprieth della Stazmone Appahante che potra modificarla,
SENZE Nessun inomlo o restzaones,
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SENZE Aloun aggravio di costi,

IL PROJECT MAMAGEMENT

sard I'unico punto di Contatio ufficiale dell’Amavinistrazione.

in pa:'ﬂmlaremal"ammgaﬂmuvamamm essere descritti gl schemi attl a garantire un Evellg
qualitative di ecceflenza confugato al rispetto dedle tempistiche definte congiuntamente in fase i esecymions
delle attivitd.

La Ditta dowra fomire 3l kickoff {Inizio lavori) @ Plano di Gestione del Progetto con le seguenti Informazioni:

. descrizione delle attivith;

. strategia del progetto;

* aspett critic;

L organizzazione £ Gestions o Struttura dei Raggruppaments o Team di Progetto (Organizzazions,
Responsabilits, Persone chiave);

. gestione dei sottocontraent (in caso di RTT),

. pianificazione di Progetto (GANTT);

- riumeoni di progetio e ragport;

. respansabile della qualita,
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Le attivita dovranno essere gestite secondo i pianificazione proposta dalla Ditta aggludicataria ed approvala
dail'Amministrazione, L3 planificadons presentata in Offerta costitulsce la "Baseline” contrattuale, sahvo
muodifiche al contratto stesso. La Ditta sara responsabile delt'aggiomamento della pianificazione del Progetto
& dowra fomire eventuall aggiomament della pianificazione entro 3 gloeni lavorativi dall'evento che ha
causato | necessita dell'aggiornamento defla pianificazione. In ogni caso fa nlanificazions agghornata dovra
riportare || riferimento alla *Baseline” contrathuale.

Warazoni alla planificazione Saranno vaide ed impegnative per 'Ammicistrazione solo s¢ approvate e
sottoscritte.

Mell'offerta tecnica dovrd essers inclusa la specifica descrizione del servizl di project management offert,

1l Ivello qualitativo/quantitative del project management dovrd essere adeguato al volume oomplessive &
amﬂlﬁ{emnmluasemﬂaﬂhiaﬂinmmmraﬂ i, mm.dmﬂiareﬂlemaﬁnai
mspmi'ﬁl}mwﬁﬂma'lnettndl WA, richiesta in miado omnlcEmprensiva, parlemutaaluinugmm:ﬁaﬂa
gara, che deve essere indicato uricamente nelia Offerta Economica; non &, quindi, richiesko un comspettivo
unitanio per la figura professionale collegata a tale servizio.

Meli'ottica del mmdlnaamrtudﬁieatﬁvﬁéeﬂﬁlafmﬂhmﬁﬁma{trﬁuemﬂwmmmpuh
reallzzazione del progetto, |a Ditta aggiudicataria dowrd anche designare un Capo Progetio Tednico per il
formitore, vﬁeadlreumﬁguraatammteqmlauuaﬁd—m sia demandata a seguire || progetio sotto tulti gl
aspett becnid ed analitid, oltre che & coordinare T gruppi di lavoro.

La figura in questions dovrd inaltre essere esperta nefle tecniche di analisi e progettazions dell'ambients di
sviluppo e di test di progetto & negil strumenti @ SUPPOIO dell'esecuzione dei lavori.
kﬂ]ﬂgﬂtﬁiﬂﬂlpﬂ}ﬂinﬂwﬁ,ﬂlmﬂn qualitativo/quantitativo del capo progetto teciico deve
MMavﬂmmnﬂElmdmmﬁermmmmcmﬁmmmﬂwﬂmm
IWA, richiesto in modo amndcomprensiva, per e prestazon: oggetto della gara.

Man sard, quindi, fichiesto un comispertive unitaria per ka figura professionale collegata a fale servizio.

Art, 32 - CERTIFICATIONE

La ditta aggiudicataria dovra garantire lo svolgimeanta di futhe le attivitd in ossequio agl standard di gualita
gliuahi, i pardicolare comprovando il possesss dalla carificaziona 150-8001 gia acguisia ed in corso

valid#a
La presenta copn i conforrme
glifofginzie 2 % compane di
togll ... @ di DH. facciate B
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AGENZIA REGIONALE PER L'INFORMATICA E LA TELEMATICA — A.R.L.T.

CAPITOLATO GARA
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Artdvita ITI.1.1

Miglioramento della disponibilitd df servizi ICT per i cittadini e le imprese

PROGRAMMA
OPERATIVO
FESR 2007-2013

Competitivita
Regionale e
Occuparione
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AGENZIA REGIONALE PER L'INFORMATICA E LA TELEMATICA — A.R.L.T.

CAPITOLATO GARA

REALIZZAZIONE D RAUTTURA DI E ONE DEI SERVIZI

S.U.A.P DELLA REGIONE ABRUZZO

POR - Competitivita Regionale & Dccupazionale
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"SOCIETA DELL'INFORMAZIONE"

Attivita I11.1.1

HMigliocramento della disponibilitd di servizl ICT per | cittadinl & le impress

PROGRAMMA
OPERATIVO
FESR 2007-2013

Competitivita
Regionale e
Occupazione
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La Regions Abruzzo, nellambito del Programma Operativo Regionale FESR 2007-2013 Asce 111, Attivikd T
1.1, s propone o favorire ko sviuppo e Faltuazione di procedure “trasparenti™ e “automatiche”, che
riducano gll spazi di discresionalith e diano garanzie sui tempi @ sugli esiti delle procedure offrendo la
possibilitd o dttadino ed alle imprese di partedpare alle scelte e al risultati dell'azione amministrativa,
Attraverso || potenziamento g la qualificazione ded contenuti, delle applicazioni e ded servizi digitali swiluppati
dalée P.A_ sara possibile incrementare anche la competitivita delle PMI.

Con e linea di intervento s Intende nspondere, in maniera anoora pld puntuale alle attese ingencrate dal
numerss progett di e-government aadati, concentrando gli sforzl su una inndvazione che veda rel dttadini
e nelle imprese | dirett benefidand del cambiamento e completands | pregressi investimentl relativi alke
companenti teonalogiche.

L2 necessita o dare continuita alle iniziative gla avviate dalla Regione Abnuezo, rende opporfuno prosequine
nell'opera di semplificare | processi della Pubblica Amministrazione con I‘obiettivo di iIncrementare la qualita e
la frugbilith dei serviri ercgatl & attading ed alle imprese.

La politica di modemizzazions e semplificamsone della Pubbica Amministranone, avista dalla Regong me
precedente peripdo di programmazions, anche abtraverso la realizzazione di uninfrastrutbura becnokogica
finalizzata all’erogarione dei servizi S.ULA.P., ha generato una forte domanda di strumenti e model operalivi
in grado dl garantire un significativo migloramento del sendzl stessi & una sostanziale ragionalizzazione della
spesa pubblica.

In questo scenang, & stata individuata k2 necessity da parte della Regione Abruzro di datarst di ulteror
moduli applicativi in grado dl Integrars! ed estendere le funzionalita dellinfrastruttura S.ULALP. gid realizzata
ed In uso presso gl Ent ded berritorio regionale con o scopo di dare maggiore mpuiso alla semplifcazions
amministrativa, alla dematerializzamione del documentl, dare maggiore droplarita informabiva e di
conoscenza fra le PA, | attadini, | professionist e e impresa,

LR T F




- L -

W Igewrpe Repueai

e ity ot B gt ot

PARTE I

Art. 1 - OGGETTO DELL'APPALTO

L'nggetto della gara & la realizzazone di Modull Integrativi per I‘Infrastruttura di Erogazione dei Servi
5.ULAP della Regione Abruzzo.
Le aree di competenza inoou Pintervento si va ad inguadrare sond guelle strabegiche delle amministrason
local, comrispondent] alke afthith produttive ed economiche. Il DP.R 447/98 prima e | DPR 160710 Fanno
espresso riferimento alla modalita con |a quale il Comune deve provvedere alla diviigazione di informazioni.
Grazie anche agll ingenti Investimenti su servizl infrastrutturall & di rete sostenuti pegl ultimi annd calla
Regione Abruzzo nell'ambito dalla Comnet-RA Perogazions di serizd a comuni, imprese ¢ ditading da centro
serid fadlita I'adodone delle mighon soluzioni becnologiche che garantiscano uniformitd e adeguati livelli di
servizo su tutto il berritonio regionade,
I modelle di sviluppo della sodeta dellinformagzions in Abruzzo ha previsto e attuato una serie di intervent
per Implementanone, la configurarions, Pemgazione e | mantenimento ded senizl per conto delle
amministrazionl comunali, @ wno scenano che favonsce Pinteroperabslita, fa oooperazione applicativa e
Imtegrazione con sisteml Infrastrutturall & applicabvi eterogensl e distribultl attraverso la  Community
Metwork della Regione Abruzzo (Comnet-RAL
In tale contesto  la Ragione mordina le strutture operativa di nferimento in grado di effettuare il controlio, &
gestiona, | monitoraggic e Verogamone di sendn ICT previst dal var progetti regeonali & naziorah, 1
contestn teonologico, organizzativo, infrastrutturale della Regione, i linea con i plu modemi paradigmi degli
Intermet Data Center, garantisce la massima affidabilith in termini di performance, di sicurezza @ di continuita
operativa per | senar erogati,
I Progetto persegue ['oblettivo primare def'evoluzione del sistema informativo per la gestione dei
procedimentl afferentl ali'area Altivitd Economiche ed Edilide destinats all'srogasions di serizl on fline
secordo quanto definito dal plano strateqgico per |3 sodeta dell'informazions defla Regione Abnizro.
In particolare il progetto prevede lo studio di uno scenario di cooperazione applicativa tra SUAP
e Enti terzi, I'analisi e Iimplementazione di applicazioni integrate per dispositivi mobile e di
nuove componenti funzionali della piattaforma RARL/SUAP, oltre allavwio e alla
sperimentazione operativa di nuovi servizi da erogare attraverso | SUAP alle pubbliche

amministrazioni della Regione Abruzzo e alle imprese come meglio di seguito precisato.
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Studio di uno scenario di
cooperazione applicativa tra
SUAP e Entl terzi -
componanti di
interoperabilitd tra SUAP e
Enti terzi

I SUAP operand In uno soenerio i serviz distribuiti e collzborazions
inter-istiturionale sia a livello locale che nazionale. Diversi procediment
prevedono la richiesta di paren e o scambio dl Informazioni & Ivello
reglonale e nazionale con Entl terd, quall \WFF, Arpa, ASL In tale
contesto 5t ntene  necessars b Studio  dele  component o
interoperabilits approfondends nel dettaglio, reoli ed attord, fabbésogni
informiativi, modalith e standard di interscambio delle informazioni
conformemente ai requisiti temici e normativi cogenti e sfruttando |
servizi applicativ infrastrutiurall defla Regione Abnizzo nell’'ambito della
Comnet-RA,

Fl:n-'pnnmli applicative per
dispositivi mobile

La presente fomitura prevede fa reslizzagione dl app per dispositivi
mobile ptbimizzate per dispositiv con sistemi operathvi 105 ed Androld per
la pubblicazione d dati aggiomati e i pubblico dorminke relativi - alle
pratiche presertate a favore del portatod di interessi diffusi. Solo per |
diretti interessati, previa avienticzions, saranno rese  disponibili,
altraverso  'app, ulteriori informaziond oi  deliaglio, o stato di
avanzamento, la visura della pratica presentata, | documentl afegati ed
eventuall notifiche da parte del SUAP.

Fortlet per la pubblicazions
di servizi SUAP sul portale
egov

Al fine di rendere pill agewole laccesso ai sepviz di Front-office e
realizzare un sistema unicp o accesso 2 bubd §oservizi erogati dalle
Pubbiiche Amministraziond dela Regions Abnuzzo |l front-office det SLIAP
dowra essere Integrato alfinterno del multi portale e-gov Regionale
basato su Uferay, implementando componentl applicative (portlet] che
implementano tali servizi, Linfrastruttura applicativa dovrd corsentive di
implementare servzi in modalita sincrona reakzzando una comunicazions
bi-direzionale ra front-office & back-offus,

Huowe componanti
applicative e sarvizi SUAP

L'amalisl & o sviluppo di noowve mﬂmrfer'ﬁ"ipph:au'-e riguardang in
partcolare una serie di moduli aggiuntiv del back-ofice per:

- AUTNDATINS Droacesso oF Sopiisinone delle pratiche wa PEC;

- estione Commerors Area Pubblica (Flere e Marcali)l;

- Gesfione anagrate estess od altuahzrala relative ad altiwila ed
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I progetto prevede un inseme o servizl spechicamente onentatl alla |
| formazione e a¥'addestramento del personale tecnkn ed agii utilizzator:
finali indispersabile per lawio del nuovi servizi erogabili dalla
| piattaforma,
Comunicazione "1 progetto prevede un insieme o senvizl specificamente onentatl alla |
;:mnlimﬂru!ealla promazione rvolta aqli operator delle singoke
Amiministrazioni coimolte e aghi wtilizeabon finall in riferimento ai servia |
| messt 3 disposizions dalla soluzions, |

[l dettagiio delle spediiche tecniche sono rportate nella Parte 11 del presente Capitolato,

Art. 2 - IMPORTO DELL'APPALTO
Limporto a base di gara, soggetio a ribasso @ par ad Euro 190.000,00 [(centonovantamila/00}

Iva esclusa.
Non sono ammesse offerte economiche in aumento.

Art. 3 - DURATA E LUOGO DI ESECUZIONE DEL CONTRATTO

La durata ded servizio & di 365 giomi decorrenti dalla sattoseriziane del Contratte d'apoaitn,
Il luoga principa’e di riferimento nall’esecurione dellintervento & la sede dell’doenzia Regionale par
IInforrmatica @ la Telematica — & R.1T., in via Napoli 4, Tortoreto Lido (TE)L

Art. 4 - PROCEDURA DI GARA

Procedura o acoussidons mediante || Mercato Elettronion defla Pubblica Amministrazione (3l sensi
della Legge n. 94 ded 3012).

Art. 5 - MODALITA® DI AGGIUDICAZIONE
L'appalto & aggiudicato in base al oiterio delfofferta economicamente pil vantaggiosa, al sensi
deffart, 83 ded D.Lgs. 163/2006.
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Le offerte anormalmente basse verranno valutabe & sensi degil artt, 86,8788 e 89 del D.Lgs.
163/ 2006, nonche degh artt. 121 e 284 del DUP.R. n. 20772010

Art. 6 - RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO E DIRETTORE DELL'ESECUZIONE DEL

CONTRATTO
Per la presente procedura @ designato quale Responsabiie del Procedimento e Direttore
dellEsecumione del Conbratio . , 8 sensi e per gli effeti

delf'art. 10 del D.Lgs. 163/2006 e s.m. e deli'art.300 dal D.P.R. 207/2010

Art. 7 - TERMINI E MODALITA DI PRESENTAZIONE DELL'OFFERTE

Le imprese concorrenti, singole o reggruppate, devona far pervenie e propeie offerte, mediante
sisbema MEFA, pena Pesclusione, entro il are 13:00,

Busta Amministrativa:

Limpresa concorrente & tenuta ad inviare telematicamente ;

A. Il presente Capitolato di gara soltoscritto digitalments;

B. Certificazions 1S0-5000;

C. Documento altestante |'avvenuto pagamento del contributo, di Euro 20,00 {ventiy/00) di cul all‘art
1, commi 65 e 67, daella L. 23 dicembre 2005, n. 266, recanta evidenra del codice & identificagions
della procedura di gara [CIG). A tal fine si segnala che I pagamento relative al contributo & cul
sOpra potra avwenire:

- an line, mediante carta di credite. Per eseguire § pagamento sanr necessano collegars al “senvizio
riscossions” dell'Autorith per la Vigilanza sui Contratti Pubblic e sequire le struzioni 3 video owerd il
manuale del servizio; g |

{ANEE ok IE R R UL E LT B |
Il CIG della presente gara & CIG
Il . della gara in parola é&;
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BUSTA Tecnica
Limpresa concomente & tenuta ad inviare telematicamente e secondo b procedura MEPA 'offerta
tecnica firmata digitalmente,

BUSTA Economica
Limpresa concoerents & benuta ad invare telemabicamente e secondo la procedura MEPA 'offerta
aconomica finmata digitalmente,

Art. 8- MODALITA DI AGGIUDICAZIONE DELLA GARA

L'appalto & sqgiudicato in base al critersn cell'offerta economicaments pil vantaggiosa valutata, sulla
base dei sequent dementl, da una Commissione appositamente nominata con atto del Direttore Generale
dellARET:

Codice | CRITERIO Punteggio Punteggio massimo
Criteric | massimao assegnabile
|
! parziak
OFFERTA TECKICA 70
1 Chunliea del Progeito 40
L2 Asperti migliorarin pat alla reallzzazione del 20
rerwizd
i3 {hunlirdg del proponente i
OFFERTA ECONOMICA 30
TOTALE t 100

I oriteri di valutazione ad i relativi pesi per la formazione delia graduatoria & merito sono di seguito
specificati;
Per l'offerta economica saranno attribuiti 30 punti sulla base della seguente formula:
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purteggio offerta economca =-—?—'$ﬂ'—x 30

dove Qminima & |3 guotazsions economica pid bassa pervenuta e O e la guotazione economica
dulfazienda in esame.

Mel caso di offerte con lo stesso punteggio finale, Fappalto & aggiudicato all'offerta con Il punteggio
per la valutazions economica pil alio ed a paritd anche di tale punteggin 51 procedera all‘aggiudicazona
miediante sorteggio.

Per l'offerta tecnica sono afinbudi 7O punti astribuil sufls base ded seguenti criter & puniegg:

Codice | Sub criteri Punteggi
Criteria
1 Evidenza delly comprensione ded capitolato becnico del progetio, . 10 punki

Livello di mbegrazions con @2 sohioni gié atbive nel data center regional miax. 20 punk
Utilzzo i solmioni open source e dif standard Of inberoperabilta & | max 10 punt
Cooparazione applicativa
= Tempéstica prevista per lMattivanone del senviz. < &0 giomi = 10 punt
[Alegans ANTT af progeiio)

> &0 gaarni = O punk
Humero df msorse umene (contrattl df levoro  diperdente) messe @ | 5= 10 punti

dispasizione per Fattuazione del servisio superiors & 15 anith. W = 0 punti
fr caso o aifewTainvg i currica
= Di essers aggiudicato appalti riguardanti il serizio SULAP. per simeno 5 | 51 =5 punti

Pubbliche Amministrazioni negll ultimi tre esescizi 2010 - 2011 - 2012, questi
sanid autocertificati al sensl dal DUP.A. n. 445/ 2000 & ss.mmui., dovranna | NG = O punti
essene provati dopo aggiudicazione da attestanioni/oetificali rlasclatl e

wistati calle amministrazioni o daghl enti medesimi.

Humeso soluzion S LLAP installste pressn Pulsbliche Amiminestrazicni >4 = 5 punti
<5 = 0punt
TOTALE Max nssegnabile 70
Art. 9 - PROCEDIMENTO

LARIT provwederd dopo la scadenza del termine per @ presentazione delle offerte, alla nomina di
un'apposita Commissione che provvedera alla verifica e valutazione delle offerte valide pervenute mediante i
sisterna MEPA

pac. BIEZ
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LARIT prosvedera allaggiudicasions definitiva mediante procedura MEPA & nel rspetto della
narmativa vigenis,

L'ARIT ha facolta di revocare, sospendere la procedura, ridurre il valore del servigd @ delle forniture o
non proceders al'agpludicasions noncheé alla stipula del contratto senza che | partecpanti e ITmpresa
aggiudicataria possano avanzane alcuna pretesa. La documentasions di gara sard acquisita dalf'ARIT e non
WEITa restituita,

Art, 10 - CAUZIONE DEFINITIVA

A garanyia dell'esatto adempimento di hutt gli obbisghl della prestazione, nonché del Asarcimento des
danni derivanti dall'eventuale inadempimento, || sogoetto aggiudicataro, contestualmente alla stipula del
contratto, & temito 8 presentare un deposito cauzionale definitivo, par al 10% delfimporto contrathuale
mediante fidejussione bancaria o assiorativa, rilasdata da Compagnie di assicurazione regolarmente
autorizzate alfeserdao del ramo caushonl, ai sersi del T.U. approvato con DUP.R. 13 febbraso 19599 n 449 o
rilasciata da intermediari finanziar iscritti nell'slenco speciade di ad allart, 107 del D.Lgs 01.09,1993, n. 385,
che svolgono in via esdusiva o prevalente atthta di rilasdo di garangie, a oib autorizzat! dal Mimstero
delltconomia e delle FAnanze.

In caso di aggiudicazions con ribasso d'asta superiore 2l 10%, la garanzia fidelussora € aumentata
di tantl puntl percentuall quant sono quell ecoedent | 10% (died per cento); ove il rbasso sia superone al
20% (ventl per centa), 'aumento & di due punti percentuali per ogni punto di Abasso superore al 20%.

La garanzia deve possedere | oseguent elementi essenziall, pera Fannullamento efo revoca
del‘aggiudicazions ed esclusione dalla procedura;

a- Essere infestata a favore dell'ARIT;

b- Avere softosorizions dellTstiuto o della Socetd garante aubenticata da notaio che attest
Favwenuta sottoscrizione alla sua presenga, nonche fa generalita, la gualifica ed | poterl del
sottnsorittore;

c- Essere incondizionzta e imevocabile;

d- Preveden: aspressamante [a Anunda al beneficio della preventiva escussione del debitore
princinate;

2 Prevedens espressaments |8 dnlnda all’eccerione di cul all'art. 1957, comma 2, del Cod,
Ciw,;

f-  Prevedere espressamente |8 sua operativita entro 15 {guindid} giomi 5u semplice nchiesta
scritta dell ARTT;

CAPITOLATO DI GARA MEPA
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g Prevedere espressamente [a copertura degl oneri per i mancato o inesatho adermpimentn
del Contratto, nonché del risarcimento dei danni derivant] dalf'eventuae inadempimento;
b= Avere una durata almeno par a quella del Contratto,

In caso di mancata realizzazione degli interventi nel modi & rel tempi previst 'ARIT si risenva la
possibilita di riscuotere la cauzione, senza pregiudizio defle ulterior asioni alle guali lnadempimentn degll
obblighi dell'aggiudicatanio possa dar luogo,

In caso di evenbuall conbestazionl o vertenze in corso tra le parti |2 cauzione definitiva resta vincolata
fimo alla lora definizione,

La cauzione definitiva, versala a garanzia della buona esecurione del Contratto, resta vincolata nella
modalitad previste dallart. 113 del vigente D.Lgs. 163/2006 e, comunague, fino a quando non sia stata definita
ognil evenuale contestazions o controversia tra be parti.

Lo svincola della cauzione definitiva viene offeltucto 8 domanda ed a spese dellImpresa
apgiudicataria nella quale la medesima dichlar di non awer altro da pretendere dall’ARIT in dipendenza del
aontratio.

Art. 11 - COLLALIDD

Il colludo weird esequito per accertare la cometta esecusone delle atitwitd rispetto a gquanto
convenuto, mediante prove i esercizio, test di funzionalita e verifiche documenitadi.

L'ARIT prowwederd alla conwocazione deliTmpresa aggiudicataria per dare corso alle operaziond di
codlaudo, La mancata presenza dellTmpresa aggiudicatara alla fase del coflaudo, non costibuksce ostacolo
aila concusionsa del relatheo procedimento.

L'ARIT & tenuta a comunicare ali'impresa aggiudicatara l'esito del collaudo. In caso negativo, 'ARIT
provvedera @ dame fempestiva ¢ completa comunicazione all’aggiudicatario, con Iindicanane dei rilievi
evidenziati, contestualments diffidendola 8 rmuovers e ragioni ostative  alfesecuzione positiva entro un
termine prefissato, Restand salve lapplcagione delle penali di od al seccesshvg ot 20 @ la famlth di
promucvere [a risoluzione del contratto al sensl dell’art. 1456 C.c, con Asarcimento df danni e Madozione di
butti gl witerion prosssediment] consequenziall, anche in ordine al deposito cauzZionale ed albe eventuali
maggon spese delle quall 'ARIT dovessa fars| carico per effetio dell nadempimento,

LBRIT 5i riserva la possibilith di altivare verfiche in corso d'opera.

"RenSivengione i Modull Inseprafivi per Fec. 10/32
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Art, 12 - PAGAMENTO ANTICIPAZIOME

LTmpresa aggiudicataria sucoessivamente alla stpula del Confraito ed al verbale i iniglo atbwita,
potra richieders al’ARIT I'antidpaziore di una misura massima del 500 del valore di sggludicasions previa
presentazione di relativa fathwa e di una polizza fideiussona, & sensl di egge, di valore eguivalents
alf anticipazione richiesta,

La suddetta polizza potra essere svingolata eschusivamente successivamente al collaudo finake con
B5ito positiva,

Art. 13 - PAGAMENTO DEL CORRISPETTIVO E STATI AVANZAMENTO ATTIVITA'

Limpresa aggiudicatada, sucoessivamente all'esecuzione delle attivita per una percentuaie superione
del 20% dell’eventuale antidpazione erogats ¢ comundgue per stall di avarzement non inferion alla predetia
percentuale (nel @so di mancata richiesta afo erogadone anticipazione), emetterd fatture in modakita
concondata con "ARIT che procederd, sulla base di opportuni riscontr, alla horo approvaziones,

Il pagamento cel cormispettivo & subordinabo al cometto adempimento degli obblighi contratiuali ed
al rilascio di idonea polizza fidelussoria, al sensi di legge, di valore eguivalents alla somma erogata.,

1l pagamento delle fatture sara effethuatn entro 30 (trenta) glomi dalla data di rcevimento delle
Stessn

[l saldo finale, & misura non inferiore al 20% del valore di aggiudicasione, sard corrgposto
successhvamente al collaudn finale, 2 sensi dell’art. _ che precede, on esito positivo.

Sulla fathura dovianno essere Aporat la denominarione della procedura & gara in oggetha, || CIG

ad 1| COUP

Unitamente alla fattura dovrd essere trasmesss la dichiarazione sostitutiva, al sensl dell’art, 46 dal
D.PR. n. 445/2000, in riferimento aglhi obblight refathvi & pagamento del contributl previdenziall ed
assistenziall @ favore del lavorator,

Art. 14 - VERIFICHE E CONTROLLI SULLD SWOLGIMENTO DELL’APPALTO
L'ARIT e la Regione Abrurro si riservano, con ampia e insindacabile facolts e senga che Fimpresa
aggiudicataria nulla possa eccepire, di effetiuare verifiche e controlll drca |3 perfetta osservanza da parte
della shessa di tutti gli adempimentl contrathuall &, In modo specificn, controlll di rispondenza e di quality.
Qualora & controlio dovesse risultzre la non conformita al contratto e refativi aBegat, I'mpresa
sqgiudicataria dovrd provwedere tempestivamente ad ebminare ke anomalie rilevate. In caso negativo, & in
facolta dell’ARIT procedere alla risoluzione del contratto al sensl dell'art. 19,

CAPITOLATD DI GARA MEPA
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Mei casi di recidiva si procedera alla contestazione per I'applicazione delle penalith di cul al'art. 20
del presente Capitolato,

Art. 15 - FORNITURE E SERVIZI COMPLEMENTARI/ ANALOGHI

Sono ammesse formiture @ sendsd complementar/analogh entro i limitl di spesa fissati dal contratto
ove ricorrand e condizioni tutte di cu afart. 57 del vigante D.Lgs. 163/2006,

Art. 16 - OBBLIGHI E RESPONSABILITA

Limpresa aggiudicataria & tenuta ad ottemperare oon massima diligenza a tuth gil oner previst nel
presente Capitolato, nonché nel Contratto

Limpresa riconosce & su0 carioo btti g oned inerentl all'sssicurazions del propric personalke
occupato nelle lavoragonl oggetto del contratto e dichisra di assumere in proprio ognl responsablit in caso
di infortuni e di danni armecatl evenhualmente da detto personale alle persone ed alle cose, sia dell’ARIT che
di terzi, in dipendenza di colpa o negligenza rell'esecurione delle prestarion| stabilite.

Limpresa aggiudicataria sl impegna ad ottemperare 3 tutt gl obblighi werso | dipendenti previst
dalle disposizioni legisiative e regolamentan vigentl i materia di lavoro & di assicurazions sodiali, assumendo
@ proprio carico butti gli obblight relativ,

Limpresa & impegna, altresi, ad affuare ne confrontl ded propr dipendenti, occupati nelle
prestazioni oggetto del presente appalto, condizioni Hormative @ retributive non inferion a quelle risultanti
dal contratti di lavoro collettivi applicabili alla data df stipulazione del contratto, alla categoria e nella localita
in ol svolgono ke prestazionl, nonché condizioni risultantl da successive modifiche & ntegragonl e, in
genergle, da ognl altro contratto collettivo successivamente stipulato per la categoria, applicabile nella
hocalith. Limpresa i impegna, infine, ad essere in regola con le norme che disdplinano il dintto al lavoro del
disabili, di cul alla Legge 68/99 & s.m.i.

Art, 17 - RISERVATEZZA

L'impresa aggludicataria deve impegnars: formadmente a dare istruzioni al proprio personale affinché
tti | cati, tecnicl, eoonomic, finanzan, patrimaoniall, statistic, anagrafic o di qualunque aitro geners
redathvi al'attivith del’8RIT e della Regone Abrurro, che limpresa acquisisce In conseguenTa
delt’esavuzione dell'appalto, slano da ritenersi come riservati & come tal trattal,
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Limpresa aggiudicataria ha Fobbligo di mantenere nservali i dati e ke informazionl, ivi comprese
qualle che transitano per le apparecchiature di elaborazion] dali, di cul venga in POSSESSD &, COMUNGUE, 3
conosoened, di non divulgarl in aboun modo @ In qualsiasi forma e di non fame oggetto o ubilizzazione a
gualsiasi Btolo per scopi diversi da quelll strettamente necessar all'esecuzione def Contratto d'appalto @
COMUNGUE per i 5 annd successhd alls cessazione di efficada del rapporto contratiuale,

L'obbligo di cui al punto precedents sussiste altres], relativamente a tutto i materiale originario o
predisposto in esecuzione del Contratio, ke obbligo non concerme | dati che stano o divengona di pubblics
dominic.

Limpresa aggiudicatara & responsabite per lMesatta osservanga da parte dei propr dipendent,
onsulenti & collaborator degh abblighi of segretezza sopra citat.

[n caso di inosservanza degli obblighl di rse~vaterza, PARIT ha la facolta di dechiarare risolto di
dirtto, || Contratto, fermo restando che Fimpresa aggiudicatanis sara tenuta a rsardre bk | dannl dhe
dowessern derivare al’ARIT,

Limpresa aggludicatania sl impegna altres! a rispettare quanto previsto dal D.lgs. 1632006,

Art. 18 - TUTELA DEL DATI PERSDNALT

I dati personali corferti ai fini della partecipazione alla gara dal concorrent! sono raccolb & tratiat al
fini def procedimento di gara e delleventuale & spccessiva stipula & gestione del contratio secondo |e
modalitd & le finalits di oul al vigente D.Lgs. n. 195/2003 e alla L n. 24190 & s.m..

Con Vinwio dell’offerta, | concorrenti esprimono tacitamente il loro consenss al predetto rattamento.

Art. 19 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

La rischuzione del contratio pud essere richiesta dall’ARTT nel caso in o ITmpresa aggludecataria non
rispetti | ternpl previsti per esequire "appalto e in caso di sadempiment Inesatti o parsiall delle prestazioni
contrattuzl, previa diffida ad adempiere da comunicarsi con raccomandata AR,

L'ARIT, di pieno dintto @ senza formalits alcuna e fatto salvo || proprio diritto di rivalsa per | dannd
subiti, potrd risolvere Il contratio al sensl dell’art, 1456 c.c. in qualsiasi momento, nei seguenti casl:

*  Omessa comunicazione di modifiche intervenute nella compagine socals, owwern trasformazioni
spCletare o assoggettamento a procedure concorsuali, o solioposizions a procediment
conservativi o plgnoratizi;

»  Gravi efo rpetute violazionl agll obblighi contrattuall non elmenate in seguito a diffida formale da
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« Arbitrario abbandono o sospensions non dipenderte da cause di forza maggiore, di futhi o parta
dei seniz|forniture oggetto del contraito, da parte dellTmpresa aggiudicataria;
L'ARIT si riserva, inoltre, di procedere alla rscluzions del contratto nel caso di cessione dellTmipresa,
Resta salva, inoltre, 12 possibiith per 'ARIT di fare apolicare tutte le norme di legge e di regolamento in
materia di inademaiment] contratiuali,

Art, 20 - PENALITA
Per ognl giormo di ritardo nell'esecuzione del servizio, non imputabile all’ARIT, sard applicata una
perate pari al 1 (uno) per 1000 (mile) def prezzo pathuito, da rattenersi sullimporto contrattusle, sako il
risardmento dell'eventuale maggior dannag. Inoltre & prevista una penale di euro 100,00 per ogni ora di
ritardo rispetio agh SLA previstl nel servizio di help desk,

Art. 21 - OSSERVANZA DI LEGGI, REGOLAMENTI E NORME
Limpresa aggiudicatania, sotto & sua esclusivi responsabilith, deve oltemperars alle disposizion|
legisdathve vigenti, come pure osservare tuthi | regolament, le norme e k& presoizonl delle competent
Autorits in materia di contratti di lavoro, i assicurasoni sodali e di pubblic levori, di sicurezza e di
quant’aiftro possa comingue Interessare @ presente appalto & che abbiano comungue applicabilita al
aonkratto di cui trattasi.

Art. 22 - PRETESE DI TERZI, BREVETTI E DIRITTI D"AUTORE

Limpresa garantisce in ogni tempa MARIT e la Regicone Abruzzo da ogni @ qualsiasi pretesa di terzi
dervanke da inosservanza da pare della stessa, anche parziale, defle norme contrathuall e da inadempienze
nefl'ambito defe attivita e rapportl comungue postl in essere dallimpresa medesma nell’esecuzione
dell sppatto.

Inoltre IARIT e la Regione Abnero non assumond aloma responsabiita mel caso che mpresa
formisca dispositivi o soluziont tecnice & cui altd detengans la privativa,

Limgpresa assume Fobidigo di ternere mdenne 'ARIT 2 la Regione Abruzzo da butle ke rvendicaziond,
le responsabilitd, perdite & dannl pretesi da chiunque, nonché da tutt | costi, ke spese e le responsahilita ad
essl relativi (compresi gil onen i sveocati In egua miswa) a seguito di qualsiasi rivendicazione di volazione
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dei diritt d'autore o di gualsiasl marchen fallano o stranero, dervante o che sl pretendesse derivare dalla
prestanans,

Clascuna parte = obbliga a dare immediato awdso all'alire  qualsias azone o vendicazions o
questions di berzl dl o @ precedente comma, della quale venga a conoscenza,

Art. 23 - EFFETTO OBELIGATORID DELLA GARA

Le offerte presentate vincolano immedistaments ITmpresa concorrente rispetto anche alle condizson
fissate dal Capitolato per 365 giomi dal termine di scadenza fissato per [a presentazione delle offerte,

Art, 24 - DBEBLIGHT TN MERITO ALLA TRACCIABILITA® DEI FLUSSI FINANZIARI

LImpresa aggeudicataria si assume tutti gii obblighl di tracciabifita del flussi finanzian di oul allart.
3 della legge 13 agosto 2010, . 136 & suotessive modifiche,

Art. 25 - CONTROVERSIE FOROQ COMPETEMNTE

L'organisma responsabile delle procedure di ricorso & Il TAR i Laquila.
Per quanto non previsto nel presente capibolato, fe partl inviano alle nomni di legge in vigore e alle Direttive
C.E

PARTE II (TECNICA)

Art. 26 - L QUADRO DI RIFERIMENTD REGIONALE E NORMATIVO

In questo capétolo 5 descrive i contesto allinterno del quaele s inserisce | progeto ed i guadno normiativo,
in particolane sono indcate e Enes Canone intraprese nell’ambito dell'egovernment da parte della Regione
Abrugzo.

QUADRO DEGLT INTERVENTI 1CT REGEONALL
Le Regione dbnuzzo ha g avvisto ned corso degll annl una sere di progetti a van livelli nel segmento
spacificy dell Tnformation and Communication Technology allintemo di un quadro di rifedmenin generale del
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Fano PAS] e sucoessivamente perferonatl con Accordl di Programma Quadro ed interventi DocUP e =i
Integrana con le iniziative di livello nazionale quali SPC o quelle relative all’Amministrazione Digitale.
ol Interventi effettuati dafla regione & possona individuare a diversi Thefli;

a Livello Infrastrutiurale con l'obiettivo di realizzazione un'efficente insieme di infrastrutture
elaborative ed apphcative che mstituiscano la base per l'emgazione di servizi agh Enti della Pubblica
Amministrazione regionale, i Gttadini ed alle imprese,

a2 Livello i Servizd di base con l'obiettivo di realizzare un insieme di servizi erogabili diret@mente
sulle Infrastrutture di comuricazione integrate ed in grado di assicurare una serie di funzionalta quall |2
sicurerza in modo completamente trasparente agh utilizzator delie stesse, 1| Wvello Serdn di base
rappresenta il Centro Tecnico della Community dedla Regione Abruzzo quale intranet di tipo territoriale inbeso
come strato architetturale abilitante per Ferogarione di servizl degll Entl Pubblici defla Regione Abnem e
defla Regione stessa, La Reglone Abruzzo ha previsto nefle azioni tese alla realizzazione dells Societa
dell Informazione, il Piano Regionale per i Sviluppo dilla Sodetd dellTnformazione  eGovernment (PAS.I.
eoovernment) la realizzazione del CTTL per la gestione dellinfrastruttura e per l'erogasione del servizi alla
base, dei servizl applicatrd utilizzabill dal cittadind, dagli Enti locali e dalle imprese. Con la realizzazione di tall
interventi si &, quindi, creata |nfrastruttura di base per interoperabilits amministrativa e per Ferogazione di
servizi online per una pluralitd di soggettl che hanno reso alfamministrazione regionale (centrale e locake)
nuove sinergle. Le strutture operative della Regione sono in grado di effettuare || controfio, la gestiona, il
mpnitoraggio e leregazione di serviz 1CT previst dal varl progett regionall & nazional,

@ LiveBo di Senvizi applicativi con Vobiettive di sviluppare di un insteme di infrastrutture applicative in
grado di erogare in modalita telematica e multicanale servizl web-orented ad enti, cittadini ed imprese ed
incrementare sia il veflo di fruibilita degh stess che |a facilits di utilizzo. Negll ultimi anni, in particolare, la
Regione ha adottato una strategia & avviato una serie di interventi per I‘adeguamentn @ [implementagions di
soluzioni a iuso nelitambito del progatho AR

IL CONTESTO DI RIFERIMENTD DEL PROGETTO R.ARI. DELLA REGIONE ABRLUZZO

Con il progetto R.A.RL, Regione Abruzzo Riuso, la regione ha perseguito | seguenti obiettivi:

. realizzare @ metere a disposizione allimtero territorio regionale, un sistema basato sulle soluzsoni
iscritte nel Catalogo Nazipnale CNIPA (ora DigitPa) del Riuso;

. reallzzane [Tnterconnessions tra le applcazioni scelte 3 Ruso ed | different] sistemi, senvizl applicativi
ed infrastrutire gid presenti @ diffusi nel territono dhe risulting funsionall alferogazione di servizi o
alfautomazions delle operazioni;

" approntare una sene di evoluziani di tipo fungonale nell'ambito defle esigenze ded singoll interventl;
CAPITCLATO DI GARA MEPA

“Bealigzions di Moduli lateerani pec W AN
Clnfrasirwivers & srogagvse dei Sorvis

T T O —




e

=< 'l-IilHt mn
W B & o R iy
Fue i S i e A S

" approntare maglioramenti di caratbers tecnologico in Bnea con le scelte e politiche megionali in
materia, per quanto conceme alouni prodott gid acguisiti dalla regione e destinatl agh enti iocali;
. predisporre senvizl evoluti on fine per imprese e dittadinl, In conformita con | recenti dettami
norrmativi;
- realizzare infrastruttura hardware a supporio dell'erogazione dei sudkdelt serdzl.
Kell'ambito del progetto sono stati aviati Investimenti significativi relativaments ad ambiti funzional Inerenti
tre macroaree realizzative, per le quall sono state portate avant una serke di intervert! progettuall come di
sequito niportato.

« Sistemni Informativi Territoriall

= Riusg della soluzione scelta a catalogo;

= Integrazione con sistemi gia esistenti presso la Regione Abruzzo (in particolare Sigmater);

»  Sylluppo di niiove funzignalits catastali recependo e indicagionl delle Amministrazion| Locall (MuPRC);

*  Sportello Attivita Produttive

»  Riuso della soluzione scelta a catalogo;

»  [ndeqgradons con sisteml gia esistent presso la Regione Abruzzo;

s Sviluppo di ruove funzionallta in inea con le nomMmiative vigent;

» Realizzazione di un Cruscotto dei Sendzl Comunali (C5C) o meglio sistema Data warehouse,

v Sendz egov & cittading

*  Riuso delle soluzioni sceite a catzlogo (Cittadino+, Tributi Minori);

v Integraziond con sistem gid esistent! presso la Reglone Abruzzo;

s Syiluppo di nuowe funzionalltd recependo le indicazioni defle Amministrazioni Locali;

# Realizzadone della piattaforma di e-leaming rivolta alle scucle della Regione Abnesso,

HNORMATIVA OI RIFERIMENTO

Il contesto normativa di riferimento, di seguito riportato, 8 compone d& un insiene di normative nazionall
affiancate da un insiems & norme spedfiche della Regiona Abruzrs,

Per guanto riguanda queile a livello nazionale la normativa di riferimento & la seguente:

-Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n. 267 "Testo unico delle leggl sullfordinamento degll Enti locall®;
Plano di azione egovernment (Decreto Presidente del Consighio dei Ministri ded 14 febbraio 2002),

-Decratn legislativo Consiglio del Ministri del 11 febbraio 2005 - "Istitusione e regolazione Sistema Pubblioo
di Connetthita (SPCY";

-Decreto legislativo , besto coordinato, 07,03.2005 n® 82 - "Codice del'amministrazione digitale”;
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-Defibera CIFE 35/05, Attribuzione risorse destinate al fondo per le aree sottoutifizzate per il periodo
2005/2008;

Decreto  Legislativo 4 Aprile 2006, n. 159 — “Disposizions integrative @ correttive al codice
delFamministrazione digitale™;

-Sandard temologio definili dal CHIPA e dal MIT In partioolare quelli relathvi alla barda larga e al Sistema
Pubblico di Connettivita;

-Decreto Legge del 25 giugno 2008, n 112 "Disposizoni urgenti per lo sviluppo economsco, la
semplificazione, la competitivita, la siabifizzazione delta firgnza pubblica e fa perequagione Tributaria™;
-Dalitera CHIPA a=ll” 8 aprle 2009 n.29, avente oggetto "Approvasione dei progetti RIUSO™

-Decreto del Presidente della Repubblica del 7 settembre 2010 n. 160, avente oggefto "Regolamento per la
semplficazions ed I riording delia disciplina sullo sportello unico per le attivite produttive, &l sensl dell'art.
38, comma 3, del decreto legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito, con modificazion| dalla legge 6 agosto
2008, n. 133"

Art. 27 -  Contesto tecnologico

Infrastruttura di riferimento

[NFRASTRUTTURA SERVENTE

Linfrastruttura senvente presente nel CTTL & segmentata in zone logiche distinte in modo da garantire
massime siourezza, scalabilith e Ressibilita, cosa che consente un effidents utiizzo delle risorse informatiche
& wnd kord fubura evolunone per sosteners una domanda of utifEzzo crescente e imolementazions di o
SECVIEL

Lo schema logico deli‘infrastruttura elaborativa & riportate nelle figure successive. In esse si illustra la loghca
maulti-velio su oul & aricolata la server farm, owve sono rappresentati tultl gli element srchitetturali che
contribuiscono alf'erogazions di servizl in modaiita sicura, In alta afMdabiltd ed eventualmente bilanciat! in
base al carico.
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Figira 1 Schama lagico generale ded Centro Tecnioo di Tortoreto Lido

Per la realizzazions di tabe infrastruttura df virtualizzazione & stata adottata la soluzions WMWare Vaphere 4

Linfrastruttora elaborativa da utilizzare per | servid di base ed applicathd previsti dal presente progetto,
arche rspettando gl oblett di  consolidamentofomogeneizzazione  Infrastrutturale, dowa  basarsi
esdusivamente sulla tale piattalorma di virualizzazions.
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INFRASTRUTTURA APPLICATIVA

Linfrastruttura applicativa de! CTTL prévede unimpostazions in linea con gli attuali standard architettural
nel segmento softwarne ed & conforme agli standard utilizzati nella Pubblica Amministrazione. In particolare lo
schema applicativo sl colioca perfattamente allinterno defla infrastruttura laborativa dell1DC Reglonale &
prevede un insieme di moduli software cha vanno dai sisterm operativi, & DMBS, agli Application Server, ecc.
fino al moduli applicativi sviluppati direttamente alfinterno del framework software generale che realizzano
spedific servizi per 'utilizzo bn modalitd web orented,

A Iivello complessivo il disegno archetetturale appiicative del'ARIT prevede un ambiente di integrazions che
fornisce un collegamentn logico funzionale tra ke componenti di base del sistema di accesso con quelle
applicative sia di livello base che di livella spedalistico deilTnfrastruttura Applicativa unitaria della Regione
Abrurzo con un‘architettura orientata & paradigma S01 (Service Oriented Integration).

Mei successivi sotto paragrafi, i particolare, si illustra linfrastruttura software applicativa, dettagliandola ned
particolari riguardanti sia nfrastruttura applicativa di base, sia Hinfrastruttura per ‘erogazione o sendz in
Cooperazions appiicativa da prendend come riferimento per Iz progettazions & un‘adeguata Offerta Temica,

INFRASTRUTTURA DI STORAGE

Lo strato SAM @ compasto da dispositivi di var vendors e risulta esser virtualizzato su tecnologia EMC2Invista
per garantire intrinsecamente flessiodlita, semplicita & gestione, alta responsivits ad eventuali guast
dellhardware sottnstante ed alta affidabiltd hardware e dati

La piattaforma procedimentale open-source RLA.Ri. JSUAP,

[n attuzzione deflintervento SZ2 04 "REGIONE ABRUZZO RIUSO R.ALRI SUAPY, |a regione Abruzro o ARTT
hanno implementato una soluzione integrata per la gestions informatizzata del procedimenti in capo agli
Sportelll Unid per le Attivita Produttive consentendo nformatizzerions delle procedare di front-office e
back-office coinvolgendo progressivamente | comiunl della regione che hanno aderito al progetio.

1l sistema basato su sistemi open source, di proprietd della Begions Abruzeo, & pieraments rspondenle al
requisiti espressl dalla plu recente normativa relativamente a prescrigioni specifiche per | SUAP (D.P.R.
44708, DLGS. 11298 fino al D.P.R. 160/10) oltre che alle indicazioni del Codice per PAmministrazions
Digitale e ai pli moderni standard tecnologsd.

La piattaforma & stata concepita nativamente per erogare servizi web-oriented ad entl, cittadini ed imprese
ed incrementare sia il ihelio di frobilich degh stessi dhe L fadlith di oz,
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Grazie ad un sistema di configurazions particolarmente Aessibile, moltre, d sistema sl adalts ad
Amministrazion] e aggregazionifsportelli associall di quelsasl dimensione avent! bveli di servizia e
procedimenti ca gesiire molto diversi.

La platiaforma dova erogare | seguenti servizl applicativi web-oriented strutturati su tre fvelll fogid
principai):

o Iivello presentazions;

o Ivedio di business efo applicazione;

il livedic dei dati,

Art. 28 - PROGETTO DI EVOLUZIONE DELLA PIATTAFORMA APPLICATIVA R.A.RI/SUAP

1l modello architetturale & di Integrazions

STUDID DT UNC SCENARID DI COOPERAZIDNE APPLICATIVA THA SUAP E ENTI TERZT

Il presente progetto prevede uno studio di faiiipdita per la definizione di un modello di cooperazions
applicativa per la ogestione di procedimenti in - scenario di collaborazione inter-istituzionale che preveca
Forchestrazione tra sistemi di back-office distribuitl/eterogensd In cape a divers enti comvolti,

La definizione di un tale modelio s rende necessacia per regolare | Auss informativi refativamente ale
istruktoria delle pratiche SUAP nei casi in cul viene richiesta nterazione con amministraziond teroe per la
richiesta di parerl e autorizzazioni o per la semplice comunicasione/notifica di quanto attestato dal
dittadiniimpresa,

[ SUAP operano in uno scenario di sendz distribuiti @ collaborazions inter-istiuzionale sa a livello locale che
nazionale. Diversi procedimenti prevedono la ndhiesta di parer e lo scambio di informazionl a livello
regionale & nanonale con Entl terd, quall WWFF, Arta, ASL

In kale contesto s rifiene necessano lo studic delle componenti & interoperabilits approfondando ned
dettagiio, rucll e attord, fabbisogni informativi, modalits e standard di interscamivo delle informazoni
conformermente al requisiti tecnid di interoperabiitd nell'ambito della Comnet-RA e sfruttando, per quanto
possitile, servizl applicathd, infrastrutturall della Reglone Abruzzo,

. Srudio dello scenanio di cooperazions applicativa inter-<istitlizionale;

" Definizione standard dl interscambio;

. Analisi & sviluppo di compenent! di orchestrazione ;

. Anali= e sviluppo di back-office light ent terzl.
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ANALISI E SVILUPPO DI BACK-OFFICE LIGHT ENTI TERZI

Mei casi in cul 'Ente terzo coinvaito nell'ter del procedimentn SUAP non dispone o non intende implementan
una piena integrazone con i propr sisbemi gestionali, || back-office light consente di trecciare @ visualizzare
in un ambito operativo rservato tutta la documentazione inoitrata dal SUAP e, ove necessario, per poter
rilasdare parerifnulla osta/autorizzazioni di propria competenza,

Ad oggl la comunicazions fra uffido SUAP e ente viene effethuata essenzlalmente viz PEC con hutte e
problematiche ad essa legate, quall;

- Mancanza di automatismi;

" Duplicazione di documentazions,

L Significativo traffico di dati nella rete;

. Difficolts di rasmissione di doosmentazione di grosse dimensioni tramite PEC

ANALISI E SVILUPPD DI COMPONENTI APPLICATIVE PER DISPOSITIVI MOBILE
Il progetto prevede inoltre la realizzazione di app per disposithi mobile per fa pubblicaziona di dati aggiormat!
e di pubblico dominio refativ alle pratiche presentate a favore dei portaton di interess: diffus. Solo per |
diretti interessati, previa autenticazione, dovranno essere rese desponibill attraverso Fapp  uiterior
infarmariond di dettaglio; ia visura della pratica presentata, ko stato di avanzamento della pratica, | docurmenti
allegati ed eventuall notifiche da parte ozl SUAP,
L'applicazions dovra:
- gssere ottimizzata per dispositivi con sistemi operativi i0S ed Androld, scaricabile dagli store di
riferiments (Apphe stare & Google Play) ;
= essem oonfigurabile su dasoun dispositivo In rferimento al comenes di inkeresse;
- prevedere la isuslizazione della localizzazione mdicativa degli intenventi in corso o appena conchusi
8 Ivello comunale su servizi web-gis ad accesso pubblico. G interventi saranno visualizzati su mappa con
pushpin posizionati nel purio corrispondente alla localizzarione deflintervento. Selezicnando il pushpin sara
possibvle accedere interattvamente 2d informazionl di dettaglio di dascun intervento;

preveders filtri di ricerca sugl intervent] da visualizzare e le informazion di dettaglho di ogni singola
pratica saranno configurabsi
- corsentire al singoto ente df deciders quall crited di privacy £ livello di dettaglio delle informazionl da
miasirang,

ANALTSI E SVILUPPO DI PORTLET PER L& PUBBLICAZIONE DI SERVIZI SUAP SUL PORTALE EGOY
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Il progetto prevede || porting di una sere di funzionalith dl interfacda defla piattaforma  softwars
procecimentale sy Portlet per la pubblicazone & servizl applicathd infegrati allinterno del portal server
Liferay.

ANALISI E SVILUPPD DI NUOWVE COMPONENTI APPLICATIVE E SERVIZL SUAP

Il progetio prevede infine 'analisi e lo sviluppo di nuowe componenti applicative & Fattivanons di nuow
servizl dalla plattaforma FARLSUAP,

Per ciasciung delle component applicative/funzionali di seguito descritte sl renderanng necessare, oltre ad
attivith di analisi e sviluppo, ooportune attvita di dispregamento e configurazione oltre ad una sere di
attivith per lawdio e la sperimentazions del nuovi servil che potranno essere attivali ed erogati  da
RLARL/SUAP.

AUTOMAZFIONE PROCESSD DI ACQUISIZIONE DELLE PRATICHE VIA PEC

Il progetto prevede di analizzare e sviluppare k2 componentl necessane ad automatizzare il processo di
acquisizions delle pratiche via PEC.

La normativa vigente in tema di presentazione pratiche allo SUAP obbliga il cittading fimpresa a ingitrare |2
istanze In forma telematica. Le statistiche attualmente mosirano come, n2d van entl, slano presentl
essenmialments due canall i presentazione: direttamente tramile web ovwero ramite posta efettronica
certificata.

La piattaforma procedimentale LA RI/SUAP, permette ad oggl di rcevere pratiche presentate via web da
front-office direttaments nel modulo di back-office, complete e pronte per la gestione istruttona, Nel caso ke
istanze vengano inviate tramite PEC invece, M'operatore deve riversare, manualments, | dati nel gestionale.

In conformith con quanto previsto dallallegato teonico del dpr 160710, al fine & evitare di inserire
manaimente | dati delle pratiche pervenute via PEC, & richiede di analizzare ed implementare un sistema
che, In moda automatico, acquisisca dati ed allegati delle pratiche pervenute via PEC e formatiate secondo
standard.

Dovranno essere implementate e procedune: di acgquisizions della SCIA in Comnica secondo e specifiche
pubbiicate sul portale Impresa in un giomao http:/ fwww.impresainungiormo.gov.it/web/regole-tecniche.

COMPONENT] DI INTEROPERABILITA TRA SUAP E REA DELLA CAMERA DI COMMERCIO

Implementazione delle interfacce di interoperabilith seconds | paradigml delia cooperazione applicativa per e
"comunicazionl REA™ da parte dello sportello SUAP al REA delia Camera df Commertio come da spedifiche
pubblicate sul portale Impeesa in un giemo http://www impresainungiomo. gov. it/web/regole-tecniche
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GESTIONE COMMERCIO AREA FUBBLICA (FIERE E MERCATT)

Il progetto prevede di anaiizzare & sviluppare componenti applicativi che aggiungano nuove funslonalits alla
paattaforma procedimentale RARL/SUAP & che consentano una gestione puntuale di tutte gli aspett! inerenti
I commercio su area pubblica che presentano peculianita spedfiche che vanno oltre la gestione prettamente
istruttoria quali;

. Compaosizione dei mercati, con possibifita di visualizzazione, anche grafica, defla struttura e ded dati
sallent;

. Gestione presence sia del concessionar che degll spuntist;

® Registrazione assenze, completa di repart per la gestione di evenbuall revoche;

. Gestions bandi & graduatorie per fiere & mencati.

GESTIONE ANAGRAFE ESTESA ED ATTUALIZZATA RELATIVA ATTIVITA ED ESERCIZ] COMMERCTALT

La pisttaforma procedimentale RLARL/SUAP & ad oggl utilizzato essenzialmente come applicative per la
gestione dele pratiche dal punto di vista dellistruttona tecnica.

E' perd sempre pil importante avere strumentl evolutl che permettano di racoordare fra loro le singole
istanze, al firne di monitorane Pevoluzione & la trasformasione che le attivita economiche present med territorio
subisoono.

Il progetio prevede Panalisl & la modellarione di una scheda anagrafica estesa ed aftualizeata relativa ad
attivita ed esercizi commerdall @ lo swiuppo di componenti applicativi specifici per 1a gestions. La gestions
defle attivita e deghl eserdsi commendall come entitd dl un reposiory strutturato ed integrato nella
piatiaforma RARLSUAP, consente di awtomatizzare procedure di aggicnamisito automatioo e
Sordzzazions delle modifiche in base alfesito delle pratiche presentate,

1! modulo di “Gestione attivita® doved prevedens

. Automatismi, legati alla bpologla i pratica inserita nel fascioola, quali:

0 Creazione di un nueveo fascicolo alla presentazione di pratiche di tipo *Apertura®;

a Chiusura di un fasdicolo alls presentagone di pratiche di tpo ™Cessarione®;

o Modifica del datl principall del fasooolo (proprietario, localizzazone, datl dimensionall, ste.)
allirserimento di altri tipi di pratiche (subingressi, trasferimanti, etc.);

- Accesso allo storico delle pratiche raggruppate per Pattivith economica interessata per analisi
dell'evoluzane nef tempo;

- Creagione di report automatici per |a visualizzazione immediata delle atiivita sconomiche presenti in
un dato momento nel proprio termitorio di competenza,
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Art. 20 - CARATTERISTICHE DEI SERVIZI
La gara in oggetto richiede a reallzzagions di un inslerme di serazl di base connessi agli elementi oggeito &
fomitura previst! in guesta Relazions Tecnics Progettuale,
| servizi i base associatl costibuiscoro, quindl, un eemenio imprescndibile che dowa essers integrato
aflinterno del Progetts Tecnico per consentire 13 plena fruibilita di quanto richiesto.
La Ditta concorrente, per la cormetta definizione del documento di Offerta Tecnica e delle modalith esecutive,
dovra effettuare tutti off acoertament! necessar per NMelabovazione delln stesso, per (3 suooessiva esCUzIoNE
delle atthvitd e la definizione del prezao offertn, dungue non potra richieders varazionl di precro giustificate
da difficolta nell'esecuzione delle atthita,
Di seguito sono riportati | senvid di analisi prefiminare per definine e contestualizzane le attivita che dovranng
essere realizzate secondo gl obiett progetbuaii.
Mella fase niziale del progetn e, preliminarments, allinido delle attivith & consegna e configurazione, dovra
esaere redlizzata dalla Ditte aggiudicatania:
= una verifica del locali interessati alfinstallazione del materiale e del software applicativo (apparabl di
rete, server, hardware, software di basa, moduli applicativi, ecc. );

un'analis preliminare delfinfrastrutiura elaborativa situata presso il CTTL @ destinata ad ospitare |2
soluzioni connesse alla realizzazione progetiuale,
I servizio di analisi dell'infrastriittura elaborativa necessara per la messa In esercizio della scluzions e
Ferpgazione dei servil proposti dalla Ditta aggiudicataria ha come punto o partenza le indicazioni dettagliate
gia contenute nel Relazione Tecnica e dard origing ad un documenito nel quale dovranno essere riportati gil
eveniuall adeguamenti necessari 2 rendere idonea lnfrastruttura elaborativa del Centro Tecnico alla piena e
oompleta messa in esardizio del sistema.
La sottoscrizione di tale documento da parte del msporsabile di progetio della Ditta aggiudicataria e della
Direzione dil Progetto deflARIT concluderd la fase preliminare e permettera 'awio defle sttivita di consegna
ed installazione oppure, in caso di adeguamenti, il bloooo delle attivita fino ad una nuova comumecazions
al'esecutore da pacte dell’ARIT, con la guale sara indicato i completamento degli adeguamenti ed
conseguente "pronti alls consegra”,
Tale servizio, erogato da personale spedalizzato della Ditta esecutrice, dovrd essere concordato in forma
anticipata con la Direzione di Progetto del'ARTT,

SERVIZIO DI CONSULEMZA
Tale servirio, erogato da personale specializzato defla Ditta esequtrice, dovra essers concordato in forma
anticipata con la Direzione di Progetto dell’ARIT.
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SERVIZIO DI SVILUPPO ED INTEGRAZIONE
Tale servizho, erogato da personale specializzato defla Ditta esecutrice, doved essers concordato In forma
anticipata oo kb Diremone di Progetto del*ARIT.

SERVIZIO DI CONFIGURAZIONE E MESSA IN ESERCIZTO

Il sendzio di configurazione & messa in esercizio dovra includere In modo omnicomprensiva tutti gil onert
relathi alla definizione delie configuradioni (definizione profill, indirizzamenti, palicy, ecc.) per la piena e
oompleta messa in eserdrio dl quanto realizzato,

Le schema dede configurazioni riportato in un documento sara validato dalla Direzione di Progetto della
Stazione Appaltante preliminarmente all‘esecuzione operativa defle attivitd,

Per lnsieme complessive dei prodott fornitl e di guanto altro reafizzate dowrd essere prodotta una
documentazione che ilustr complessivamente tutte le configurazioni effettuate e preveda la memorizzazione
defle shesse n appositi COYOVD per il Apristing.

Le operaziond di verifica in questa fase prevedono best & rscontro sul funzionamento inteso quale controllo
delle configurazioni e delle politiche implementate.

La proposta di progetin dovra contenere tra Paltro | termini lemporall di configurazione & messs in eserdzio
sulllintera realizzazions prevista nel progetts.

SERVIZIO DI MANUTENZICONE ED ASSISTENZA

La Dita aggludicataria dovra assicurare la continuita del senvizio di manutensione ed assisterza per un
minimo di B ore giornaliere (dalle ore 9 alle ore 17) dal Luned| al Venerdi per tutta |a durata del progettn.

La Ditta sggiudécataria si impegna ad intervenire per B risolufione di eventuali malfunmonamenti con
tempistiche diversificate in funzione ded vello di gravita del malfungonarmerto;

. errori gravi: impediscono [‘'operativita anche parziale di una funzione o (3 degradano sensshilmente;

* aktri errorl: nen hanno un impatto mmediato, evidente e generalizzato sulloperativitd del sistema,

1 templ massimi dintervento saranno diversificati i fundons della tioologla def'errore, Per error gravi
dovranno essene assicurati | seguent el ol serizio:

- problem determination {entro le 2 ore lavorative dalla chiamata);
. ripristing deflo stato d esercizio per | servizi erogati (entra ke 4 ore dalla chiamata);
" Infervento onsite in caso di necessita per i ripristino dell'operathvitd del servizl anche mediante

operazionl di recovery {entro ke 4 ore lavorative dalla chiamata).
Per tuttl gl altrd errord che non hanno un impatto immediato, evidente e generalizzato sulfoperativitd del
sistema dovranng essere assicurali | ssguent] livelll di senvizio!
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. probéem determinaton (entro le 4 ore lavorative dalla chiamata;
. ripristino deffo stato di eserczio per | senazi erngati (entro 1 giorno dalla chiamata);
. intervents onsite in caso di necessitd per (| rpristing dell'operativitd del serdzl anche medianiz

operazonl di recovery (entra 1 giorno lavorative dalla chiamata).

Le fasce di servizio precedentemente indicate sono, inolire, da considerarsi come F‘oracio giomaliero di
riferimentn durante | quale la Ditta aggiudicataria operera per la risolusione dei problemi e delle anomalie ad
eschusione delle urganze collegate ad ermorl bloccanti che dovranno prevedeng una schema di manutenzione
anche nei giorri festnd secondo gl oran sopra indicati,

Dowrarmo, altresd, essere indicali eventuall serdzi di assistenza telefonica con numerd verde o assistenza
telematica wia Internet per effethuare opevazionl preventive al finl defla Pesatta determinazone o
malfunzionarmenti.

Ml caso in ol Il rspetto dei livelli di servizio dovesse comportare la sostituzione di intere componenti
software, la [Nt aggludicataria dowa prevedere, a suo completo carico, tale sostituzione, nonche tutte e
atthita di ripristing indusi il salvataggio del dati e degli eventuall programmi software da reinstallare secondo
Opportune sequenze.

Refathvamente ai Bvelll di servizio, la Ditta aggiudicatara dowa presentare mensilmente alla Direzione di
Progetto della Stazione Appaltante un documento n formato elettranico che riporti § ivelll di servizio misurati
riel periodo in esame,

Il piano di manutenzions dovra contenere Findicazione defle modalita e delle strutture compresi | prafil
qualijquartitathv del personale con il quale sl intende gestire il contratto di manutenzions, nonché le ipotesi
per una schedutazione di intervent i mamuterzione preventiva,

Il piano d manutenzione e le relative modalita di interazione proposte potrannD essere rielaborate dalia
Stazione Appaltante sulla base di specifiche & motivate indicazionl.

SERVIZIO D] HELP DESK
La propasta di progetto dovr contenere | termind per erogare il servizio di help desk sullintera realizzazione
prevista ed | loro milegamento con le condizion di manutenzione e garanzia previste per tulta i durata del
progetto.

L'atthvazions del servizio di helpdesk deve preveders |a seguente modalita operativa di sooesso:

Contatto telefonico di richiesta inbervento a cul saguird richiesta scritta del tipo di intervento richiesto, che
potra essere inoltrato a mezzs & casella di posta eletironica.

1 nﬁsaggtmiimmpitaﬁdmmmlhmmﬁwgmlm%mmﬁmmﬂadﬂadﬂl
messaggho & negli oran i cui & attivo il servizio,
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Tutti | messaggl presi in carico deveno evasl almeno secondo la tempistica evidenziata di saguito:

. £ ore lavorative per avvertie || diente della presa in carico della damata e ad inoltrare 1a chiamata
al settore tecnico di competenza (HelpDesk di 2° livello);

- 4mh\mﬁueperam'arellmmmtneskdlsemﬂulhelhuaanaﬁzzamlap'ﬂmaﬁme
fornire un riscontro applicativo al diente;

" 8 ore lavorative per il team di analisti & sviluppaton del servizio d Help Desk di secondo livello che
decde se la risoluzions dell'anomalla & possibile con intervento da remoto, oppure se necessita di un
intervento ansite dandone fscontro al diente.

La Ditta aggiudicataria dovrd assicurare la continuith del servizio di help desk per un minimo di B ore nel
glomi levorativi (dalle are @ alle ore 17) dal Lunedi al Venerd,

SERVIZIO DI FORMAZIONE ED ADDESTRAMENTO

La proposta di progetto dowvrd contenere un insieme di serdzl specificamente orentati alla formazione 2
allandestramento del personale tecnico ed agh utllizzatori finall secondo le indicaziond della Stazione
Appaltants in rifermento alla realizzagione dei servizi,

Gli intervent @i formazione, da erogare anche on-site, doviannd essere rivalt al seguenti profill d gestione:

. responsabile del Sisterna Informative;

" operaton di gestione def Sisterna Informativa;

" ubiizraton finall ded Sistema Informativo,

1l modefio organizzativo e di servizio ipotizzato dovrd essene inkeso come formazione in training on the job di
un prima nudeo in grado di replicare pol la formaziong in termini esaustivi,

Iroitre Fofferta dowa contenere modalith alternative ai dassid corsi in aula cosi da favorice la formazione
dell'utenza presso ke diversl sedl deghl Enti coinvolt! dal progetto.

I docenti dovranno essere debevalo profilo ed espenenza professionale ed in possesso di curmicula che
attesting ia competenza nelle tematiche del corsé da essi tenuti,

Tudtl | ocorsi dovranno essere pianificatl in modo da conduders in coincidenza del rescio definitive del
sisterna oggetto dellinfrastruthra determinata daf progetto e dovranno essere cormedati i materiale
didattion documentale ad llustrative in formato elettronico e cartaceo.

La formazione dowrd assere erogata presso le sedi che verranno comumicate in fase operativa dalla Stasion:s
Appaltante,

Le attivita dovranno essere dettagliate ¢ descritte in un apposito documento riportante il piano complessivo
di formazione, Indudendo e tempistiche, le modalitd di effettuagione ed | contenuti dei corsl, 11 piano di
formazione sara validato in sede operativa dalla Stazione Appaltante In relazione alle tecnologee ricadent
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negh interessi regionali o relativamente all implementazions progettuale. T piano di formazione dovra essere
determinato e dimensionato almeno seconde quanto riportato nel relativo paragrafo.

SERVIZIO DI COMUNICAZIONE, INFORMAZIONE E PROMOZIONE DEL PROGETTD

La proposta di progetto dovra contenera un isieme di servizl specificaments orientati alla comunicasone &
alla promozione rivolta agll operatori delle singole Amministrazionl colnvolte & agli utilizzator finali in
riferdments ai servizi messi a disposizions dalla soluzions,

La comunicazione dovra avwenire n modalith multicanale, ad esempio atiraverso sms informativi, manifesti,
neveshiether, Boc.

Per gli operatori comunall, in particolare, dovranno essere previsti una serie di Workshop & di comeegnl
tematici e dova essere prodotta tulta la documentazione di supporto agli eventi.

Le attivits dovranno essere dettagiate & descritte in un apposito documento riportante i piano complessivo
d comunicazione, Encludendo le tempistiche, le modalita o effettuazione ed | contenutl, Il pano di
Comuricazione sara validato in sede operativa dalla Stazione Appaltante in relasione alle tecnologse ricadent
negl interessi regionali o reflatvamente allimplementazions progettuale.

SERVIZI ACCESSOR]

Il Progetto Tecnion dovra contenare anche tutti gil eventuall servizi accessor offerti. Linsieme di tali serviz
sara ublizzato sia in collegamento con | servizl specialisticl, sia con eventuali specifiche necessita che
dirvessern manifestarsi in corso df realizrazions.

A tale proposito saranng Indusi specifid servizi nel segmento della security, di gestione (configurazionl,
hackup, ecc.), nella personalizzazione avanzata dei sistemi software, nella personalizzazione, integrazione e
gestione  delle infrastrutture oi monitoraggioc @ nelle interazioni dellinfrastrutiura  elaborativa  con
Finfrastrutiura di comunicazione.

MODALITA" DI ESECUZICOMNE DELLE ATTIVITA

Linsiema delle attivitd collegate alla fornitura connesse alla realzzazione dei seniz sard realizzato secondo
le indicazioni e can le limitazioni @ le modalita operative di seguito riportate.

Tai modalith d esecuzions potranno essere congiuntamenle rviste anche su proposta della Ditfa
aggudicataria e potranng essere concordate opportune semplificazionl o variaziond in funzione delle
specificith riscontrate,

*Wealizraione di Moduli Inscgratil_aee pac. 29732
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Art. 30 - IL PIANO DELLE ATTIVITA

La realizzazione del progetto implica I'esecurione di una sere i atthith eterogenee con |implego di
persanale qualificato e richiede per il ragoiungimento degh obiettivi un esecuzione coordinata, efficace & con
controlli e verifiche puntuali.

Lesecuzions delle attivita collegate alla realizzazione del progetto saranno interamente a canco defla Ditta
aggludicataria, come anche quelle d coordinamento lemico dei singoll sottoprogettl o macro attivikh, di
progeitanione, realiczazions, messa in opers, gestione & manutenzione defe necessarie mifastrutiure & di
tutto quanto altro necessario allz messa in esendzo del progetio,

La Ditta aggiudicataria dovra prevedere un Capo Progetto unico a coondinamento di nutte fe attivits erogate,
cha sia responsablle del rapport! con |3 Stazione Apoaltante e dell'attuazions per le attivitd & competenza.
Tale figura non & esplictata nelle richieste quantitative & nel profill In quanto, lndicazione della quota di
partecipazione del Capo Progetto, nella composizione dei team relativi alle attivity progettuali, da esplidtarsi
nel servizl di Project Management e non inferiore al 3% del totale del glomifuomo richiest, & di specifica
competenza dells Ditta offerente.

LA DOCUMENTAZIONE DI PROGETTO

Le attivita definite aflinterno del progetto richiedono, in funzione della loro tipologia, la produzione di
documentazione differenziata che consenta k3 piena comprensione e la completa conoscenza delle situazion!
realizzative,

Lo schema documentale a cormedo delle attivita operative dovra consentire aila Stapone Appaltante di
conservare || pend controlio del Progetto e la messa in atto di tutte be attivits di controdio per il dspetto dei
plani ol qualita al fine di garantire I'assoluta eccellenza delle rezlizzazion,

Per tutte be attivith & richlesta la documentazione progettuale organizzathva @ planificatoria [Diagrammi di
GANTT, Piani di Allocazions delle Risorse con | relativi profii professionali, Lista degll Obiettiv da
raggiungere ec.) & qualla di accettazione e validazione (verball di accettarione, stato di consistenza, ecc.) il
od dettagho sard definito nella fase & planificanone inizZake del progetio,

Deve essere. predeposta inoltre butta la documentasions relativa all'installazione, al test ed alla gestione
dellinfrastruthura oggetto del progettn, oltre che una relazioee che Bustd ke modalith di fundonamento a
faciliti ke atthvitd formative ed i resferimento di conoscenza al personale della Stazione Appaltants.

Tutta la documentazione progettuale dovra essere prodotta sia in forma cartacea che in formato elettronioo
Su Support COH OV

La documentazione progettuale sara di esclusiva proprietd della Stazione Appaftante che polrd modificaria,
SETEA NESSUN WNooo O restnaone.,
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IL GRUPPO DI LAVORC

[l gruppo di lavoro dovrd essere caratterizrato da diversi ruoll e responsabilitd, da continuita operativa e da
nbsetta condbeisl,

La Stazione Appaltante ha la facolth di verificare con propd mezs, anche mediante colioqul beonid, ohe le
persone Incaricate di swolgere e attivita abbiano le capacth e ke esperienze professionall comispondenti a
quanto descritto nel ourrcula.

La Ditta agoiudicataria dovra asskcurare il costants aggiomamento del personale del gruppo di lavorg in base
all'evoluzione tecnologica ed applicativa prevista dal progetto. La Stazione Appaltante si riserva di werificare
perodicemente Fadeguaterza del livello di competenze dal gruppo di lvoro,

Le attivitd del personale defla Ditta aogludicataria impéegato nal gruppo di lavors dovranno essers svolte
pressa i CTTL o e espressamente autorizzate presso una sede della ditta.

La Stazione Appaltante pud a proprio insindacabile gludizio varare la sede di svolgimento delle attivita,
senza aloun aggranved di costl,

IL PROJECT MAMAGEMENT

La Ditta aogiudicataria dovra gestire in modo efficente tutte ke attivith relative 3l Contratto. A tal fine dovra
designare un Project Manager che sara responsabile defla gestione e dell‘esecurions del lavors richiesto, del
coordinaments del lavoro del team di Progetto e delle redanoni con PAministrazions, | Project Manager
zard Funico purto dl Contatto uificiale delif Amministrazione.

In particolare oftre all'arione organizzativa dovranno essere descritti gl schemi attl a garantire un Iveflo
qualitativa di ecoellenza confugato al rispettn delle tempistiche definite congiuntaments in fase di esecuzions
delle attivita,

La Ditta dovra fornire al kickolT {irizo lavod) I Plano df Gestione del Progetto con e seguenti informazioni:

. descrizione delle attivita;

- strategia del progetto;

= aspetti ortic;

" organizzazione e Gestione o Struttura del Raggruppaments o Team di Progetto {Organizzazione,
Responsabilita, Persone chiave);

" gestione dei sottocontraenti (in caso di RTT);

* pianificazione di Progetto (GANTT);

. riuriioni di progetto @ rapportl;

. responsabile della gualita,

CAPITOLATO OI GARA MEPA

- i En ¥ P‘ﬁ-:lp‘“
Cinfresirmitern di eregaron de Secvis

BLAP dells Regione Abrurre”




L DRl

]

i L g
P Clefperecm 2 ;g Ll e, 4

Le attivita dovranno essere gestite secondo la panificazione proposta dalla Ditta aggiudicataria ed approvata
dallAmministrazione. La pianificagions presentata in Offerta costitulsce la “Basefine™ contrattuale, salvo
modifiche al contratto stesso. La Ditta sard responsabde dell'aggiomamento della pianificazone del Progetto
e dovra fornine eventuali aggiormamenti defla piznificazions entro 3 giornl lavorativi dall’'evento che ha
causatn la necessita dell'aggiormamento defla panificazione. In ogni caso la pianificazione aggiomata dovra
riportare il iferimento alla "Baseline” contratiuale.

Variazionl alla pianificazione saranno valide ed impegnative per ‘Amministrazione solo se approvate e
sottoscritte.

Mell'offerta tecnica dovri essere inclusa la specifica descrizione dei serizi di project management offert,

I lvelle qualitative/quantitativo del profect management dovra essere adeguato al wolume complessivo dl
attivith (@ non solo al sendzl affidatl in una prima fase) ed, owwiamente, dowra fare riferimento al
corrispettivo complessivo al netto di [V, rchiesto in modo omnicomprensh, per e prestazioni oggetto dells
gara, che deve essere indicatn unicamente neffa Offerta Economica: non &, quindi, rchiests un cornspettivg
unitario per la figura professionale collegata a tale servido,

Mell'ottica del coordinemento defle attivitd @ della fomitura del materall & dei servizdi Pecessan per la
réalizzazione ded progetto, ka Ditta aggiudicataria dowa anche designare un Capo Progetto Tecnico per il
fornitone, vale a dire una figura altamente spedializzata che sia demandata a seguire # progetto sotto tuth gli
aspettl teonid ed analitid, oftre che a coordinare | gruppl di lavoro.

La figura In questions dovra inoltre essere esperta nelle tecniche di analisl & progetiazione dell’ambiente di
siluppo & di test di progetto & neghl strument & supporto dell'esecurions de [avor.

Analogamente al project management, il vello qualitativofguantitative del capo progetto tecnion deve
essere adeguatn & volume complessivo dil attivith e far riferimento al cormispettivo complessivo al netto di
VA, richiesto in modo omnicomprensivo, per le prestazioni oggetio deila gara,

Mon sard, quindi, richiesto un corrispettivo unitario per la figura professionale collegata a tale servizio.

ART. 31 - CERTIFICAZIOMNE
La ditta sggivdcalara dovrd garanine o svolgmento @i futie e atlivitd in ossequic 5gh standard di guaisia
atfuali. in particolars comprovando | possesso della cerdificamone ISO-5000 gia acgusta ed m corso di

waliclita.
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PREMESSA

La Regione Abruzzn, nel’ambito del Programma Operativo Regionale FESR 2007-2013 Asse 111, Atthwta 111
.1.1, = propone di favorire lo sviluppo e Fattuazione di procedure “trasparenti” ¢ “automatiche®, che
riducano gli spari & discresionalith e diano garanzie sul tempi @ sugll esiti defle procedure offrendo a
possibilita al dttading ed alle imprese di partecipare alle scalte e ai risultali defl'azione amministrativa,
Attraverso || potenziamentn e la gualificazions del contenuti, delle applicazioni & dei senvizi digitall sWiuppati
dalle P.A, sara possibile incrementane anche k3 competitivita delle PMI

Con tale nea di intervento sl intende rsponders, in maniera ancora plu puntuale alie altese ingenerate dai
numensi progeth d e-govemment avviati, concentrando gl sforz su una Innovazione che veda nel CGittadind
& nelle imprese | direttl bensfidan del cambiaments & completando | pregressi mvestiment! relathvi alle
La necessith di dare continuita alle inizdative gia avnate dalla Regione Abruzzo, rence opporiund proseguine
nell'opera di semplificare | processi della Pubblica Amministrazione con (‘obiettive di incrementare la quailta &
& frubilith dei servid erogatl al Gttading ed alle impresea,

La politca di modemnizzazione & semplificazione defla Pubblica Amministrazione, avviata dalla Regeone nel
precedents perodo di programmagons, ha generato una forte domanda di strument) e modedi operativ in
grado di garantire un significative miglioramento dei senvizi @ una sostanziale razionalizzanone della spesa
pubbiica.

L'erogazione del servizl & cittadini ed alle PMI da parte defla Regione Abruzo avviene attraverso | due centri
tecnic regionail di L'Aguila & Tortoreto. In questo contesto, si rende necrssario provvedere ad agglomare e
potenziare [nfrastnattura elaborativa del centro tecnico regionale di L'Aqusla al fire dl garenting una correita
erogazione dei servizi di e-government che si intende realizzane attraverso || POR-FESR 2007-2013.
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PARTEI
Art. 1 - OGGETTO DELL'APPALTO

Loggelto della gara & I'aggiomamento ed il potensiamento dellinfrastrutbura  elaborativa  di
virtualizzazione del Centro Tecnkoo della Regione Abruzzo,

1l detiaglio defle specifiche tecniche song riportate nella Parte 11 del presente Capitolato.

Art. 2 - IMPORTO DELL'APPALTO

Limporto & base di gara, soggetto a rbasso & pard &d Euro 190.000,00 (centonovantamila/007)
Iva esclusa.

MNon sono ammesse offerte aconomiche in aumenio.

Art. 3 - DURATA E LUDGO DI ESECUFIONE DEL CONTRATTO

La durata del contratto & di 180 glomii decorrenti dalla stiputa dello stesso,

Il lusgo principale di riferimento nell'esecuzione dellz fornitura & |3 sede della Regione Abruzzo di
L'Aguila, alla Via L Da Ving, 1 - Palazao 1. Shone,

Art. 4 - PROCEDURA DI GARA

Procedura di acquisizione medianke il Mercato Elettronico defla Pubblica Amministrazione (8 sensi
della Legge n. 94 del 2012).

Art. 5 - MODALITA' DI AGGIUDICAZIONE
Lappalto & aggludicato in base al criterio del prezzo pil basso, ai sens: dell'art, 82 de! D.lgs
163/2006.

Art. 5 - RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO E DIRETTORE DELL'ESECUZIONE
DEL CONTRATTO

PFer la presente procedura e designato guale Responsabile del Procedimento & Direttore
deliEsecuzone del Contratto

, i sensi e per gil effetti dellart, 10 ded
D.Lgs. 163/2006 e z.m. e dell’art. 300 del D.P.R. 207/2010,
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Art. 7 - TERMINI E MODALITA DI PRESENTAZIONE DELL'OFFERTE
Lz mprese concormentl, singole o raggneppate, devono far pervenire e proprie offeriz, mediants
sistema Mepa, pena l'esclusione, entrod  ore 13:00
Busta Amministrativa:
Limpresa concomrents & tenuta ad invare telematicamente ;
A, 1l presents Capitolato @i gara soboscritto digitalmente;
B. Cerificazions 1502000012005 g acquisita ed in corso di validibd;
€. Documento attestante Favvenuto pagamento del contributo, di Euro 20,00 {ventif00) di cul all‘art.
1, commi 85 e &7, della L. 23 dicembre 2005, n. 266, recante evidenza del codice di identificazions
defla procedura di gara (CIG). A tal fine si segnala che il pagamento relative 8 contributs di oul
SOpTE POrd. Snnenine

- o e, mediante carta i credito. Per esequire i pagamento sard necessano collegarsi al "senvido
riscossione” dell Butorith per |a Vigilanza sul Contratti Pubbiid e sequire fe istnumioni a video owerd il
manuale del serviso; |

boflettini; g
I:::: LI CIREY REET] EMLRTNRLT WaRTNEiital G T

Il CIG delia presente gara & OIG

Il n. della gara in parola e:

BUSTA Economica

Limpresa concoerente: & tenuta ad imdare telemabcaments e secondo la procedura MEPA Fofferta
economica firmata digitalmente,
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Art. 8 - CAUZIONE DEFINITIVA

A garangia dell’esatio adempimento di butti gl obblighi della prestasione, nonche del risarcimento des
dannl dertvantl dall'evenbuale inadempiments, il soggetto aggiudicatario, contestualmente alla stipula ded
contratto, & tenuto a presentare un deposito causonale definitivo, pari al 10% dellimporto contrathuale
mediante fidejuszione bancaria o assicurativa, rilascfata da Compagnie di assicurazione regolarmente !
autorizrate all'eserdizio del mmo cugionl, al senst del T.U. approvato con D.P.R. 13 febbraio 1959 n, 449 g
rilasdata da intermediar finanzian Iscrittl neli=enco speciale & ol all'srt. 107 del D.Lgs 0109, 1993, n, 385,
che svolgono in via esdusiva o prevalente attivitd di rilesco o garande, & od autorizzatl dal MEnisbero
dell’Economia e delle Ananze.
In caso di aggludicazione con Abasso d'asta superiore al 10%, la garanzia fideiussona & aumentata
di tanti punti percentuali quanti sono quelli eccedenti il 109 (died per cento); ove il ribasso sia superiore al
20% (venti per centn), Faumentn & di due punti percentuali per ogni punto di ribasso superiore al 20%
La garanzia deve possedere | seguenti elementi essenziali, pena annudlaments gf'o revoca
del’aggiudicagione ed esdusione dalla procedura;
- Essere intestata a favore dell’ARIT;
b- Avere sottoscrizione dellIstituto o della Soceta garante autenbicata da notaio che attest
I'awwenuta sottoscrizions alla sua presenza, nonché la generalita, la qualifica ed i poten del
sottoscrithore;
- Essene incondironala a imenocablle;
d- Prevedere espressaments la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore
prindpale;
B- Prevedere espressamente la rnuncia alf'eccezions di cul alfart, 1957, comma 2, del Cod.
O
f- Prevadere espressaments @ sua operativith entro 15 (quindici) giormi su semplice ridwesta
soritha dellARTT;
g- Prevedere espressaments la copertura degli onen per il mancato o inesatto adempimento
del Contratto, nonche del risardmento dei danni derivanti dall’'eveniuate inadempiments;
h- Awvere una durata almeno pari 2 quella del Contratio.
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In caso di mancata realizzazone degli interventi nei modi e nei tempi previsti FARIT si riserva la
possibsita di riscuctere la cauzione, senza pregiudizio delle ulteriori azmoni alle quali Inadempimentn degll
pbblighi dell'aggiudicatano possa dar uoga,

Ir caso di eventuall contestazioni o vertenze in corso tra be partl s caumione definitiva resta vincolata
fino alla loro oefinizions,

La cauzions definitiva, versala a garansda delfla buona esecuzione del Contraito, resta vincolata relle
modalitd previste dai'art. 113 del vigente D.Lgs. 1632006 e, comungue, fino a quando non sla stata definita
ognl eventuale contestazions o controversia tra e partl.

Lo svincolo della cauzione definitiva viene effetbuato a domands ed a spese dellTmpresa
aqoludicataria nella quake la medesima dichiar di non aver altro da pretendere dall'ARIT in dipendenza del
contratio.

Art. 9 - COLLAUDO

Il collaudo vemra eseguito per accerfare la cormetia esecusipne delle altivita rispetto a guanto
convenubo, mediante prove di esercizio, test di funzionality e verifiche dooumentali.

L'ARIT prowwedera alla corvocazione dellTmpresa aggiudicataria per dare corso alle operaziond di
coltaiado, La mancata presenza delfTmpresa aggiudicatana alla fase del collaudo, non costituisce ostacolo
alla condusions de relativo procediments,

L'ARIT & tenuta a comunicare all Tmpresa aggiudicatania 'esito del coflaudo. In caso negativo, PARIT
proveederd & dame bempestiva @ completa comumicazione all'agghadicatanio, oon Indicazions ded riliev
evidenziali, contestualmente diffidandola & rimuovere e ragioni ostative all'esecuzione positiva entro un
bermine prefistato, Restano salve Iapplicasione delle penali di cui al sucoessivo art. 29 ¢ Ia facolth di
promuovene [a rsolurione del contratto al sensi dell®art. 1456 c.c., con risancmento A danni @ adazone di
bttt gli ulterion prowwediment consequendall, anche in ordine al deposito cauzionale e alle eventuall
maggior] spese delle qualk FARTT dovesse farsi carico per effetto delliradempimento,

L'ARIT sl riserva la possibilita di attivare verifiche in corso d'opera,

Art. 10 - PAGAMENTO ANTICIFAZIONE E STATI AVANZAMENTO ATTIVITA'

LTmpresa aggiudicataria successvamente alla stipula det Contratto ad al verbale di inizio attivitd,
potrd richieders s ARTT Ianticpadions & ung misura massama del 50% del valore di aggiudicazions previa
presentazions di relativa fattura @ di una poilzza fdeiussoria, af sensl di legoe, d valore equivalente
all'anticipazione richiesta.
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La suddetta polizza potra essere swincolata esclusivamente successvamente 3 collaudo finale con
sito positiv.

Art, 11 - PAGAMENTO DEL CORRISPETTIVDO E STATI AVANZAMENTOD
ATTIVITA'

Limpresa aggludicatana, successhamente all'ssecimione delle attivith per una percentuale superions
del 20%% dell’eventuale anbicpagions erogata ¢ comungue per stati di avanzamenti non inferion alla predetta
percentuale (nel caso dl mancata rchiesta efo erogadione anticipazions), emetters fatture In modalic
concordata con PARIT che procedera, sulla base di opportuni riscontri, alla loro approvazione.

Il pagamento del comispettivo & subordinato al corretto adempimento degll obbiighi contrattuall ed
al rilzscio di fdonea pofizza fideiussona, al senst di legge, di valore eguivalente alla somma erogata.

I pagemento defle fatture sara effettuato entro 30 (trenta) giomi dalla data di riceviments delle
StESSE

I salde finabe, di misura non inferiore al 205% del valore & aogivdcazione, sard Comisposto
sucoesshaamenta al mitaudo finake, al sensi dedl’art, _ che precede, con esto posith.

Sulla fattura dovrenno essere riporati [ denominagione della procedura dl gara in oggetto, || CIG
_ edboe- 0

Unitamente aila fattura dowd essere trasmessa o dichiarazione sostitutiva, ai sensi dell’art. 46 del
D.PR. n. 445/2000, In riferimento agll obblighi relathd al pagamento dei contributi previdenziali ed
assistenziali a favore dal |lavorator.

Art. 12 - VERIFICHE E CONTROLLI SULLO SVOLGIMENTO DELL'APPALTO

L'ARIT & |la Regione Abnirro sl rservand, con ampia e insindacabile facolth & senza che [Tmpresa
aggiudicataria nulla possa eccepire, di effettuare verifiche e controlli circa la perfetta osservaniza da parte
della stessa di tutti gli adempimenti contrattuali e, in modo specifice, controlll di rispondenza e di qualita.

Qualora al controllo dovesse risultare 2 non conformita &l contratto e relathd allegati, Tmpresa
agoiudicataria dovrd provveders tempestivamente ad eliminare le anomalle rilevate. In caso negativo, & in
facoith dell'ARIT proceders alla rsoluzione del contratto & sensl dell’art. 17.

Mei cas dil recldiva sl procedera alla comtestarions per Papplicasions delle penala di cul all’art. 18
del presente Capitodato.
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Art. 13 - FORMNITURE E SERVIZ] COMPLEMENTARIf ANALOGHI

Sono ammesss formture e serviz complementar/analoghl entro | lmitl di spesa fissatl dal contratto
ove icorrano le condizion| tutte di cul alfart. 57 del vigente D.Lgs. 1632006,

Art. 14 - OBBLIGHI E RESPONSABILITA

Llirnpresa agoudicataria & tenuta ad ollemperare con massima diigenza a tultl gif oner presdsti mel
prisente Capitolato, nonche nel Contratto,

Limpresa noonosce a suo canoo tutti gli oneri inerenti alassicurazdione del proprio personale
occupato nefle lavorazioni oggetto del contratto e dichiara di assumere in proprio ogni responsabilita in caso
di inforiuni e di danni arrecatl evenlualmente da detio personale alle persone ed alle cose, sia dell’ARIT che
di kerd, in dipendenza di colpa o negligenza nell'esecumione delle prestazionl stabdite.

Limpress aggiudicatania & impeégna ad otemperans a8 tuttl gil obblighi werso | dipendentl presdst
dalle disposizioni legislative e regolamentan wgenti in matera di lavoro e di assicurazioni sociall, assumendo
a proprio carico hufti gli obblighi relativ.

Limpresa si impegna, altresi, ad attuare nei confrontl der propri dipendenti, occupati nelle
prestazionl oggetto del presente appalto, condiziond nomative & retributive non inferion a guelle rsultant
dal cordratti di lavoro cofietthd applicabll alla data di stipulazions del contratto, alla categoria 2 nefla localita
in cul svolgono ke prestagioni, nonche condizionl rsultantl da successive modifiche e Integragioni &, In
generale, da ognl altro contrabto oollettheo successivamente stipulato per la categoria, applicabile nella
locality. Limpresa s impegna, infine, ad essere in regola con ke norme che disdplinano il didtto al lavoro del
disabill, di cul alla Legge 68/99 & 5.m,

Art. 15 - RISERVATEZZA

Limpresa aggiudicatana deve impegnars! formalmente a dare istrurioni al propro personale affincheé
tutti | dabl, tecrici, economidi, finanziar, patrimongali, statistic, anagraficd o di qualunque altro genere
redathi  all'attivith cOel'ARIT e della Regions Abruzzo, che Tmpresa aoquisisce In Conseguenza
dell'esecuzione delf'appalto, siano da rbeners] come riservatl @ come tali irattat,

Limpresa aggiudicataria ha Fobbligo i mantenere riservat! | datl e le Informazioni, v comprese
quefle che transitann per le apparecchiature di elaborazion] dati, di cul venga in possesss &, COMUNGUE, &
congscenzd, di non divilgari in aloun modo & in gualsas] foema e di non fame oggetto & ulilizazone &
qualsiasi titolo per scopi diversl da quelll strettamente necessari all'esecuzione del Contratto d'appalto &
comunague per i 5 anni successiv alla cessazione di efficada del rapporto contrathuale,
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L'obbligo di cui al punto precedente sussiste altresi, relatvamente a tutto i| materiale onginario o
predisposto in esecuzione del Coniratto, Ele obbigo non concerne | dall che siano o divengono di pubblico
dominen.

Lmpresa aggiudicatania & resporsabdle per Mesalta osservanza da parte del propr dipendenti,
consulenti ¢ collaboraton degll obbfighi di segretezza sopra citati.

In caso di inosservanza degll obblighi di riservatezza, I'ARIT ha la Facolta di dichiarare risoito di
diritto, il Contratto, fermo restando che Fimpresa aggiudicataria sard tenuta a rsarcire tutti | danni che
dovessero derivare allARTT,

Limpresa aggludicataria s impegna aftresl a nspettare quanto previsto dal D.Lgs. 16373006.

"

Art. 16 - TUTELA DEI DATI PERSOMNALI

I dati personall conferiti al finl della partecipazione alla gara dal concorrent] somo raccolt e trattati ai
finl el procedimentn df gara & dell'evenhuale e successiva stipula e gestione del contratio secondo e
modalith ¢ le finalith &i cul al vigente D.Lgs, n. 196/2003 2 alta L. n, 241790 & s.m..

Con 1o dell’offerta, | concormenti esprimond tacitamente || loro consenso al predetto trattamento,

Art. 17 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

La risalumane del contratio pud essere richiesta dall ARIT nel caso in cul ITmpresa aggindicataria non
rispett! | tempi previsti per eseguire 'appafto e In caso di adempiments inesattl o parziall delle prestazioni
contrattuali, previa diffida ad adempiere da comunicars con raccomandata AR,

L'ARIT, & pieng diftto & senza formalita atcuna @ fatto sahvo @ proprio dirkto di fvalsa per | danni
subiti, potrd risolvere § contratto ai sensi dell’arl. 1456 c.c. in qualsiasl momento, nel seguent! casi:

s  (Omessa comunicaziona di modifiche intervenube nella compagine socdale, owera rasformagioni
sodietane o assoggettamento a procedure concorsuali, o soltoposidone a8 procediment]
conservativi o pagnoratiz|;

= Grevl /o ripehute violasionl agli obblighi contrattuall non efiminate in seguito 2 diffida formale da
parte dedl’ARIT,;

»  Arbitrario abbandono o sospensione non dipendente da cause dl forza maggiore, di ikt o parte
det serdzi/forniture ogoetto det contratto, da parte dellimpress aggiudicatara;

L'ARIT si risérva, inoltre, di proceders alla rscuzions del contratto nel caso di cessione dellimpresa,
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Resta salva, inoltre, b possibilith per PARIT di fare appicare tuiie le norme di legge e di regolamento in
miateria o inadempiment contratiuali.

Art. 18 - PENALITA

Per ogni giomo di ritardo rispetto al 0 (sessanta) giomi lavorativi continuathd previst per
Fesecuzions defla formitura, non mputabile all’ARTT, sark applicata una penale pari ad Eurg 1,000,00 [milke)
da tratteners sulllmporto confrattuale. Tutte le attivitd oggetta della ROO dovranno essere eseguibe in
continuita di servizio, pertanto & prevista un‘ulteriore penale di € 200,00 (duecento) per ognl ora o frazione
dil disserwig craato.
Per i servil ol assistenza stracedinana @ assistenza pmgrammataé prevista una penale a carico del Formitone
pari 2d € 1.500,00 [millecinquecentn) per ogni rasgressione rispetto agh SLA riportati nella descrivione dei
SErLEl.

Art. 19 - OSSERVAMNZA DI LEGGI, REGOLAMENTI E NORME
L'mpresa aggiudicatania, sotto la sua esclusva responsabiiitd, deve ottemperare alle disposizion
legislative wigentl, come pure osservare bl | regolamentl, ke nomme e ke prescrizionl delle competent
Autorita in materia df contratt & LBvorm, d assicurasionl sodall e di pubblo bvvon, dif sicurerr @ 0
quant'altro possa comungue interetsane || presente appalio & che abbiano comundgue  applicabilita 3l
contratto di cul traktasd,

Art, 20 - EFFETTO OEBLIGATORIO DELLA GARA

Le offerte presentate vincolano immediatamente impresa concormente rspetto anche ale condizioni
fissate dal Capitolato per 180 giorni dal termine di scadenza fissato per la presentarions delle offerte.

Art. 21 - OBALIGHI [N MERITO ALLA TRACCIABILITA' DEI FLUSSI
FINANZIART

LImpresa aggiudicatania si assume futt gii obblighi di tracciabdity det fMussi fnandiad of o all'art.
3 della legge 13 agosto 2010, n, 136 e successive modifiche,
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Art. 22 - CONTROVERSIE FORD COMPETENTE

L'organismo responsabile delle procedure o ricorso @ il TAR di L'Aguia.
Per quanto non previsto nel presente capitolato, le parti dmdano alle norme di legoe in vigore e alle

Direttive C.E,

PARTEII

Art, 23 - DESCRIZIONE DELLA FORNITURA/SERVIZIO

La gara prevede 'adeguamento tecnologico deffinfrastruttura elaborativa di virtualizzazione del
centro tecnico reglonake di L'Aquila con conseguente potenziamento della stessa,

L'attuale erogarione dei servizi di e-gov da parte ded centro tecnico Regionale di L'Aquila, & basata
su una infrastruttura di virtualizzazione costituita da 3 Blade System Fujitsu BX600 con 27 server,
Con la presente gara s| intende aggiomare e potenziare Infrastruttura elaborativa virtualkizzata
esistente con una operazione di fravke-in che garantisca il duplice obiettivo di conservare il know
how acquisito e conseguire ingenti economie di scala,

Art. 24 - FORNITURA

La Rd) di cul al presente capitolato regola ka segquente fomitura:

aj
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)
)
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Trade-in tecnologicn finallzzato alla realizzazione “chidvi in mano” & un "Data Center virtualizzato®
presso ko sede gedla regione Abrurrm a LSguita comiprensivo dil n. 2 chassis blade & di . 30 lame
come di sequito configurabe;

Consegna ed installazione dellhardware e del software previsto;

Configurazione degll apparatl fornit;

Configurazione nella rete della Regions Abrurro;

Configurazione degli storage EMC2 presentl presso Pente alinfrastruttura da blade da porre in
ES5E7E;

Migrazione del sofbware i virbualizzazons VmWare, dei databases presenti, delle applicazioni;
Formagdona del personale infermn dedl' Ente;

Assistenza di un anno per || "Blade Center” da costibuire;

Gararzia di 3 anni per butte e componenti hardware fornite,

Ritirg di un BX&H & 10 server,
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Le sopracitate voci defla fomitura rispondane & requisiti minimi definitl nella RJO e quelli di seguito
riportati (parte servizi). La presente RO basata sul poterziamentn del datacenler esistente € da realizzars
medianta frade i, L modalita di fornitura del sistema blade appena descritta giustifica l2 sceita del Brand di
riferimento per gli apparatl da fornire,

Art. 25 - SPECIFICHE TECNICHE DELLA FORNITURA

Fornitura Hardware
L'offerta prevede la formitura ol

. M. 2 system blade ognuno costituito da:

PY BX900 S2 System Unit without PSU 1

10 U Systemumit without Server Blades 1x MMB,
Serverview Suite All emtpy slots chosed with Blind-Blades
1 ¥-Cable to comnect USB and Display at the Front of the
Sorver Blades (7x USE, 1x serial, 1x ViGA)

Starcand warranty’

3 year, On-Site Service, 5 days / 9 hours (5, local
business hours), FTS wide [ Fujitsu or auth.
SeracEpartmer

Mounting in syrmmelrical Racks

regeon kit APALCTEMEA/ India

Bx900 PSU 2 860W sihver wio power cond
Power Cond 164, IEC320 C19->020, 3.5m
PY BXS00 Management Blade 51

[T - TR = R

N®2 PY CB FC Switch BGb 18/8 14 (Brocade)
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FY CB FC Switch BGb 18/8 14 (Brocade) 1

Fitzre Channe! Switch 8Gh 18/8 (Brocade S450)
Connection Blade for Fujitsu PRIMERGY BXS00 Blade
Servers embedded in the basic wnit are: - License for 14
Ports with DPOD (Dynamic Ports on Demand)
Automatically enables ports an an embedded blade when
the server s powered on and does not require a
predefined assignment of port;  determined by the total
nigmber of ports in use and the number of  purchased
dynamic ports. - Aocess Gateway - License for Fuill
Fabric - License for Enhanced Group Management - 4 %
Brocade hot-pluggable SFP+ module, B Ghitfsec Short-
Wavelength Laser (WL}, LC connector

Standard warranty;

3 wear, On-Site Servce, 5 days | 9 howrs (95, locad
business hours), FTS wide [ Fufitsu or auth.
Servicepartner

Biade [retaflation in System Unit 1

N®2 PY CB Eth Switch/IBP 1Gb 36/12

Y CB Eth Switch/IBP 1Gb 36/12 L
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LAN Connection Blade for Fujitsu PRIMERGYBXA0D and
BXS00 Blade Servers. Usable as L2 LAN switch,
Intelligent Blade Panel (IBF) or End Host Mode (EHM)
module.  Interfaces: imtermal:  36x 1Ghit/s Eth
(downlinks) external: Sx 45 1Gbit/s Eth

4w SFP 1Gbit's Eth

Standard warmanty

3 year, On-Site Service, 5 days | 9 hours [9x5, local

bursiness hours), FTS wide [ Fujitsu or auth.

Servicepariner

Blade Installation in Sysbem Unit 1

N® 15 PY BX924 53 Dual Server Blade

FY BX924 53 Dual Server Blade 1

Dusal Server Blade, base unit without processor and
memary, for PRIMERGY BX900 51 and BX400 51

Standard warranty:

3 year, On-Site Senvice, 5 days / 9 hours (9«5, local
business hours), FTS wide | Fujitsu or auth.
Senvicepartner

Intel Xeon ES-2620 6C/12T 2.00 GHz 15 MB
Intel Xeon E5-2620 6C/12T 2.00 GHz 15 MB
Independent Mode Installation

GAGB (4x16GH) 2Re4 L DDR3I-1600 R ECC
PY FC Mezz Card 8Gh 2 Port {(MC-FOB2E)
Blade Installation in System Unit i

e e
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La fomitura del materiall sopra descrilti dovra essere effethuata in modalitd "trade in®, ossia prevedendn (I
ritiro del Blade System Fufitsu BXG0D attualmente in esercizio presso ['Ente; questa operazione wene
effettuata al fine di generare Una continuita operativa & di conoscenze tecnologiche nonché un evidente
rispamio sui costi di acguisizione della nuova infrastrultura blace.

Software VmWare

Dovranng essere fornite n, 14 loenze VMware vSphere ENT wio SP-3vr e n. 14 maintenance WMware 5P Ly
vSphere ENT,9x5,

Serwvizl

Per Perogazions del servizl o seguito fportati & rchiesto al Fomitore di avvalersi di personale qualificato
dalle ditte produttrid di hardware e software utilizzati, In particolare per le attivith di installazione,
configuramione, migrazgione e formazions sono rchiestl profill professionall o possesso di certificazioni
VMware, Fufitsu, EMC2, Crsco. [ servid descoritti dowvranno essere erogati in parte in modalta “training on the
job” con il personale dellEnte.

» Installazione & configurazione

I tornitore avra l'obbligo di provwedere, per butta ka forndtura sopra descritta, al trasporio, alla consegna al
plang, allirstallazione, alla configurazione del blade system, al collegamento con o storage EMCZ di
proprieta dellEnte ed alla sua riconfiguramione con | nuovi apparatl, alla installazione e configurazione ded
software formiti e di guelll migrati dalla vecchia infrastruttura (VmWare in prirmis).

Per tale servizio viene rchiesto un impegna di 10 giomi-uomo [avorativi continuativi,

=  Migrazione

Per fale servizio | Fomitore dovra provvedere alle necessarie atbivitd di mégrazione del dabl e delle
applicazionl che andranno migratl dal vecchi server blade Fujitsu BXED0 presentl presso s Regione Abruzzo
sulla muova  Infrastruttura  Blade installata, Le alivitd di Migrazione dovranno comprenders anche
I'interazione con linfrastruttura storage EMC2 gia In uso, Durante la migrazione il Formitore dowa aver cura
di spiegare al personale regionale butti | dettagi relabivi atthita in orso o eventualmente fornire chiarmenti
in luogo di domande o dubbi sollevat. Queste operazionl potranno essere swolte, ad Insindacabile ghudizio
del committents, anche in orar nottumi o in glomate festive, data |a delicaterza del sistemi da migrare

Per tale servizin viene richiesto un impegno di 40 gioemi-uomso lavorativi contiriativi,
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Per tale sendzio il Forpitore dowra proviedere alla formarione del personale indicato dali'Ente sullhardware e
sui sistemi forniti, proponendo moduli in modalita “training on the job™ e modull da eregarst In modalita aula.
I conterwrti defia formazione dovranno essere tafl da fomire una buona conosoenza della console web i
gestione del blage center, dell'amblente ViMware e di buttl | suol modull & garantire plena autonomia al
tecnici partecipant nelleffetiuane ke seguenti attivita:

. Utilizzo dedia console web del blade cenber per bulte e gestioni e configurazionl ofdinarie, @ per

Iutibizzo degli strumenti di disgnostica disponibil,
L] Migrazione da macchina fisica a macchina virtuale,

. Configurazione & gestione dell’alta affidabilith mediante I'utilizzo della fungonalitd Ymotion,
* Utilizzo degll strument] di monioraggio e diagnostica a disposizions delf'ambiente Viware,
. Troubleshooting sulle casisticha di problemi pil frequent,

Per tale servizio viene dchiesto un impegno di 10 giomi-uomeo (di oF 4 con formazione in aula) levorativ
continuativi,

* Assistenra programmata e stracrdinaria

Per tale servizio || Fornitore dowrs prevedens, per un annd solare a partire dalla data del collaudo, alle attivita
di assistenza programmata e stracrdinana del datacenter ca installarsi presso la sede di Usguila, aile
sequenti condizion non modificabili:

ASSISTENZA STRAORDINARIA (SU CHIAMATA) :

» Disponibilita degli interventi ; 7 giomi a settimana festivi indusi , 24 ore al giorno (h24)
»  Irtervento entro le due ore dalla chiamata

¥ Ripristing entro le 4 ore dalla chiamata (con materiall esistent! o sostbutid}

ASSISTENZA PROGRAMMATA :
Da effethsarsi ogni 2 mesi (6 wolte lapno), prevede || sopralluogo, |'esecurione el test o

funziopnamento degll apparati, le verifiche, | monitoraggi ed | controlll. A& termine della visita, andra
riascato un rapporto sullo stato delnfrastruttura.,

Fer | seniyl di assistenza programmala sono stimati & giomi-uomo, mentre per || senvizio di assishanes
straordinaria dovra essere erogato in modalita full sk con intervent Blimitaki,

Indipendentemente dai templ di realizzazione del serviri sopra indicati, | numero delle giomate uomo
richieste, laddove ne risultasse n esubero &l termine df tutte le operazioni, rimarranno a disposizione
dell’Amministrazionse per successive e future attivitd di iImplementazione, refresh o manutenzione degli
apparatl presentl nel datacenter Reglone Abnuzzo o dellfARIT, o per altre tipologie di attivita necessarie
all’Ente affinl a qualie ki nchieste.
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Nel caso in cul le giomate/uomo  richieste come necessane per Meseruzione del varl servizi previsti nel
presente capitolato si dovessero rivelare insufficenti allimoresa aggaudicataria  per completare thutte e
operaziond, rimane ad unico carico defl'aziends aggiudicataria 'onere di completare comunoue ogni atthits
prevista, formendo b2 ulterior glomate/uomo necessarie al completamento dell'opera all'Erte appaltante mla
potendo pretendere in cambio quale contropartita economica,

La ditta aggiudicatania si fard carico di organizzare ie operazioni ed | gruppi di lavoro al fine di assicurare i
buon esito delle operazon.

Art. 26 - GARANZIA

Tre anni per singoio articolo hardware previsto refla RaD
Per il software come da descrizions previsto nella RdO,

Art. 27 - CERTIFICAZTONI
Tutte e attivita di istallazione e configurazione devono pssere svolte in continuita di servizo, peranto, anche
in considerazione della particolare rilevanca dellintervento e la sua complesse articolarions architeliurale, |a
ditla aggiudicataria dovra garanlire lo svolgmento di tulie le althild in cssequio agli standard di qualita
altuall, in paricolare comprovando il possesso della cerificanone [SO20000-1:2005 gid acquwska ed in
corso di vahdiea.

La presente copia & conforme
aloriginale e =l compone di
fogli ... & di ,-r'{:Il facciate

Il Responsabile dell'Ufficia
Societa dell'informazii-e

(ot Dvmerico LN
\'_._h@.}._h-:.fl.:
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Miglioramento della disponibilita di servizi ICT per i cittadini e le imprase
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PREMESSA

La Regione Abruzro, neli'ambito del Programma Operativo Regionale FESR 2007-2013 Asse 111, Atthita T
1.1, 5i propone d favorire lo sviluppo e I'athuazione di procedure “trasparentl” e “automatiche®, che
riducano gli spar di discrezionality e diano garanzie sul tempi e sugii esiti defle procedure offrendo fa
passibilita al cittadino ed alle imprese di partecipare alle scelte e al rsultali dell'asone ammenistrativa.
Attraverso il potenziamento e la qualificazione dei contenuti, delle applicaziond e dei serviz digitall sviluppati
dalle P.A. 53ra possibile incrementare anche |3 competitivita delle PML

Con tale linea di interventa si intende rispondere, in maniera ancora pili puntuale alle attese ingenerate dal
numernsi progett di e-govermnment avviati, concentrando g sforal su una innovazione che veda ned oittadin
e nelle imprese | direttl beneficiar del cambiamento e completando | pregressl investiment! relatna afle
componeh fecnoiogEche.

La necessith di dare continuith ale iniziative gid avwiate dalla Regione Abruzza, rende oppOMUND proseguine
nelf'opera di semplificare | processi della Pubblica Amminstrazione con l'obiettivo di Incrementane iz qualita &
la fruibilita dei servizl erogali ai cittading ed alfe imprese.

La politica & modemnizzazione e semplificazione della Pubblica Amministrazions, avviata dalla Regione nel
precedente periodo o programmiazicne, ha generato una forte domanda di strument) e modelll operathv In
grado di garantire un significative migloramento dei servizi & una sostanziale razionalizzazione della spesa
pubblica.

|'erogazicne dei senvizl ai cittadin ed alie PMI da parte della Regione Abruzzo avviense attraverso | due centri
tecnici reglonall & L'Aquila & Tortoreto, In guesto conteste sl rende necessario provveders 2d un
potenziamento dellinfrastruttura i networking, di backup e d gestione per Ferogazione del serviz dl |-
government dal Centro Temnico Regionate di L'Aguila

=
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Art. 1 - OGGETTO DELL'APPALTO

L'oggetto della gara & lintegrazione dellinfrastruttura di networking del Centro Tecnico della Regione
Abruzzo.

Il dettaglio delle spedfiche tecniche sono riportate nella Parte [T del prasente Capitolato,

Art. 2 - IMPORTO DELL'APPALTO

Limporte a base di gara, soggetto a ribasso & pari ad Euro 190.000,00 (centonovantamila/00)
Iva esclusa.

Mon sono ammesse offerte economiche in aumento,

Art. 3 - DURATA E LUDGO DI ESECUZIONE DEL CONTRATTO
La durata del contratto & di 180 giomi decorent! dalla stipula dello stesso,

Il luogo prindpate di nfermento nefl'esecuzione della fomitura & 1a sede della Regione Abnuzm
L'Acuita, alla Via L. Da Wing, 1 - Palazzo 1, Silone,

Art. 4 - PROCEDURA DI GARA

Procedura ¥ acquisizione mediante il Mercato Elettronico defla Pubblica Amministrazione (ai sersi
della Legge n, 94 def 2012).

Art. 5 - MODALITA® DI AGGIUDICAZIONE

Lappalto & aggiudicato in base al criterio del prezzo i) basso, & sensi dellart, 82 del D.lgs.
163/2006.
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Art. 6 - RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO E DIRETTORE DELL'ESECUZIONE

DEL CONTRATTO
Fﬁbwgmﬂemﬂnédﬂmmqﬂehmﬂnﬁhﬂtwwmmmenim
dellEsacuzions del Cortratin =— , 8i sensi @ per oli effetti defl'art. 10 del

D.Lgs. 16372006 & s.m. e dell'art. 300 dei D.P.R. 2072010

Art. 7 - TERMINI E MODALITA DI PRESENTAZIONE DELL'OFFERTE

Le imprese concorrentl, singole o raggruppate, devono far pervenire le proprie offerte, mediants
sistema Mepa, pena l'esclusione, entrofl _ ore 13:00,

Busta Amministrativa:

Limpresa concomente & teruta ad imaare telematicamente |

A. 1l presente Capitolato di gara sottoscritto digitaiments;

B. Cerificazions 15020000-1:2005 gia acquisda ed in corso di valldita;

C. Documerto attestante I'aveenutn pagamento del contribute, & Euro 20,00 (vent!/00) di 0. all'art.
1, comimi 65 & 67, dedla L 73 dicembre 2005, n. 266, recante evidenza del codice di identificazione
della procedura di gara {CIG). A ta fine si segnala che || pagamente refative al contributo ol ol
sapra polra avvenire:

- on line, mediante carta di credito, Per eseguire i pagamento sara necessario collegarsi al "senvizio
risoossione” dell’Autorita per ka Vigiianza sul Conbratti Pubblici e seguire be istrutionl a video owero il

Il CIG defla presente & che
1i . della gara in parola é:

BUSTA Economica
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Limpresa concorrente & tenuta ad inviare telematicamente @ secondo la procedura MEPA I'offerta
economica firmata digitalmente,

Art. B - CAUZIONE DEFINITIVA

A garanzia dell’'esatio adempimento di tutti gli ebblighi della prestazione, nonche del dsarcmento ded
danni dervanti dall'eventuale inacempimento, il soggetto aggludicatario, contestualimente alla stipula del
contratto, & tenuto 2 presentare un deposito cauzionale definitivo, pad al 10% deflimporto contrattuale
mediante fidejussione bancaria o assicurative, rilascata da Compagnie di assicurazione regolarmente
dutrizzate all'esercizio del ramo caumonl, ai sensi del T.U. approvato con D.P.R. 13 febbraio 1959 n, 449 o
rifasdata da intermedian finanzian soritt nelfeleno speciale di cui all'art. 107 del D.Lgs 0108, 1983, n 385,
che svolgono in via esdusiva o prevalente attivita di rlascio di garanzie, a cé autorizzati dal Ministero
dell Economia e dalle Finanze,

In caso di aggiudicazione con ribasso d'asta superiore al 109%, |a garanzia Adefussoria & aumentata
dil tanti punti percentual quanti sono quell eccedenti il 10% (died per cento); ove || ribasso sia superiare al
209 (venti per cento), 'aumento & di due puntl percentuali per ogni punto di dbasso superiore ai 20%

lLa gQaranda deve possedere | seguentl elementi essenziall, pena |‘annullamento efo revoca
del'agpudicarione ed esclusione dala procadura:

a- Essere intestata a favore dell'ARIT;

b- Avere sottoscrizione dellTstituto o della Societd garante autenticata da notaio che attest
Favwenuta sottoscrizione alla sua presenza, nonché la generalit, la qualifica ed | poter del
sottosrithore;

- Essere incondizionata € erevacabife:

d- Prevedere espressamente |a rinunca al beneficio defla preventiva escussione del debitore

principabs;
& Prevedera espressamente |3 rinuncla alfeccezione di o all'art, 1957, comma 2, del Cod.
Civ_;
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f- Prevedere espressamente la sus operathvita entro 15 (gquindid) giomi su samplice richiesta
goritta dellARIT;

g- MWWHMEMMMH mancito o Inesatto adempimento
del Contratto, nonchié del risarcimenta del dann derfvanti dall'eventuale inadempimento;

b Avere una durata almeno pari a quella del Contratto.

In caso di mancata realizzazione degli intervent! et modi & nel tempd previsti IARIT sl riserva la
possibiiith di riscuotere la cauzione, senza pregiudizio defle ulterior azioni alle guall lnadempimento degli
obblighi dell’aggiudicatario possa dar luogo.

In caso o eventuali cortestazioni o vertenze in corso fra ie parti la caugione definitiva resta vincolata
fing alla korg definizions.

La cauzione definitiva, versata a garanda defla buona esecuzione del Contratto, resta vincolata nelle
modalith previste dallart. 113 del vigente D.Lgs. 163/2006 &, comunque, fing & quando non =4 stata definita
ogni eventuale contestazione o controversia tra le parti

Lo svincolo defa cauzione definitva viene effettuato & domanda ed a spese delllmpresa
aggiudicataria nefla quate la medesima dichiari di non aver altre da pretendere cAallRRIT in dipenderza del
Contratto.

Art. 9 - COLLAUDO

Il collando verra esequitc per accertare |8 cometta esacuzione delle attivita rispetio a quanto
convenuto, medianke prove di esendzio, test di funzlonalita e verifiche documental,

L'ARTT prowwederd alla comvocazione deliimpresa aggiudicataria per dare Corso abe operazioni di
coflaudo, La mancata presenza deldl'lmpresa aggiudicataria afla fase del collaudo, non coshiwisce ostacolo
alla condusione del relativo procedimentas.

L'ARTT & tenuta a comunicare alllmpresa aggiudicataria I'esito del collaudo, In caso negativo, FARIT
provvederd a darne tempestiva @ completa comunicazione ai'aggludicatario, con Findicazione det rillevi
evidenziati, contestualments diffidandola 8 rimucvere le ragionl ostative all'esecuzione positiva entro un
termane  prefissato. Restano salve Ihwﬂuﬂmmllﬁmmmmﬂemwﬁﬁ
promuovere fa risoluzione del contratto al sensi dell'art. 1456 cc., con risarcimento di danni & I'adoziome di
tuthh gl witeriori provwediment! consequenziali, anche |n ordine &l deposito cauzionale ed afle evenbuali
maggior spesa delle quall M'ARIT dovesse farsi carico per effetto dellinademgiments.

L'ARIT si riserva la possibilith di atthvare verifiche in corso d'opera.
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Art. 10 - PAGAMENTO ANTICIPAZIOME
L'Impresa aggiudicataria successhvamente slla stipula ded Contratto ed al verbale di inizio altivita,
potra richiedere all'ARIT I'anticpazione di una misura massima del 50% del valore gi aggiudicazions previa
presentanone dl relativa fattura e ol una polizza fidetussoda, ai sensi di legge, di walore equivalente

all'antiopazione richiesta,
La suddetta polizza polrd essere svincolata esclusivamente sucoesshamente al collaudo finale con
esito positivo.
Art, 11 - PAGAMENTO DEL CORRISPETTIVO E STATI AVANTAMENTD ATTIVITA"

Limpresa aggiudicataria, successivamente alfesecuzions delle attivita per una percentuale superiore
del 20% dell’'eventuale anticipazione ercgata e comungue per stati di avanzamenti non Inferion alla predetta
percentuale (el case di mancata richiesta efo erogazione anticdpagione), emetterd fatture I modalith
concordata con ARIT che proceders, sulla base di opportuni risconin, alla loro approvazione.

Il pagaments del cormspettivo & subordinato al cormetto adempimento degli abblighl contrattuali ed
al rilascio di idonea pofizza fideiussoria, al sensi df legge, di valore equivalente alla somma erogata.

Il pagamento dele fatture sard effettuato entro 30 (trenta) giornl dadla data di ricevimento delle
Stesse .

I-Isumﬁmie.¢maminhmmzﬂ%ﬂﬁvﬂnmﬁmlm,mmm
successivamente al collaudo finale, ai sensi dell'art. __ che precede, con esito positivo.

Sulla fattura dovranng essere riportall la denominazions della procedura di gama in oggetto, il CIG
. ediicup

Unitamente alla fattura dowa essere trasmessa la dichiarazione sostitutiva, ai sensi dellart. 46 del
DLRR. N 445/2000, in riferimento agli obblighl relativi al pagamento dei contributi previdenzial ed
assistenziali a favore del lavoraton.
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Art, 12 - VERIFICHE E CONTROLLI SULLO SVOLGIMENTO DELL'APPALTO

L'ARIT e la Regione Abrzzo sl riservano, con ampia & insindacabile facnlth e senfa che ITmMpresa
aggiudicataria nulla possa eccepire, di effettuare verifiche e conbrolll circa la perfetia osservanza da parte
delia stessa di tutti gl adempiment! contrattuali e, in modo specifico, controlll di rispondenza @ di qualita.

Qualora @l controlio dovesse risultare la non conformita @l contratio e relabivi allegat, limpresa
aggiudicataria dovré provweders tempestivamente ad eliminare e anomalie rilevate, In caso negativo, & In
Facolth dellARIT procedere alia risoluzione del contratto al senst cell'art. 17.

Mei casi di recidiva si procederd alla contestazione per Iapplicazione delle penalita di cul all'art. 18
del presente Capdtalato.

Art, 13 - FORNITURE E SERVIZI COMPLEMENTARI/ANALOGHI

Sono ammesse forniture e servizi complementar|/analoghi entro | Gmiti o spesa fissat] cal contratio
ove roarrana e condizioni tutbe di o afart. 57 del wgente D.Lgs. 16372006,

Art, 14 - OBBLIGHI E RESPONSABILITA

Limpresa aggiudicatana & tenuta ad ottemperare con massima diigenza a tulti gli onen previsti nel
presente Capétolato, nonché nel Contratto.

Limpresa riconosce @ suo canm tuth gl oner inerentl allassicurazione ol proprio personale
ocouate nelle lavorazioni oggetto del contratto e dichiana di assumere in propro ognl responsabilita in caso
di infortuni & di danni armecati eventuaimente da detto personale alle persone ed alle cose, sia dell'ARIT che
di terzl, in dipendenca di colpa o negligenza nell’esecuzione delle prestazion: stabilite.

Limpresa agoiudicataria si impegna ad ottemperare a tulli gl obblighn versoc i dipendent previst
dabe disposizioni legisiative e regoiamentari vigentl In materia di lavors e di assicurazion| sociall, assurmerido
& propro carico tuth gl obblighi relativi,

Limpresa s impegna, aliresi, ad atbuare nel confronti del propri dipendenti, oocupatl nelle
prestazioni oggetto del presente appalto, condizioni rormative e retributive non inferior a guelle risultanti
dai contrathi i lavoro colletthd applicabill alla data di stipulaziona del contratto, alla categoria e nella kocalith
in cuil svolgono le prestazionl, nonché condidion! risultantl da sucressve modifiche e integrazioni e; in
generale, da ogni altro contratto collsttivo sucoessivaments sHpulato per |3 cateqgoria, applicahile nella
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localitd. Limpresa sl impegna, infine, ad essers in regola con le norme che discplinana 1| diritto 2l lavoso ded
disabill, di cul alla Legge 68/99 & 5.m.l.

I =i Rk
= Plefrred i Blosmiam
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Art, 15 - RISERVATEZZA

Limpresa agghudicataria deve impegnarsi formalmente a dare istruzioni al proprio personale affinché
tithi | dabi, tecnicl, economid, finanziar, patrimoniali, statistic, anagrafid o di qualungue altro genere
relativi all'attvitz dellARIT e della Regione Abnezo, che IImpresa acquisisce In COMSEgLEnZS
dell'=sequzione dell'appalto, siano da ritenersi come rsanvati e oome tall trattati.

Lhwesaagghﬂmhmhalhhtﬂgndmmmemulmueleﬁwmamm.mm
quelle che transitano per le apparecchiature di elaborazioni dati, di cul VENga In poSsesso e, comungue, a
conoscenza, di mon divulgarll in alcun modo e in gualsiasi forma e di non fame oggetts di utilizzazions a
quatsiasi Btolo per scopl diversi da quelli strettaments necessari all'esecszione del Contratto d'appakto e
comungue per | 5 anni suocessii alla cessazione 0 afficada del rapporto contrattuale.

L'obblige & cul al punto precedente sussiste altresi, relativamente 2 tutto | materiale originario o
predisposto in esecuzione del Contratto, tale obiligo non conceme | dati che slano o divengono di pubblico
dominio.

Limpresa aggiudicataria & responsabile per I'esatta osservanza da parte dei propr dipendenti,
consulent! @ collaboraton degll obblighl o segretezza sopra citati,

I caso di inosservanza deghl obblighi di riservatezza, FARIT ha la facolth di dichizrare risolto o
diritto, I| Contratto, fermo restando che Tmpresa agoludicataria sarh teruta 3 risarcire tubti | danni che
dovessaro derivare all'arIT,

Limpresa aggiudicataria si impegna altresi a rispelttare quanto previsto dal D.Lgs. 163/ 2006,

Art, 16 - TUTELA DET DATI PERSOMALI
[ dati personail conferiti ai find della partecipazione ala gara dal concormenti sono racoolt e trattati ai
fini del procedimento di gara e dell'sventuale e successiva stipula & gestione del contratto secondo le
modalith e le finalith di cul al vigente D.Lgs. n. 196/2003 e alla L. n, 241/90 & s.m..
Con Finvio dellofferta, | concorrentt esprimona tacitamente |l lom consenso al predetto trattamento.
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Art. 17 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

La risoluzione del contratin pud essere richiesta dall’ARITT nal caso in cul ITmeresa aggiudicatana non
rispetti | templ plmmperﬁmdreimmltt:enmﬂmemﬂnwﬂbﬂtﬁupmﬁallmﬂewmhni
contrattuall, previa diffida ad adempiere da comunacarsi con raccomandata A-R.

L'ARIT, di pieno diritto e senza formalita alcuna e f2ito salve il proprio diritto o rivalsa per | danni
subdi, potré risolvers il contratto & sensi dell’art. 1456 c.c. in qualsiasi momento, nel sequent! cas:

«  Omessa comunicazione di modifiche intervenute nelfa compagine soclale, ovvero trasformazion
muwmammh,um“apm
corservatii o pignoratizi;

= Gravi 8fo ripetute viclazioni agli obbiigh! contrattuali non eliminate in seguito a diffida formale da
parte dell'ARIT,

» Artitrario abbandonn o sospansione pon dipendente da cause & forza maogiore, di tuth o parte
dai seryiz/formiture oggetto del contratto, da parte dellimpresa aggiudicatania;

L'ARIT si riserva, inoltre, di procedens alla rsoluzione del contratto nel caso & cessione oellmpresa,
Resta salva, inalire, la possibilitd per IARIT o fare applicars tutte le norme di legge e df regolamento in
matera di inadempiment] cortratiual,

Art, 18 - PENALITA
Per ognl glomo di ritardo rispetto ai 30 (trenta) giomi lavarathi contnuativi previsti per Nesecuzions
della fornitura/servizio, nan imputabile all'8RIT, sard applcata una penale parl ad Ewro 1.000,00 {mille} da
tratteners sullfmposto contrattuale. Tutte e atthvitd ogoetto della RAO dovranno essere essquite in
continta di servizio, pertanto & prevista un‘ulteriore penaie di € 200,00 (duecento) per ogni ora o frazione

di dissenizio orealn

Art. 19 - OSSERVANZA DI LEGGI, REGOLAMENTI E NORME
Limpresa aggiudicataria, sotto |a sua esclusiva respansabiita, deve ottemperare alle disposizion
mmammﬁ,mmmmmlw,hmehmmmmm
Autorits In materia di contrattl di lavoro, di assicrezioni sociall e di pubblic lavor, di skcurerza e dl
quantaltro possa comungue interessare | presente appafto e che abblano comungue applicabiliy al
contratto di cul trattasl.
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Art. 20 - EFFETTO OBBLIGATORIO DELLA GARA

Le offerte presentate vincolano immediatamente Mmpresa concorrent rispetio anche alle condiziom
fissate dal Capitolato per 180 giormi dal bermine d scadenza fissato per la presentazione delle offerts,

Art. 21 - OBBLIGHI IN MERITO ALLA TRACCIABILITA' DEI FLUSSI
FINANZIARI

LImpresa aggiudicataria s assume tuti gil obblight di tracciabiity ded Mussi finanziar di cul alfart.
3 defia kegoe 13 agosto 2010, n. 136 & sucressive modifiche,

Art. 22 - CONTROVERSIE FORD COMPETENTE

L'organismo responsabile delle procedure di ricorso & il TAR di L cuila
Per quanto non previsto nel presente capitolata, k& parti inviano alle nommse di legoe in vigome & alle
Direttive C.E.

PARTE I1

Art. 23 - DESCRIZIONE DELLA FORNITURASERVIZIO
La gara prevede:

* lintegrazione dellinfrastruttura di networking ded Centro tecnico della Regione Abnuzzo sito in
LAquila costituita dal due Switch Osco Nexus 7010 con conseguente ristruttarazione generale della
stessa, @ 3 Liveli e separazione L2L3 rel Data Center. A tele s00po dovranno essers formit | madull
il interconnessione con | relatvi cavi in fibra e rame.

+  Lintegrazione della componente di backup prevede la fomitura, istallazione e la configurazions ded
software i Dackup per | dafacenter Wrivaizzate basato su Vesam
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« Linstaliagiens di una Infrastrsttura hardware @ software per la virtualizzazione ded deskdop al fine di
integrare le postadonl dl kevoro per la gestione del centro tecnico con postazion virtualizzate
previste nei piani di continuita operativi ragionall,

Le professionafita delle figure coinvolie nelle fasi di instaliazione e configurazione, dovranng essere
comprovate da certificazionl conseguite direttamente dai produttorl defle tecnologie utilizzate in modo da
rispetiare elevatl livelll qualitati & tempd certl.

In considerazions del tipo di attivith svolta dai dient, che sostanzialmente pud essere ricondotta aila marmale
atthitd di back office e visti | diversi senvizi erogatl dal Datacenter, si & rilenuto utilizzare come sistema
centrale per || test del VDI, tre Server di tipo Blade BX62054 gia installati nel locali delfAmministrazione, in
moda da poter ottimizzare ['utilizze dellinfrastruttura e del rack gid presenti. Tali Blade saranno interconnessi
alla SAN Netapp fomnita dalla Regione Abrurzo e pelranno utilzzare le risorse che di seguito verranno
descritte.

Art. 24 - FORNITURA
La BdD i cui al presente capitolato regola |a seguenbe fomilura:

al M. 20 THIN CLIENT FUTRO L4230

b} M. 1ALLIN ONE FUTRO X9L3-T

¢} N30 Ligenze VMware Horlzon Suite

d) M. 30 Sns maintenance 3 years VMware Horizon Suite

2} N. 20 Staffe retro monitor per thin dient

f) N. 1 Installagions, configurazions, a0 in esercizio dei sistemi VDI

g) N. B0 Veeam Backup Management Suite Enterprise for ViMware - Public Sector (Indudes first year of
mainktenancz)

h) M. 1 Installazions, configurazione, awvwia in esercizio del sstemi Vesam su apparat, server e storage

i) N 20 modull 10GBASE-SR SFF MODULE (ORIGINALT CISC0)

f) N 60 modull 1000BASE-5X SFP TRANSCEIVER MODULE (ORIGINALI CISCO)

k) Sendzi di Installazione, configurazions, avwio in esercizio dei sistemi Cisco Nesaus 7010

Le sopradtate voci della fornitura rispondano al requisiti minimi definiti nedla RAO & guelll & seguito
riportati (parte sandai),

Art. 25 - SPECIFICHE TECNICHE DELLA FORNITURA
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Formitura Hardware

L'offerta prevede |a fornitura di:

N. 20 THIN CLIENT FUTRO L420 System-on-a-Chip: Teradid TERAZ3IZ1, RAM: S17MB
Interfaces: 2x DVI (1x OVI- and 1x DVI-D; integrated VGA can be used with DVI-VGA adapter), 1x
RJ-45, Lx audio In, 2x audio out, 1x mic In, 4x USB 2.0 Power cable: EU+ (included), other
{opional) External power supply Dual link DVI cable (optional) DVI/VGA adapter (optional)
Standard warranty : 2 year, On-Site Exchange Service, 5 days / 9 hours (55, bocal business hours),
FTS wide [ Fujitsu of auth, Servicepartner”
DVI/VGA Adapter

YESA Mounting Kt FUTRO L-Series

VESA subadapter

KBPC E USB 1

Mouse M510 Black

SP 2y OS5 Exc Svi, NBD REL9:S 1

[l

M. 1 ALL IN ONE FUTRO X813-T Base unit; ; Mainboard type D3203 proprietary ; Chipset AMD
ASSE Controller Hub, AMD G-Series G-T44R, max. 4 GB, 2 SO DIMM (DDR3, 1066 MHz) siots |
Graphics: AMD Radeon HD 6250; Audic: Reakek ALCHET; LAN: 100100/ 1000 MBit's Realtek RTL
8111E; Slots: ; Interfaces: MfA x N/A, N/A x NJA, integrated in presence sersor and multi media
madule (optional) x Internal microphones, NfA, 1 DVI-I (integrated VGA can be used with DVI-VGA
adapter) x DVI, 8 x USB 2.0 total, 4 x USH rear, 2 x USH intermal, 2 x Kensington Lock support, 1 x
Ethernet (R1-45), 2 x Mouse / Keyboard (PS72), 1 (via DVI to VGA adapter, part of shipment) x VGA,
1 {optional) = Integrated WLAN,

Standard warranty: 2 year, On-Site Service, 5 days [ 9 hours (95, local business howrs), FTS wide /
Fufitsu or auth. Servicepariner®™

2GE DDR3-1600

DVI/VGA Adapter

4 GB mSATA 1

Presence sersor + multi media module 1 |
WLAN Atheros HB116 afg/n 1 |
Country kit XS (IT) 1

Keyboard KBI00D USB IT 1
elip BP pre-inst. ind Scout {built-in) ]
Anti-glare display surface 1

= M. 30 Licenze VMware Horizon sulte

M. 30 Sns mainbenance 3 years VMware Horlzon Suite

M. 20 Staffe retro monitor per thin client

M. 1 Installazione, configurazione, avvio in esercizio dei sistemi VDT (n. 20 giormate vomo)
M. 1 Installazione, configurazione, avvio in esarcizio del sistemi VDI
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« N. 60 Vesam Backup Management Suite Enterprise for VMware - Public Sector (includes
first year of maintenanca)

s M. 1 Installazione, configurarione, avvio in esercizio dei sistemi Veeam su apparati,
saryer @ storage  {n. 10 giomate woma)

& M. 20 moduli 10GBASE-SR SFP MODULE {ORIGINALI CISCO) cod. SFP-10G-5R

« M. 60 modull 1000BASE-SX SFP TRANSCEIVER MODULE {ORIGINALI CISCO) cod. GLC-
5X-MM

= Installazione, configurazione, avvio in esercizio dei sistemi Clsco (attivita a corpa)

La configurazione HW dei server esstent] consiste di tre Primergy BX62054 ognuna doppio processone Intel
¥eon X5460 con 32 GB di Fam.

Le licenze Microsoft necessarie a questo progetto saranno formite dall’Amministrazione A.ppﬂtante

- | mll.-:leera £ L repm di Iﬂ-EIT.I acqulsbu E da l:e-st eﬁe{tuau chE ew:lmmnu i pq.r'tl emzualt ﬁell-a
soluzione & porranno quindi le basi per il disegno di una soluzione di VDI pit: grande e pil complessa o
arche alla realizzazione o un‘architettura "Bundie® nefls quale sl potranno fare riferimenti & prodott &
materiall @ prodotti divers' da quell oggetto della presente gara, da ripropome nelle diverse realth presentl
alllntermo dall'Ente,

Al termine del lavoro di integrazione saranno effettuatl esaustid test di funzionalita per tuttl | prodotti e
sarvizi fornitl & sara fornita appasita documentazione attestante 'esito dei test @ le configurazioni del var
prociott,

Serviz!

* Consegna ed Installazione

Il fomitore avrd I'obbligo & provvedere, per tutta la fomitura sopra descritta, al trasporto, alla consegra al
plano, 3l recupero degli imballi, allinstaliazions ed al oollaudo in contraddittorio presso (A sala senver della
Sede Centrale della Regione Abruzzo sita a L'Aquila.

=  Servizi di integrazione nebworking

Le attivith richieste per |Tntegrazione degh apparati Cisco Nexus 7010 neffinfrastrutiura di rete defia Regione
Abrurzn dovranno essere ke seguenti:

L Instaliazione dellhardware & o utti | modull che o compongana, posizionamento allintemo ded Rack
designati e test di accensione per Una prima valutazions dal cometto funzionamernito hardware.

.3 Configurazione di base dei due chassy & dal modull Supenvisor con assegnazione dellindirizzo 1P oi
management & connessione alla rete di gestione della Regione Abrnuzzo. o
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3 Controllo dalle funzionalita di base e venifica del cormetio funzionamento dei due chassy con controlli
sul corretto funsonamento def varl moduli di memaoria e defla ridondanza degll alimentaton.

1. Altivazione delle varie bcenze e degii eventual contratti Smarthet (che comungue sarebbero
necessari) intestati alla Regione Abruzzo,

5 Verifica e reperimento defle uitime release firmware @ relativo upgrade del due switdh,

i Configurazione di eventuall Virtual Domaln Contexts (VDC) uno per 3 livello Distribution ed uno per d
livello fccess Data Cenber,

T Intertonnessione & configurazione del due switch per il supportn della modalith vPC (Virtual Port
Chaaningl ),

B, Preparazione delle porte TenGigabitEthernet per || supporto di vPC e delle interconnessiond con |
Server.

8 Preparazione delle porte GigabitEthermet per | supporto di WPC e delle interconnessionl werso
apparati Glgabit generid.

10. Configurazione delle opportune VLAN per la completa e corelta integrasone degli switch
nellinfrastruttura esistente e realizzarione della separazione L2/13 delle Vian del Data Center rispetio al
resto dellinfrastnuttura (Operatori, Intranet, eoc. )

1L Realizzazione del bvells Distribution per nterconnessione deld livello Access del Data Center & ded
resto della Rete e dei vello Core che verra implementato in seguito (punto 16).

1 Interconnessions in modadita vPC di tutti gl switch del lvello Access del Data Cenber con trasporto
delie opportune Vian ed implementagione del conseguente Routing. In tale fase & valuterd o liberare
eventual switch (Catahyst 3750} athaimente utilizzatl come Access per il Data Center, connettends i diversi
senver direltaments sul Nexus, GN switch recuperati verranng utilizzati per alti scopl e reintegrati nella
muova infrasiruthura,

13. Intercormessione in modalitld wPC di tutti gll switch del Fvello Access del resto della Rete con
trasporio defle spportune Vian ed implementazions del conseguente Routing.

14. Interconnessione del baston Firewall sul diversi Ivelll (Access, Distribution, Core) e sugli eventuali
correltl VD per garantine Notimale instradamento del pacchetti e la massima sicurerza,
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15. Creazione del livello Core (Catalyst 4500) e relativa interconnessione al livelio Distribution (Nexus) e
mmdmﬁEMuE#mmhdmmkmﬁﬂ@emmmmm.
Farea Enterprise Wan di interconnessione verso le sedi remote e Farea Remate Access VPN, Progettarions ed
implementazione ded routing a supporto dellinfrastruttura creata.

16, Test approfonditi dellintero nuovo ambiente.

17, Produzione della documentazione che illustra Mntero progetio e (a sua realizzazions.

Indipendentemente dal tempi di reslizzazione dei serviri sopra indicati, Il rumero defle giomate uomo
richieste, laddove ne risultasse un esubero al termine di tulte le operazionl, rmamanno @ disposizions
dell'Amministrazions per successive @ future atthith df implementazione, refresh o manutenzione degl
apparatl presenti nel datacenter Reglone Abruzzo o delfARIT, o per altre tipologie di atthvita necessane
all'Ente affini a guetie ha rchieste,

Mel caso in oul le ghornats/usmo richieste come necessarie per Fesecuzions dei varl servizi prewst nel
presente capitolato st dovessero rivelare Insufficlenti alimpresa aggiudicataria pir completare tutte e
operazionl, rimane ad unico carico dell’azienda aggiudicataria l'onere d completare comundgue ognl attivits
srevista, fomendo be ulterion giomate/uomo necessare al completamento dell'opera all Ente appaitante nula
potendo pretendere in cambio quale contropartita economica.
LadIEHagghﬂraans-farﬁﬁﬁmdluqumafelemmnﬁed-gnmdllamalwmmul
buon esito delle operagoni.

Art. 26 - GARANZIA

Per il software come da descrizione previsto nells RdO.

Art. 27 - CERTIFICAZIONI
Tutte ie attivita di istallazione & configurazione devono essers svolte in continuita di servizio, penanto, anche
in congideraziona della particotare rilevanza dellintervenio & |8 sua complessa anicolazione architsturae, a
ditta aggiudicataria dovra garantire ko svolgimento di tutle le afthvtd in ossequio agl standand di qualitd
attuali, in particolare comprovando il possesso della cedificazione |SO20000-1:2005 gia acquisita ad in
corso 4 validita
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Oggetto: Progetto preliminare per la realizzagone df una rete locale in Convendore Consip “PROGETTO
HOTSROT SEDE COMMET ABRUTIO” - Richiesta approwatione

Mel corsg della nunione del ORIT tenutasl In data 02.07, 2013 & scalunita Fesigenca di portare nelle
piazze, nelle bibligteche ¢ presso | luoghl di ritravo attigel alle Amministragonl Comunal un soessa Intermel
wifi gravste, o wopo di promuevere la diffusons der servizi mformatin connessi alla mobilit, 31 unsmo e
#lla valorizzathone did patrimonka culturale

L"ARIT ha verilicato che & attiwa nall'ambito del Mercato Elettronico defla Fubblica Ammanistrazionse
una Convenzione Consip Lan 4 per la fomitura di prodottl @ senai per |2 regliizasone, manutenzione @
gritione di reti locali, nonche per Ia prestazione di sepazi conmess & del servizl cpeionall nellfambio delle

telecomuenifariani

Tanto premesso si trasmette, in allégsta glla presente, | Progetto Freliminare per la realiceaciang di
uni rele locals in Convenpiane Consip “PROGETTO HOTSPOT SEDI COMMET ABRUIZIO™ completo o slegato
tecnicn trasmasso dalla Socketd Telecom italla 5 pA , unitaments alls richisits o sopraliuogo &3 parte deiCARIT
por la redazione del Progetto, al fine di ottencre 'appravazicne.

Cordiall salui L
I DIRIGEMTE AMMANISTRATIAD

muﬁ £5a I.I.rr.l.l' Grosia]

03 orT, 2010 | -
|__ o

Tortoreto Lido, 1 I|'

Agenzia Regionale per l'informalica e la Telemalica
Via Napoli 4 - 64018 Tortoreto (TE) Tel 0BE1/TT101 - fax 0BEL/TT10212
C.F, 91022630676




—
" TELE Cgm

PROGETTO PER LA REALIZZAZIONE DI UNA RETE LOCALE IN

REDATTOR
[ Autora)

APFROVATO:
[Proprietaria)

LISTA D4 DISTRIBUZIONE:

CESCRIZIONE ALLEGATI:

CONVENZIONE CONSIP

PROGETTO HOTSPOT
SEDI COMNET ABRUZZO

- PROGETTO PRELIMINARE -

B-PS/C.5% Raberto Banci
B-PSfC.55 Roberto Ronci

MName Cognomas
Nell'indice




L UFTT
IrEL Pragetio

Prefiminare

Ciod, Doc. JICEITITPP = Vv, 0~ MOAOSA2613

INDICE

1. Registrazione madifiche SOEUMPNED. ... eree e

. Sommario . ” e T o G e o - S U Lk Rl A SO o 0 oy
£ Heﬂmm'rldtﬂl l.'n-mnﬂme e A S il ———

' | ;

5

5.l nmlrmt!gmerdeddtmmmﬂdﬂ cablaggio STUUAD0 .. ..o ; g el

5.2  Sobwigne proposta per |a realizzazione del cablaggio strutiurabo (apparatl passivil....oooooceoinn ;

5.1  Descritkone della forniuna delle CompOmemiih BEEERE . .. ..ottt ettt e
5.3 Livwcri o pOsa i opera Dol FormiLIE. ... oo rosss s bt s b b m b s perrees bt D
531 Etichettatura delle prese o ded cawl . O |
532 Certificarhore del uﬂrm-ﬁnum A BN L L o AR AR T ]
54 Lavvori i realirzagions di opere civili an::m“.ilu !-nrmhrrq IDEI} e e o b
5.5 Solutions propests per L realizzazione della Aete LAM (appart ﬂtm:l T A L ] e L
551 Dwscrizione della fornitura delle componenti attive dedla Bete LAN .o 12
55.2 Senvirio di configuraziond deghl spparat avbivi dedla Bete LAM i e it 12
55.3  Destrizione gererale degli apparati attivi m‘upmll ........ A e e T
5531 Ok PO P L e i i o i e A g A L 12
LS Pl‘l&rtqultrll necessan . PP s e e i P el e v e PN oo G R e - S i || e o 14

i
D WD wlow O LA B W

7a SEI"MEI- di':up-pmtﬂ alcoltaude ... L O e 1.
7111 SH\ﬂdﬁ'mu!Mmﬂnﬂwdﬂnum b e RO P e et e L

Telecom [k - LSO INTERMO - Tt | dirilinisenvatl .
s i iy = NI Tt e
Archivazione File Poging  Alegon Neoe
B-PENC S5 Prgggerito Prefminare Dovidg Beti iecali 4 2di 16 NUMERD A1LEGAT] »
AN i r




e 1L LU
M TREEAE
T i Fevas ars] Pabils Secior

Pre Tyen & Pogren | e rmen]

Emeiso s, B FLAC 5
1. REGISTRAZIONE MODIFICHE DOCUMENTO
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Il presente documento descrive il Progetto Preliminare Telecom Ralia, ralativemente alla richiesta di formitura di
Servizl g Sisterni LAN attivi @ pasiivi per lo Sedi Commiet present nel'slenco soltestante, in acoordo 3 quanto previsto
dalla Convengione COMNSIP "Redd Locali 27,

Quants descritto, & stato redatto in conformitz alle richieste defte Amminisirazgoni o sulla base delle esigente omerse
o delle verifiche effetiuate durante it soprallvogo teonico swolto in presenza delle Amemdnistrazioni
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3. RIFERIMENT! DELLA CONVENZIONE i

La loritura degli apparati attivi & passiv oggetto della solusione tecnica descritta awdene attraverso Padesione alla
Comeeneione COMSIP “Rely Locall 4%,

| documenti di riferimento della Convezione suddetts wong pubblicat sul site www acquistinretepa it nella sedons
“Saf uyn'Amministraziong” - “Che dirimenta yual usare®® - “veirng delle Consvenzioni® - "Retl Logal 4% -
“Documenladionn”
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Il presante documents prospetta il detlagho di prodotli e servisi che Telecom Ralia S.p.8, mette a disposizione della
Regione Abdusio per |a rralizzazione di una rete Hots 5pot geoprafica, presse | comuni servith dalla rete COMNET par
unt otale di 360 Access Paint [APL

in twtte fe sedl Comnet citate & emerss (3 necessitd di realizzare un servigio di HotSpot attraverss la fornitura in opera
dl.l'

= Access Point Dual Band Ouldoor Gagabil Pof modello DAP-3520
=  Cablaggio strutiurate atto 3 collegare I'AP ali’ armadio rack in produsione presso La sede

irobtre verrd erogato un servino o manstensiane MP della durata di n 1 anno.

Tufti | Comani sarking conneisi dtraverso una reta indranet “5PC" al CED del Comune di Tortoreto prasso d guake
awwerra Facoesso Internet e presso  guale saranna in produzione fuli o modull centralireati necessan al progetto

o# i.egmm sang indicate ke persone & rilferimentio che saranng colmeolte duranie ld messa in oper del Progeiio:
Referenie dell’ Amminkstrardone [Capo Progeito)
Lawra Fuciorelif
indirirrs
tedefono/cedviore: OROI-7F7101
louro. fuciore Mari. it

Referente di Telecom italia (Responsabile dal Servitie Pravinciale)
Antonells di Renzo

T M

telefana/celivipre 3357691503

email -Antanelis direnzafiteiccomitalia i
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5. SOLUZIONE PROPOSTA

La sobuzione proposta, in refarione delle esigence espresse dall® Armminlsirazione, 4 compone dei seguent elementi;

Raalizrazions del cablagglo struttursio [spparatl passhil:
. fermitura di materiak ed sitreseaggi per la realizrarione del cablaggio strulturata;
= lavdw gl posa in operd dilla fornitura;
=  fedlizzarione o opere civill acorssorie alla fornitura;
= certificazione dol sistema di cablagges strutburato
Raalizrazione della Rele LAN [apporti sttivi]
L fornatira, indtallasone @ canliguranone di apparati attiv di acorien wiredess: access poini;
= servido di assktenza o cellauds,
Servizl di asslstenra, manutenzione & gestione
*  assisienca e manutentone del fuovo.

il dimensionamente del pragetts @ le caratteristicke della solusions saranno 1aki da assicurare una elevata scalapdit e
flessibilita che tenga conto dell evoluzione presuntaz sul carica di Lvaro dell’ Ammanistrazione.

Mella Tase di progettazione si & tenuto conto delle possibili ottimizzazioni in termind di efficienza & di risparmio
energetico della rete lncale & dedle infrastrutiure collegate.

Gll AP verranno posistionatl sulfesterng della facsiata defl'edifici o ragione della massima copertura erogabile
dall'apparato.

5.1 Descrizione penerale delle componenti del cablaggio strutturato

Tutti | prodotti offerd per la cormponente passiva, prodot @ certificali da Brand Rex, sono conlormi alle normaties
vigimil per guanto riguarda la siourezra e le emesslonifoompatibilita elettromagnetica, nonche sono confoomi alla
riormatkia “Restriction of Hazardous Subitances” (RoMS) in materia di sostange pericolose defie apparccchiature
fernite e sono datati defla "Marcatura CE™.

Il cablaggho strutturato proposto st conforma in modo rigoreso 2ile raccomandazioni fisiche ed elatiriche indicate nells
morme internazionali ISOEC 11801- 23 edition, EN 501721 2a editicn, EIA-TiA 568 C

La presentazione del comgananth del sistema di cablagglo rispecchia i3 configurazione o Cobloggio ovirrontole:
collegamiento di distribuzione grizzontzée che partendo daifarmadio rack sito in en locabe tecnico di piana raggiunge i3
POL & di conseguensa i relativo AP

LCavi jn rame

| cawi in rame previsti sasanpo uitilizeat per coBegare FAccess Point (AP) ali*armadio rack di rilerimento. | 3w in rame
saranna di tipo non schermato UW/IUTP Cat. 6 Classe E @ costituitl da 4 coppie intrecciate con conduttori @ filp solido
tempratl a sesione circolare 23 AWG divise da 10Tlo separatars o oroce o ha impedensa carptieristiica 100 Qhm +/-
. b cava & conforme alle normatiee ENS0288-6-1 od ISO/IEC G1156-5.

le guaine dei cavi UTP sono di lips LSEHSFR (HF1) & roultano adatte per instadiarioni nell'interno degh edilic a
suppotano applicaziond ad elevata velocitd o rasfermento ded datl poichd assicurana una larghezza & banda fino a
150 MHE .

Tutli i cavi proposti posswdono be carattenstiche di auto-estinguenza in caso dincendio, di bassa emissiane di fumi
opachi @ gas fossio corrosivi nel pleno rispetio delke normative wigenti (CEI 20-37, IEC 61034, NES 713, FEC BOTS4, EN
50265, ENSO2ET] & di ritardo & propaganione della fiamma (Farme Retardant) coformements alle normatine 1EC
BO332-1-2 [CE 20-35, EN S0265),

Wrr kbmad Dalatilivg
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propost hanna in particolare caratteristiche rispondenti agli standard
# perlalat §

] EA/TLA S68-8,2-1, EIA/TIA S68-C

o EM 50173 Znd edition;

o BOAEC 11801 2nd edition.

Por 1o solugione nen schermata Cat. 6§ Caws USUTP 4 copoie 21AWG Cal6Pius HFL LSEH

Peritazioni di lavorg {FO4]

La postazione di lavoro werra installiata nes press) dell’ AP e dal refative armadis rack connetiendo d cavo di in rame alla
prosa. Melta fase di instailazkone si rispettecd la condiziane che la distanza tra fe prese delbe PO sia al massemo di 90
metry

L2 presa si componae di ire slementi:

*  scatola estedna thog UNISOS in resina AGS, ritardante alla fiamma secondo UL 940, UL Ested
*  placca avtoporianie tipo “Millennium® da 2 posizion
*  prese moduland tpe WUTP cat. &

La scatola di tipo UNIS03 proposts & confarme alia normativa IROAEC 1180
Sulla scatola, nefls spluglone non schesmala, viene applicata |a plecca suloporianis posls press § due posizion
rappresentata nella figura seguente

N N K
Placco Uitente universele USLTE
la placca porta frutio autoportante & etichetizbie per lidentificazione unitoca dell’utenca all'mteras dell'edificio. La

postarione of lavoro & inoltre dolata o hardware di connessione costituite da due prese modulan di lipe Keysione
Ri4% installabili mediante somplice innesto raplido dick on (500,

Le prése modulari di Categora & propeste sono realizzate con conngtion RES Keystone lack Modello S) ad innesto
rapida tool lree.

Conmettore o fipo BM5 Keysfone fock non schermata

Tutte le press proposte hanno un sistema di connessione a perforacione d'solants tipo 110 ¢d hanno sul fronte
contatti 3 lamela rettangolare ingegnerizzati per garantire ke massime prestazioni ovvers il mighor contatto possibile
con 1| Plug RS delle bretelle di connessiono per la miglior “centralura™ prestarionale come da normativa IECG0603-T.

Telecom Htala — USCONTERND = Tatls i dindlh rieea
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Bretelle in rame

La connessione degl AF alle POL e dalls POL agli switch in produdione avwiene attraverso patch cord costituite da un
ave 3 4 coppie non schermate U/UTP,

Le brotelle in rame fornile hanno ke saguent caratteristiche tecniche o funsiorali:

= prestazioni canforrmi alla norma ISOMEC B1935-2;

singolarmente identificate da una matricela;

coflaudate in fabbrica fng a 250 BMHT {Cate) e fino @ SOOMH:Z (CateA) sy MEXT Loss 2 Return Loss;

protezione anti-anradamenta sul pliag:

ingombro del serracava mirima per linserzione in switch ad alta densita "Blade Patch Cord”;

wari color disponibili;

gudna esterna in materiale 158H HFL IEC 603321 owwerg CEI 20-35 ed ale CEI 20-37, |EC 61034, MES 113, IEC
60754-1, EM 50265, EN 50767, EN 50268,

Aredele fn rome

51 Soluzlone proposta per |a realizazions del cablaggio strutturato (apparatl passivi)
521 Descrizione della fornitura defle componenti passve

| A |Prodotti
Codice Partale Descrizipne §
g
L Eﬁu;:.:..i.ﬂh_ Fornitura Cave UTP cal6, 10DOhm, rivestito con guaing esterna L5TH 43,310
installazlone C6U- | -
1 HFL-Alx-305VT Installaziane Cava UTP cal.g, Iuﬂﬂh_nL_rl-wnIln con guaing ésterna LSZH i 43310
BR-KIT-ZaR)45 Fornitura Piestring ger scatole 1o UNISOS da esterno, da incassa o su
3 " I:t:nl.: facciata i torretla & pavimenio comghete o modulo con 2 connettari R4S di 70 i
cal. B UTP, cornice, cestello v scatole ] i
Melalaiions oat installazione Fiastrine per scatele tips UMIS03 da esternn, 43 Ingasso o su

a4 facciata di torretia & pavimento complete di moduls on 2 connetton RS o 120
T2 O oae £ad. 6 UTP, cornice, cestella @ scatole

CECPCLOZ0- Formilura in opera Patch cord LITP RMS, cat 6 damt 2, 1000hm. rivestito con 1080

HABEE guaina esterna L5EH :
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5.3 Lavori di posa in opera della fomitura

Lo svolgimento defie attiwita di realizzanione def cablaggio saranno svolte senza recare pregiudizio alle normas attivita

lsvorative degli ulfici con |a garanzia del mantenimento del bvello di rumore ad un valare non superiore a gunlio

fissato dalla normativa vigente (DLgs. n. BL/2008 ¢ smi o pier f@ parte ancora in vigove DUgs. n, 277091, DPCM

01/03/91 o Legge 26/10/35 n, 447 ¢ D.igs. 10 aprile 2006 n. 195}, effsttuando in agni casc be attivith pid remorose

fuorl dal normale orario di uffico (esempéo; forature passanti delle pareti o del solal, foratura delle paret mobili per
, alloggiare le borchie tedematicha], cosi come agertura o la chivsurs dei contrasoith,

Ingitre la scelta detie attrezeature di cantiere sard falta ponendo particodare cuta al contenimento del furmand, specie [

per quelie attivith che non potranne essere svolte al di fuor del normale orario di lavoro degli ulfici. in presenza di

laworazioni che producang pobere (in particolare foratura mur), saranno sempre essere usate agparecchiature di

asplrazens con funzionaments contestuale alla lavarazione sesia,

Le modalith di esecuzione ded lavori [durata, orar, ...} saranne concordate procedentements con | Ammiristrationa,

231 Etichettatura dedle prese e del cavi

In fase di etichettatura si utilizzerd uno schema di numerazione univaco per ttti gi slementi del cablaggio dell anma |
mleressata, conforme allo standard EIATIA 606, con particolare attentone al percorsi dei cavl, a tutta Mhardware di
lerminazione {pannelio, biocco & posizone) & agh apparati, identificando il numero di armadio di appartenenza.

Tutti | cavi & he prese realizzate saranno eticheitat conformements allo standard EI&STIA GOE 1 tipo di etichetls & ks
corrtspandente numerazione, da apporre in entrambi gl estremd di clasoun collegamento, sarannoe concordati con 13

direzicne avoel,

La mappa dei collegamenti e delle cofrispondenie tra collegamento od etichette apposte sard fornita, prima del

collauda dell’impianto ¢, pertanta, 'Amministrarione dowra fornica in formato elettronice le mappe dei luoghi ogpetto

dagli intersent

53.2 Certificazione del sistema di cablaggio

A complitamanto dal servizio di installazions del sistema di cablaggho saranne effettuate le certilicazioni di itti | caw
B le terminazioni del nuovo sistema of cablaggio posto in epera, in accordo con le norme vigentl ed i parametri
prestazioral degh standard normativi.

La certficarons sara eseguita con strument favnili & certificato di callbrasione proveniente dalla casa madre & sara
rilasciata tuita la documentadione tecnica, inevente al risultati ded test stourmentali effettuat,
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5.4  Lavori di realizzazione di opere civill accessori alla fornitura (DEI

Tra le aliivits relative 3l esecusions di opere ol @ possibile slencare a titolo meramente esemglificativo;
& realigzagione di pannellature coniro soflitio;
o realigragions di paviment Aottanti ned locali dove verranno instaltate gh apparati attivi o gl armadi a rack;
s pareti mabile devisdie;
s Fadeguaments dell'mpisnts elettrico per la fomitura eletirica per le POL Sono compeas in fale servizio
oo qual;
. prese;
Seatode |
placche;
cawi,
canailzzasioni,
QEG [quadra elettrico generale], opportunamente dimensionato sulla base defle potenae nominak
delle saparecchiature da alimentare;
s guant'aitro sia necessarsn per rendere la POL menamente aperativa;
o adeguameniofrealizzazions implanto di condisdnamanto

® & & & @

Codice DE| Altiwita valorizzate a Listino DEI Udm .ta
| ] |
| MD1024b | Manodopera Instaliatore 5a categeria h 17.280
013114d | Minicanale in pvc con coperchio 18 x 23 mm m 14.400
013117e | Angobo esternc 18 x 25 mm m 1.800
013117e | Angolo interno 18 x 26 mm m ' 1.800 1|
0131182 | Angolo pans 18 x 25 mm m 1.800
0131206 | Termnamone 18 ¥ 25 mm | i 1.B00
023130e | Guaing spraiata da 25m m T.200
~[Certifcazione di cawvi @ componentl di ret tan, con | = =
rilascio di report deflagliato per ogni tratta misurata,
45105 secondo norme 150 (EC 11801, EN 50173 classi €, cad 120
0, E Fa TiA 5688 CAT. 3, 5, 5E, 6 e 7, valutala par
_| ogni tratta misurata : I
Trabatielio mobile prefabbricato in tubolare di lega per
1980250 | lesscuzione di opers infeme per altezze da 36 m fing | cad 380
asdm |
Perforazicne a sexione circclare, n Strutiure murare
AZ5028b | di qualsiasi tipo & spessore, eseguile con impiego di cad k1-1]
marelio perforatone
SRE027 | Delimitazione lemporanes di pccokl zone di lavoro m 10,080
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5.5  Solurione propostz per la realizzazione della Rete LAN [apparti attivi)
5.5.1 Descrizione della farnitura delle component| attive della Reta LAN

A Prodotti

Codice Portale Descriziana ]

a
1 | NAP-3520 Ferniburs in opera Acopss point per ret wireless per ambienti esterni stand %0
L alone g PRO
3 Canfiguraiione | Configuranone Farmiburd in opera Acoess point per retl wirsless per ambisnti o~
DAF-]EJ‘IT_ . estemi stand-alone & PRD
3 Manutenzione MP | Manutengione MP Anno 1 Access pamt per redi wireless per smbhenti esterni
anna 1 DAP-3520 stand-alone e PRO | i |

553 Sarvizlo di confligurasioni degli apparati attivi della Rate LAN

Il servitia di configurazions comprende tutle (e attivth recessarie & garantire i cormetto luntionaments dell apparato
i rete secondo le polithche dettate dall Amministrazions &, pertanto, consentird  di ottenere un sistema “chiav in
mang” stabile e fungionante per consentire || normake eserogio.

553 Dascridone ganerale degli apparati atiivi proposti
5.5.3.1 Access Polnt [Wi-F AP}

Gli Agceds Posnt proposti supportano ikl ke tecnologee 1ECE BD2.11/b/gn @ sano certificati dalla Wi-Fi Alliance che ne
garantisce Finteraperabilith con apparati di altr vendor per e tecnologie EEE 802,110, IEEE B0Z. 11g, IEEE BO2. 11k, Gli
Access Point da intermo Stand-Alone & PRO, rispeltivamente DAP-2553 p DAP-2590, supportana le welootd di
trasmissione dettate dallo standard IEEE B02.11n e sono dotali o porta Ethernet 10/ 100/1000 Base-T, mentre e
fungionality radio sono ottimizrate dalla presenza di 3 antenne esterne che garantiscono il massimo dela copertura
fia nella bands LAGHD che 5GMr. inclire, ka lunoonaiitd PoE, presente su teltl § modall di Access Point progasti,
garantiscn una versatilits nell'nstallagkone dove non & prevista la rete di alimentazione, Access Point Stand-alpna &
PRAO, oufdoor DAP-3500, supporta la welocith deflo standard 802 1in, & dotato di una porta Ethernet 1071001000
Base T, ed inoltrg & certificato PG5, Nel paragrali seguenti i riporta una sinletics descrizione dei prodot offert,

Agress Point (WIHFi AP stande-alone da esterna

Di segusle ¥ rporta wna immagme del DAP 3520 proposto per gl AF stand-a‘one da esterno. Tale agparate & proposto
anche per [a tipologa AF FRD da esterma.
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Piattaforma: 1| DAP-3520 & un Acopss Point da esterna certificatio 1PR5S, |1 DAP-3520 & un Acoess Point wireless dotato
di una porta RMS con tecnologia 10/100 Base-T, La tecnologia wirdheds implementata supporta gli standard IEEF
B02 11 bfgin ed a garantia di interoperabiita con prodotti di altri vendor ¢ stato certificato dalla Wi-Fi Alliance . Sona
predisposte n*2 antenne integrate 8dBi nchuse nel prodoile con connetiore SA per una Facile rimorione. ATLraverss
un WEB browser & possibile acordere ai menu & configurazione per una facile matalladons e gestione da remoto,

Standard, protocolli & funabonalita: I dispostive & cevtilicato calla Wireless Fudelity [Wi-Fi Alianca) per [ banda di
frequenza 2,4 GHz ® SGHz, oltre ad essere certificato per e medesme frequenze per lo standard ovohative IEEE
BOZ11n Modulazions e canall radio sono conformi ai requisiti di gara. M dispositwo @ dotato di supporto della
tecnologa PoE per permettere Falimentazione del dispositvo direttamente sulla porta RJAS tramite il cavo Ethernet.

Sicuresza: || dispositivo parmette di autenticare @ autorizzare | oispositivi coflegati grarie al supporto degd stantard
IEEE 802, 1x ed 802110 Usutenticasione degll utenti & garantita tramite Fimplementazione del Radius. | requisiti
relativi afla sicureea sont supporlati e certificati dalla Wireless Fadelity {Wi-F| Alllance],

Embssionl: Uapparato & compatibile aghi standard richiesti per cui 5i allega 'apposita dichiarazione i conlormita, Gli
standard sugpartati sona: EN 300,328 v 1.7.1, EN 301 B93 v1.4.1 EN 301 489-17 w1.2.1 & EN 301 489-1v16.1

Gestlone: L3 gestione rednata delf apparato & garantita in modalith sicura dal supporto des proftocolli SNMPY3, HTTPS &
1 S5H,

Caratteristiche migliarative: £ possibile configurare mult 5510 Iegandale ad una specifica VLAR come da reguisito o
gara. || protacalke [EEE 802,10 Virtual Lan @ percid supportato daia periférica in associarione con un “SSI0C. o
dispasitivo & dotato di supporto della tecnoicgla PoE B02.3af per permeitere I'simentasone del dispositivo
direttamente sulla porta RI4S tramete il cavo Etharnat, I requitito Wi-Fi WM [Wireless Multimedia) & suppartate e
certificato dalla stessa Wireless Fidelity. £ possibile inoltre disabilitare || broadcast dell™SSID # realizzare un sistema di

| distribudone wireless (WS,
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PREREQUISITI NECESSARI

Sara necessario garantive be seguenti predsposizion preliminari;

* Predisposizione alimentadone eletincs alifintema dell'armadio rack nel guale verrd attestata la Pdl aferente
al'AP e verra instaliato |l poe snpecior; una gresa eletirica per ogni AF instaflatg

s Dispouibelits di porta rame sullo switch in produnone nell'armadio rack nel guale werra attestata a3 Pdl
afferente all' AP e vered installato il pos injector; wna parta per ogni AP installzio

»  La distanza massima tra FAP e Uarmadio rack di riferimente son dowrd superare | 90 metrl; I'AP davrd essera
pasirionata in punti raggiungibill senza "ausiio di mezzi di sollevamento meccanico

»  Trasporto traspacente del traffico di livella 2 su backbone MPLS (trasporto Irasparente dell' mdiniznoe MAC o
ofni desice “po, notelook, smart phone, eoc_ . che viane reindirizeato presso i centro stella)
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7. SERVIZI

T1 SZervizio di supporto al collaudo

il callayds ha came abiellive |a verifica della corrispondenza puntuale delle speciliche & delie prestazionl dei sistemi,
prodofli e servini progosti all' AmmnestraHong.
in particolare || collawsdo interessera

* @ caratieristiche trasmissive dal sisterna di cablaggio strutburato installato presso ogni sede dell Amministrarions,
& b cowatteristiche e le configurasioni degh apparati attiv Formiti;

Entrg un massimo di 5 giornd dalla data v fine attivith (Rapporto Condusive) Tetecom Ialla s renderd disponibibe ad
effettuare e prove di collaudo secondo un calendara concordato con FAmministrazione.

Teleoom itlia, dove richisito dalle procedure di collaudo, metterd o disposizions i personale necessario per
F'esecugione delle prove ¢ una plattaforma di Test Bed, presio ogni sede dell' Amministrazione, stretturata in modo da
consentire Fesecuzione di tutte be verifiche hengionali “Test Object List™ {TOL] previste dalle procedure di colfaudo. La
piattaforma tecnica per il collaude sard funzionale solo 3l collaudo stesso & Sarh disinstallata ad sweruto collaude,
saranna effertuatl collawdi di tipa:

= architeiterabe della rete, per verificare Faderena del prodoiio a requisiti nchiest;
% tecwoo-dunzionall per clascun componinte attivato, al fine di verificare I'sderenea del prodaotio aile specifiche
funzionall approvate dall’ Amrdnisirazione.

Al coflaudo potra partecipare perignale dell’Amministrazions, in modo da constatire la rispoddenza guantitativa,
qualitativa g funsionale delle spparecchiature e del cablaggpio oggelto dells formstura o in altemnativa, su richiesta
del' amministratione, il collaudo potrd essers eseguilo in autonomia da Telecom Ralia gorantendo ed auto-
eartificandan I'esito pesitivo delle prove di collauda,

7.LL1 Servizl dl Assistenza @ Manutendone del move

i servizio di assistenda @ manutendione del nuove apparterrd seguente fascia di performance
*  BMedium Performance (MP]

il livello of gravitd del guasto segnalato sard codificato attraverso dei Severily Code assegnati dal Call Center def
Concorrente, || Severity Code dovrd essare repentinamente segnalato dal Call Center ai refermti midiante gh
srurment di comunicazione disponibli (telefons, posta sletironica) assieme ad wna diagros di massima del disserviro
& ad una stima sulle modatitd e sulle tempistiche di repristing,

| Saverity Code sono o seguito dentilicatic

» Sevarity Code 1 - Guasto Bloccants: le fundonalith di base efo maggiormente rievanti non sano ol
BEeraLE.
#  Soearity Code 3 - Disservigig: le Fnianaliid o base sono operative ma il loro utilizzo non & soddistacente.

5i precisa che B servizio di manutenzione sark eseguito nel rispetto degli SLA riportati nella Gueda alfa Convenzione,
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Allegato 2 - Preventivo Economico preliminare relativa ai prodotti e ai servizi richhesti sulla base del Ustine di
fornitura della Comvenzlons Conslp-Reti Locall 4 ed al lavorl di realinatione di opere chill accessorie alle fornltura

{listinl DEI).

Pmn'ruﬂ-_

| CBU-HF1-Rix-305VT

installazione CBLU-HF1-Rix-305VT

BR-KIT-2xAI45 CHU

installazicne BR-KIT-2xRI45 C6U

L L
43310| € 17.757,10

—— e

20| € 3321840

DAP-1530

 Canfigurazione DAP-3520

Tip) € 1280730

1080 € _ 5.464,80

360 € 106.488,00

360 € 11.710,80

_!u'lanulenzinm BAP Annd 1 DAP-3520

360 € 359240

Opere DEI 1] € 454.726,34 |
Totale € 641.855,94
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1. REGISTRAZIONE MODIFICHE DOCUMENTO

La tabeila seguente riporta 1a regesirazione delle modilic e appostate ol documeanibo.

DESCRIZIONE MODIFICA | REVISIONE DATA
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Il presente documento prospetta il dettaglio di prodotti e servizi che Telecom ialla 5.p.A. mette a

dispasizione delia Regione Abruzzo per la realizzazione di una rete Hots Spot geografica, presse
360 Comuni J/ Entl lacali.
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3. SCOPO DEL DOCUMENTO
Il presente documento rassume la soluzione tecnica proposta all'ARIT

wiluppata attraverso le Convenzioni:
= Consip Lan 4
& SPC

+ Consip Maobile
per la realizzazione del progetio di HOT Spot per gl enti locali della Reglone Abruzzo
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Il progetto prevede la realizzazione in Consip Lan 4 ,di una rete HOT 5P0OT con relativo
cablaggio strutturato presso 360Enti Locali parte dei quali gia raggiunti dalla rete Comnet.

in dettaglio il progetto prevede, presso ogni sede, le seguenti forniture in opera ed

assistenza:

#=  N'1AP modello D-Link DAP-3520 copertura 150 Mt c/asu 180°

= N"15ervizi professionali di cablaggio, installazione, configurazione e tuning AP

Il_deita del pro i HOT SPOT & riporta i etto preliminar
previsto dalla convenzione Consip LAN 4.

Presso il CED di Arit di Tortoreto verra posicionato un FW in convenzione 5PC
dimensionato sull’accesso a 100 Mb previsto dalla rete Comnet.

D seguti un dettaglio del'offerta in convenzione SPC “sicurezze” erogata
tramite Telecom ftolio Digital Solution:

Cliente: ARIT
IC.F, QO000S1 [2 28308 TE 2013
Livelio di
M Sede indirizzn Cearming Serazio affidabils
1 Seda Masler Via Mapoli 4 Toriorato | -4 LS
1 Sede Masler Wia Mapol 4 Tortoreio HIDS-4 LE
1 Sede Masher Wi Mapohi 4 Torioreho ANG-4 L5
1 ___Sede Mazler iz Mapol 4 Torioreto HTTP-4 LS
1 Sede Masler Via Mapoli 4 Tortoreto MAT-Mcl LG
1 Sede Masler ia Mapoli 4 Tarionatn NAT-Pedd-5 LS
1 Sede Masher Vi Mapob 4 Tortorato | SMA-Consulenza

In convenzione Consip Maobile verra infine fornito un pacchetto di 200.000
SMS utili par gestire Futenticazione da parte dell’utente finale all’utilizzo della WIF
Free messa a disposizione tramite gl Hot Spot.
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5. PREDISPOSIZIONI

Presso le sedi degl Hot Spot sara necessario garantire le seguenti predisposizioni preliminari:

Predisposizione alimentazione elettrica all'interno dell’armadio rack nel quale verra
attestata la PDL afferente all AP e verra installato I'alimentatore Pok

Disponibilith di porta rame sullo switch In produzicne nell'armadio rack nel quale verra
attestata la PDL afferente all'APe verrd installato I"alimentatore Pok

Trasporto del traffico di livello 2 su backbone MPLS (trasporto trasparente del MAC adress
di ogni utente mobile che accede al capitive portal e viene reindirizzato presso il CED)
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Cz/ 5. REALIZZAZIONE

Le attivita realizzative saranno oggetto di planificazione congiunta con Arit nell'ambito
della progettazione esecutiva in accordo con le tempistiche della convenzioni erogate.
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LANVENLNINE WMNDIF FE 1 LUAHALD S

RICHIESTA DI SOPRALLUOGO
per s redarione del Propeito o del Preventve Cconamico Prelimingre”

Profocaiia Sipat! le
Tedacom italia S.p.A,
Top Chents and Public Seclor
Sales - Sakes Support
Wials Parco dei Medicl 61, 00148 — Roma
Fax 800.33.668

AMMINISTRAZIONE
Danominazione ¢ Codiee Fiscale
& : v T FLAT i
CoolitE FISEME L 00N00 MO226IBLFE

RICHIEDENTE

Nome Cognoma

NG chRLO GREC O
Posie giofmonics

(CMBLO. GRECOM MRT, 1)
Tislatpro lssoimabida @ G

_ofsl 34404

Qualifox

BRERMLE

richieda i sopraflungo par @ redazians del “Progetic @ del Frovendive Ecanomico Predminure”.

ALLEOATE modulo delle informazioni generall

(luogo) LA AGUMWA | (Data) E’L&‘!’lﬂjﬁ
L'Amministraziong
{imbra & firma)

Mm.,:}
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REFERENTE TECHICO DELL' AMMINISTRAZIONE

Name Cognoma
Lvved  FuelfQ ey,

Pogly sletironicy

| LAORA . TURIAD EuU AR . 1N

Telefono fasodmobia o fax

. | ofe ) *¥J104

Curaiiifica
REFEREMTE TECHICD

[ INFORMAZIONI GENERALI {vedi nole di compilazions) |
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HOTE Ol COMPILAZIONE
“mﬂﬂl GEMERALI DA ALLEGARE ALLA RICHIESTA DI SOPRALLUDGD

A titolo esempiificalive, si nportane un elenco di informazioni derivanti dall'analisi de
requisiti e dalle caratteristiche dei locali necessarie per dimensionare il progetio: |
= indicare indirizzo, numero civico e raferente della sede (nome, cognome, indifizzo di
posta sletironica, telefoni fisso @ mobila); |
« fornire e eveniuali planimatie delle aree di lavoro, dei local, degh edifici @ del sistema
esistente;
s indlcara | numers dl prese doppie da installaee. eaplicitandn se si tralta di patensinne
del cablaggio ad un intero immobile o a parte di esso, e la dislocazione ded locali & dei
punti adibiti ad ospitare gli armadi e le scatole di derivazione;
+ fornire ['elenco delle tipologie di apparat! gid utlizzati, quall switch, router, access point
@ apparati passivi,
« indicare la necessitd di apparall attivi efo passivi di nuova fornilura. comprensivi de
sanviz inclusi nel costo;
« indicare la necessila dv seraa aggiuntivi a completamento defla fomilura & sulla base

difle proprie asiganze.
= Indicare se gid & stata uliizzala una precedente convenzione Consip Lan.

La presente copla & conforma
allforginale ¢ = coenpoiee di

fogll . 7. a di 2.4, facciate
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Sivtemur Informative Regionale
SEDE

g Afla ARLT.
Agenzia Regianale per I'lnformatics
e la Tedemmanion
M Nugpoli
54819 Torsareto Lido (TE

Prot, 1, RA/245613 del 4/10/2013 L

GGETTO:  Progetll POR-FESR Abruseo 2007-2013
Limea di Arione 3.0.1.

In nifenmemio i progeit di sepuitlo elencati

il Comitato Tecnico Sclentifico Regionale per I'Informatica ¢ la Telematica, nella seduts del 3/10:2013, ha espresso
parere fovorenole,

Cordizli Saluts.

I Prosidenre

resombe copia & conforme i
Lap w A gasing Sesaseig)
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fogii _,/ edi .4 . facciate

Il Responsabile dell'Uilg
Societd dell'infzmunsio
dafl, Lompnad Liad ]



AtL. " L*"

=0

bgrma Pepo male
e e i (e Taemais

BCMEMA I CONVENZIONE

La Regione Abruzza (C.F, n, 80003170661), successivamente denominata per brevitih “Regione™, rappresentata
dall’ing. Domenico Longhi. Direttore delln Struttura speciale di Supporto “SIR™ nato & L'Aquila (AQ) il
28.05.1956, il quale dichiam di intervenire al presente afto in nome e per conto della Regione presso la cui sede
in L' Aquile, P.rza 8. Giusta, Palazeo Centi, elegge domicilio ai sensi e per gli efferti del presente atto

I'Agenzia Regionale per I'Informatica ¢ la Telematica - ARLT.. @ora in poi, per brevitd, A.R.LT., con sede
m Tortereto Lido (TE), Via Napoli n. 4, in persona del Direttore Generale ing. Carlo Greco,

PREMESSO CHE

* con la Decisione deila Commissione n. 3980 del 17 agosto 2007 ¢ stato adotiato i Programma Operativo
della Regione Abruzzo (POR FESR 2007-2013) CCI 2007IT162POM1 per IMintervento comunitario del
Fondo europeo di sviluppo regionale, ai fini dell"obiettive “Competitivita regionale e occuparione™ nella
Regione Abriero ;

® con la Decisione della Commissione C (2013} 69 del 18 gennaio 2013 che modifica la decisione delli
Commissions Europes C(2009) 8988 del 12.11.2009 che modificava la Decisione 3980 del 17 agosto
2007 che adotta il Programma Operativo della Regione Abnoezo (POR FESR 2007-2013) CCl
2007ITI62ZM001 per I'intervents comunitario del Fondo europeo di sviluppo regionale, ai fini
dell’ obiettivo “"Competitivita regionale ¢ cccuparione™ nella Regione Abruzzo;

= il POR FESR 2007-2013 all" Asse (11, stabilisce di sostenere & diffondere la “Socicta dell’ Informazione”.
per il raggiungimento dell’obiettive specifico di “Migliorare I'accesso e 1'utilizzo delle 1CT mediante il
potenziamento delle infrastrutture della banda larga nelle arce montane ed il miglioramento dei servizi™
attraverso il conseguimento dei seguenti obisttivi operativi:

- Sviluppare servizi nel campo della Societd dell'informazione:
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- Promuovere le infrastrutture di bandn larga ed il loro ripristino nelle aree montane;

I* Artivita 11L1.1 Miglioramento della disponibilita di servizi ICT per § ciftadini ¢ le imprese prevede [n
realizzazione di piattafiorme che favoriscano |'interazione tra la PLAC cittadini & e PMI per lo sviluppo
di servizi che abbiano 1a caratteristica della replicabilit e che si hasino su un’infrastruttura che rispetil |
vincoll di interoperabilith tra i sistemi; eterogeneita delle piattaforme tecnologiche, madularita des
componenti; inegrabilith con le preesistenze ¢ I'integrazions degh applicativi sviluppati dalla Regione
Abruzo attraverso il progetto di Auso RLACRI (SIT, SUAP, portale comunale cco. )
con la LR, n. 25/2000 “Organizzazione del compano sistemi informativi e telematici™ ¢ stata izt
| Agenzia Regionale per | Informatica e la Telematice (A-R.1T.) con sede in Tortoreto { 'E)
1 comma 2 dell’art. § della LR, 25/2000 stabilisce che LARLT. concorre al perseguimento degh
obiettivi della politics informatica, telematica ¢ di comunicazione regionale pssicurando o
predisposizione degli ami necessari per la fornitura di prodoti. n frastrutture ¢ servizl anche in
outsourcing, I'Agenzia assicura il supporto tecnico-scientifico, operativo « di consulencza alla Giunga
regionale ed alla Strutturs speciale di supporto sistema informativo regionale;
il comma 6 dell'art, © della citata LR, 252000 prevede che PAgenzia, con la Struttura Speciale di
Supporto Sistema Informativo Regionale promuove ¢ gestisce, sentito il Comitato regionale, progetli
dinnovazione tecnologica in ambito informatico ¢ telematico che godano anche dei Ananziamenti
COTURELAT;
I'ARLT. pud essete individuata come soggetto attuatore dell” Attivita [IL1.1. del POR-FESR Abruzzo
2007.2011 di Ente Strumentale della Regione ed & una struttura che opera, come da legge istitutiva, sotto
forma di delega interorganica che non csula dalla sfera amministrativa della Regaone {e.d in house).
il Comitato Tecnico Regionale per | Informatica ¢ la Telematica — C.R.LT. nelln seduta del 3. 10,2017 ha
gspresso parere positive in merito alla congruitd tzcnico-economica degli interventi

a  Sviluppo del Sistema Informativo per il Bolletting Ufficiale della Regione Abnzzo l'elematico;

b, Realizzazione di un” Infrastruttura per |'informatizzeione degli iter amministrativi nella Regione

Abruerzn;
¢, Sviluppo del Sistema Informutive “Evoluzione del portale della Regione Abruzzo verso la
eidemocracy e la comuniia digitale™;
d. Sviluppo del Sisterna Informativo “Modello Unico Digitale per I' Edilizia della Regione

Ahruzn™;
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e Realizzazione di Moduli Integrativi per I'infrastrutturs di erogazione dei Servizi S.UAP della

Regione Abrurzo;

. Porenziamento dell'infrastrattura elsborativa della Regione Abnuzzo per 'erogazione dei servizi

di E=Gov ai cittading & PMI:

g. Polensiamenio dell"infrastruttura di networking, di hackup ¢ di gestione per erogasione dei

servizi di e-government af cittadini e PMI:
b Hotspol sedi ComMet Abnigzeo,
ed allattuazione degli stessi da parte i A RLLT. nel rispetto della LR, 252000,

¢ con Determinazione 5B/ del _# state disposto |"affidamento ad AR LT, dell" attuazione degli

interventi sopra menzionati ed & stato approvalo fo schema di convenzione

51 CONVIENE QUANTO SEGUE

ANRT. 1 - DGGETTO

Con il presente Atto, in virth di quanto disposto nella Determinazions 5B del .l Regions individus
rell’ARLT. il sopgetto attustore degli imterventi previsti nell*Attivita TIL1.1. del POR-FESR 20072013,
allegati alla citata Determinazione SB/_ del _ softo riportati;

| PR = = = !

|Tihﬂ|'.‘r inbErvents

| - - —_ — _ — — Bii— —_— .
Sviluppo del Sistema Informative per il Bolletino Ufficiale della Regione Abrugrol

Telematico;

Realizazione di un’ Infrastruttura per I'informatizzazione degli iter amministrativ m-'rra{ '

Regione Abrurzo;
: |

E"‘“W del Sistema Informativo “Evolusione del pmt;aje dedin Hcgi-:nr.m: Abd'u.!m verso ln
r@dmm“y e la comunith digitale™;

Sviluppo del Sistema Informativo “Modello Unico Digitale per I Edilizia della Regions
Abruzzo™;

Realizzazione di Moduli Integrativi per |'Infrastruttura di erogazione dei Servizi S.LLA.
della Begione Abruzsn:

Potenziamento dell'infrastruttura elaborativa della Regione Abruzzo per I'rogazione def
servizi di E-Gov ai cittadini e PMI:

Potenziamento dell'infrastruttura di networking, di backup e di gestione per Iemgazions

il

Costo

£ 235.000,00

£ 233,000, 00
—

€ 231.000.00
€ Iil.ﬂﬂ},ﬂ

£ 233.000,00

£ 233,000,0



; servizi di e-government ai cittadind e PMI;
odspot sedi ComMet Abrurro.

~E 869.000,00
TOTOT, € 250000000

ART. I - ERDMGAZIONE SOMMA STANEIATA

La Regione per la realizzazione dell attivith di cui all"an. |, provvederd a mettere a disposizione di A.RLT. la

somma complesiva di € 2,500,000,00 nei tempi e nei modi indicati allart. 8.

ART. 3 — TEMPI DI ATTUAZIONE DELL'ATTIVITA

ARLT. dovrd nell’csecuzions dell’attivitd rispettare le tempistiche riportate nei disciplinari &i gar all uopo
predisposti dalla Struttura Speciale di Suppono “Gigema Informative Regionale™. Il cronoprogramma potri
essere rimodulato, previo accordo con il responsabile dells UCO (Unita Competente per le Operazioni .

ART. 4 - RESPONSARILITA E ONERI

ARLT. dovré comunicare, al responsabile della LCO entro 10 giomi dal perfezionamento defla presente
convenzione, il nominativo del responsabile del procedimento,

Ad ARLT. in qualitd di Ente Strumentale della Regione Abruzzo vengono affidate, relativamente agli

interventi & cui all"arL |, le seguenti macro atrivita:

. pubblicazione dei bandi di gara, "aggiudicazione alla ditta vincitrice 2 la stipula el contraito;

. la direzione dei lavor, la certificazione degli stati di avanzamento lavori (ove previsti) ed il
collauds;

= il pagamento alle ditie aggiudicatarie degli interventi di gquanto dovuto in base a quanto stabilite
mel capitolati di gari approvati;

La Regione Abruzzn resta esonerata da qualsiasi rivalza di ogni ordine o tipo nel confronti di terzi, mediante le
vigenti disposizioni in materia di appalti pubblici di forniture ¢ servizi in attuarsone del Codice sugli appalti
pubblici di cui al D.Lgs. 163/06 e s.m.L

ART. 5 - DURATA DELLA CONYENFIONE

La durata della presente convenzione & correlata alle tempistiche riportate nel cronoprogrammi procedurali
riportati nelle schede progetiuali. Tutte le spese dovranno essere sostenute entro il 31.12.2085 (data uitima per
I"ammissibilitd della spesa),
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ART. & - IMPORTO

ARLT., riconosce che I'imporio totale previsto per la realizzazione dell’attivita cui all'art. | della presente
COMVENZione, comprende & compensa tu | costi relativi all"intervenio

Le somme crogate hanng vincolo dj destinazione ¢ non possong essere utilizzale in nessuna fase della loro
gestione di bilancio per scopi diversi da queili stabsliti dalle schede progettuali degli interventi,

LARLT, € tenuta a mantenere una contabilits separats delle risorse comunitarie o una codificazione contahbile
tale iy assicurare la (rysparenza & la tracciabilita delle spese effetiuate o dichiarate con detie Asorse.

ART. 7 - REALIZZAZIONE DEGLIINTERVENTI

L artivith sark realizzata in aderenza ed in conformitd a quanto specificato nelle schede progethuali, dei progetti
approvati dal C:R.1LT. nel rispetto dei termini fissati con la presente convenzione.

L'A.R.LT., prima dell"indizione delle gare d"appalio dovra provvedere all’acquisizione del CUP

E’ a carico di A.R.LT. 'onere di provvedere alla predisposizione e sottoserizione di eventuali convenzion| con
£li Enti Locali e gli altri attori coinvolti a vario titolo nell erogazione dei serviz,

Resta inteso che alln Regione Abruzzo & riservata I'sttivied di vigilanza sulla correrta realizzazions degli
mterventi, sul raggiangimento degli obicttivi dell’ Attivitd e sul corrstto utilizzo delle risorse e provvedard ad
esercitare perindici controlli su tutte quanto attiene lo svolgimento dei servizi,

La Regione Abruzro rimane espressamente estranca ad ogni lipo di rapporto comungue nasceme con tersl in
dipendenza della realizzazione dell"attiviti.

ART. B- MODALITA B EROGAZIONE DELLE SOMME

Allo scopo di assicurare la disponibilita finanziaria necessaria ad unan tempestiva esecuzione dell'attivitd di cui
all*art. 1 della presente convenzione, la Reglone disporrd in favore di ARLT un‘anticipazions di imperto pari
al 5% del costo wdale dell’Amivita di cui all'art. 1. entro sessanta giomi dalla stipula della presente
convenzione. LUna seconda anticipezione del 30% del costo wodale dell” Amivitd di cuf all’art. 1. al rageiunsimanto
deil'80% dei pagamenti relativi alla prima anticipazione. 1l saldo finale per singolo intervento dopo s
conclusione delle operazioni di collando con esito positive,

Spetta all”’A.R.LT, richicdere I'erogazione degli accontissaldo,

Tali somme sono da intendersi comprensive di VA, ove dovuta, nel rispetio di quanto disposto dall®art, 7 del
Regolamento (CE) 10B0/2006,

Il irasferimentn delle somme a favore di ALRLT. & inoltre subordinato al rispetio delle procedure di
monitoraggio ¢ rendicontazions riportate all’an. 9 della presente convenzione.

-
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ART, 9 — MONITORAGGIO DELLATTIVITA' E RENIHCONTAZIONE DELLE SFESE
L AR.LT. & tenuta a garantire la trasmizsione all'UCO dei dati di monitoraggio ¢ della rendicontazione degli
interventi affidati nel rispetto delle prescrizioni contenute nel Reg. CE 1832006 & dei documenti predisposti
dall Autorila di Gestione: “Manuale delle Procedure dell’ Autorith di Gestione™ ¢ “Lines guida per la definizione
delle spese pmmissibili ai fini della rendicontazione”™ disponibili sul sito imemet delln Regione Abmuzeo al
seguente indirizo:
!!_I|p.-"l.'-'A'l.\..Eiﬂnr..‘lbr!ﬁgp.iL-".ILEIIIDE:I.'irﬂ.!v;_'-,:gj.u':'n'rndtl:la:ﬁm'j Ingumentazioned serviZig=xlist& stileDiiv=imoan
oLefi&iamplate=porf esrint inds x& b=proafesry.
Il Monitoraggio effetivato dall” A.R.1T. sulle operazioni/progetti affidati & di triplice natura:

»  Monitorapgio finanziano;

s Monitorageio procedurale;

»  Monitoraggio fisico,
inoltre A R.LT, dovrd trasmettere 8l Resporsabibe dell"UCO due rpporti i attivita per anne civile (dicembre -
giugno) per b presentazione ol Comitato di Sorveglianza, nei quali dovra cssere riportata una sintesi delle
operazioni cffetiuate e in corso di effettuazione, la lore incidenza in relazione all’importo dell” Autivita
ed i problemi eventualmente riscontrati,
Il corredo informative relativo ad ogni singola operazione/progetto & trmsmesso, con cadenzn bimestrale,
all'UCD, ehe provvede a trasmesterlo all” Autorith di Gestione per | successivi adempimenti. Peranto |'ARLT.
dovra provvedere o trasmeitene entro il 5 dei mesi di Gennaio, Marzo, Maggio, Luglio, Settembre & Novembre |a
scheda di attestazione di responsahilita, di spesa & la scheda di monitoraggio e di cui agli allegat VIIL XV e xvl
del documento *Manuale delle Procedure dell’ Aworita di Gestione™
L'AR.LT. & tenuta ad archiviare tutta la documentazione giustificativa della spesa ¢ predisporre un remdiconio
deila spesa corredata di copia outentica della documentazione da trasmeflere all'UCO per la richicstn di
erozazione dei fondi,
Il mancato rispetto delle disposizione previste nel presente articolo comporierd la sospensione del pagamenti da
parte della Regione ¢ nef casi pii gravi la revoca dell'affidamento di cul all"art. 13 della presente convenzione.
L' avanzamento dei laveri verra sottoposto a menitoraggio costante da parte della Regione Abruzzo,
ARLT. si impegna ad accettare i controlli, le visite e le ispezioni, da parte dei servizi delia ULE., dello Stato
lialiang e defla Regrone Abruzen.
Tali verifiche non esimernnno comunque A_R.LT. dalla piena ed esclusiva responsabilitd della regolare & perfetta

=
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esecuzinne dell Ativiti.

ART. 10- TAVOLO DI LAVORO

Al fine di garantire una corretta attuazione dell’ intervento e dare pronta soluzioni alle eventuali problematiche
che dovessero emergere nel corso dell'attuazione dello stesso, verri costituito un tavolo di lavoro congiunto al
quake parteciperanno i rappresentanti della Regione Abruzeo e di ARLT.

ARLT. si impegna ad aggiormare le specifiche tecniche dell*attivitd, in relagione alle indicazioni che saramn
fornite dal tavolo di lavoro e dol responsabile dell"ICO,

ART. 11 - COLLALDO

Il collaudo finake verri avviato a seouito della comunicazione da parte di AR.LT. di conclusione delle amivied
alla Regione e le relative operazioni sarmno compiute da una commissione costituita da esperti nominat
dall’A.RIT,

Gli interventi saranno sottoposti a collaudo e certificazione definitiva entro § fermini fissati dalle vigenh
disposirioni di legge, a partire dalla date di ultimasione degli stessi,

ART. 12 - POTERI E RESPONSABILITA

La Regione, responsabile dell”Amivith 11L1.1, del POR-FESR 2007-2013, affida ad A R.LT. la realizzazione
dell’ Attivitd atiraverso la realizeazione degii interventi indicati all*art, | della presente convenzione.

AR.LT. agird in nome e per conto proprio, atteso che. in vintd della convenzione, spetta ad essa ogni polere in
relazione a tutta I"attivith da compiere per la realizzazione dell’ opera.

Essa ¢, pertanto, responsabile di qualsiasi danno che § terd subiscano in dipendenza dell esecurions dell” Attivitd
di cui all’ant. | e non potrd quindi pretendere di fvalersi nei confronti delia Regione,

ART. 13 - REVOUA DELL AFFIDAMENTO

La Regione si riserva il potere di revocare I"affidamento nel caso in cui ARLT. incorm in gravi violnzioni o
negligenze, tanto in ordine alle condizioni dells presente convenzione, cuants a norme di legee o di regolamenti,
a disposizioni amministrative ed alle stesse norme di buona amministrsione. Lo stesso potere di revoca la
Regione 1"eserciterd ove AR.LT., per imperisa o negligenza, compromeita [n lempestiva esecuzione e la buona
nuscita dell"opera.

Nel caso di revoca, si fari luogo, in contraddintorio, all’accertamento dell"attivita caeguita ed wtilizzabile ¢
resteranno attribuite ad ALRLT. le somme legitimamente eropate, o al cui pagamento A R.LT. siessa sin

-



pwrsa Mg e
e | Telrmet, g o o Friramie s

1 —————

legittimumiente tenuta.

ART, 14- RESTITUZIONE SOMME KON UTILIZZATE O UTILIZZATE PER SCOFI IYERSI

Le somme crogile hanno vincolp di destinazione & non possonp essere utilizzate in nessuna fase dells k lore
pestione di bilancio per scopi diversi da quelli stabiliti dalle schede progettuali degli interventi.

el caso in cui la somma concessa venisse utilizzata per operazioni non conformi alla presente convengione, la
Regione pud richiedere in ogni momento ad A R.LT. la restituzione di tulto o pane delle somme versate.

Al momerto della chiusura dell'attivits, la posizione finansiarin del fondo su cui confluiranna i versamenli
effertuati dalla Regione, verri valutata per stabilire sc Pattivitd sia stata inferamente eseguita, In caso di non
wotale utilizzo delle somme. I'ammontare corrispondente alle disponibiliti residue. verrh dedotto dil saldo finale.

ARLT, & tenuta atla restituzione alla Regione delle somme eventualmenle versate in eccesso.

ART. 15- CONTROVERSIE

Le eventuali controversie che dovessero insorgere tra ARLT. e la Regione, dovranno essere sottoposte ad un
previo tentative di Asoluzions amministrativa.

A tal uopo ALRLT. qualora abbia imeressi da far valere, notiticherd motivata domanda alla Regione, la quale
provvederd su di essa entro il termine di 120 giorni dalla data di notifica. AR.LT. non potrd di conseguenza,
adire |"Autorith Giudiziaria prima che la Regione abbia emesso la decisione amministrative o prima che sia
discorso inutilmente il terming per provyederst.

Per e eventuali controversie, fatta esclusione di quelle afferenti all*applicazione delle pormaliva comunilara e
pubblica, che dovessero insorgere dally presente convenzione sard competente il Foro di 1.7 Aguila.

AR.LT. si impegna ad accetlare i controlli, visite, ispezioni, nonché il monitoraggio da parte dell* Uinione
Furopea, dello Stato Maliano o della Regione Abruzzo.

ART, 16 - NORME APPLICABILI

Per quanto non espeessamente richiamato dalla presente convenzione si richiamano i Regolamenti comunitar,
tutte le norme di legge vigenti in materiae le norme del codice civile in quanto applicabili

Resia fermo che il presente rapporto & e rimane distint da quelio che si andrd ad instaurare tra ARLT. &
I'appaltatore, rispetio al quale la Regione non assume qualsivoglia obbligo o responsabiliti.

ART. 17 - REGISTRAFIONE

La presente Convenzione sard registrata solo in caso d'use ai sensi deli’ar. §, secondo comma, del DPR 26
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ottobre 1971, n. 634 ¢ successive modifiche ¢ integrazioni, a cura e spese della pante richiedente. B inoltre

esente da bollo ai sensi dell’art. 16 della tabella B annessa al DPR 26 otiobre 1972, n. 642, modificato dall®art.
2B del DPR 30 dicembre 1982, n, 955,

Letio, approvato e sottoscritio
L' Axguika, [1
Regione Abrureo ARLT.

Struttura Speciale di Supporto “SIR™

Nl Direttore Regianale
{Ing. Domenico Longhi)

Il Direttore Generale
{ing. Carlo Greco)

La presente copla & conformes
=

sl originabe & of commpong o

fogli e e Ui X, T2ccioie

Il Responsabile dell'lifcio
Societds dell'inicianrginng
(diatt. Domeco :
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Dac Domenico LILLA
Inviato: giovedi 10 ottobre 2013 13:25
Az Simonetta Petricons
Oggetto; k Avvio Attivita [IL1.1 del POR-FESR 2007-2013 richiesta parere ai sensi DGR
1852010
Prioritd: Alta
i iﬂ-.l"r}Tl-.‘g.g T
Bzt
——Messaggio originale— 18 311, 2o
Da: Vincenzo Cahvisi 2 @
inviato: gioved] 10 ottobre 2013 13:21 Prot. n. RA/
A: Domenico LILLA ~ ﬁﬂﬁ """
Cc: Antonia Sorgi

Oggetto: R: Avvio Attivita 111.1.1 del POR-FESR 2007-2013 richiesta parere al sensi DGR 185/2010

In riferimento alla richlesta sotto riportata, esaminata la documentazione allegata, gid armpiamente condiviza, 5l
esprime parere favorevole ai sensi defla DGR n. 185 del 15,03,2010.

per PAutoritd di Gestione
Arch. Antonio Sorgl
d'Ordine
I Responsabile dell'UHficio
Wincenzo Calvisi

——hlassaggio onginale —-

Da: Dormenéco LILLA

Inviata: giovedi 10 ottobre 2013 10.28

A Attivita_Comunitarie_Internazionali; Vincenzo Calvisi

Ce: Domenico Longhd; Luciang Cococcia - Lux

Opgetto: Avvio Attivita 1.1.1 del POR-FESR 2007-20113 richiesta parere ai sensi DGR 185/2010
Priorith: Ala

In riferimento a quanto previsto dalta DGR n. 185 del 15.3.2010, si trasmette in allegato la documentazione relativa
all'awvio dell'attuazione dell'Attivita iil.1.1 del POR FESR 2007-2013,
Distinti saluti.

Il messaggio & pronto per essere inviato con | seguenti file o collegamenti allegati:

Capitolato MUDE. pdf

CapMepa BURAT econ_vantag.pdf
CapMepa DOCUMENTALE_econ_vantag,pdf
CapMepa MOBILE_econ_vantag. pdf
CapMepa SUAP_econ_vantag.pdf




CapMepa_prezzro pii

Netwaorking. pdf wﬁ:f:ﬂul'{l:;tspm sedi ura Elaborativa.pdi CapMepa_prezzo pii basso_infrastru
Affidamenta ARIT pigh commet abruzzo.pdf convendio ! L thura

Asse 1] attivitd 1.1,POR FESR 2007-2013.doc ARIT Azione il 1 1.doc Determina

La presentc copin & pontorme
alloriginale @ 3 gompone 3

g (gl 8 G e fucciale

|| Ras p:ma.-.uhilz dali'Lificko

Souicta el il mas

(oatl Domenist
T
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La Regione Abrurse (C_F_ n. 80003 170661 ), successivamente denominata per brevitid “Regione”, mppresentata
dall’lng. Domenico Longhi. Diretiore dells Strttura Speciabe di Supporto "SIR™ nato a L' Agquila (AQ) il
2B.05.1956. il quale dichiara i intervenine al presente atbo in some & per conin della Regione presso lo cui sede
in L Aguile, P.zza 5. Givsia, Palarzo Centi, elegpe domicilio ai senss € per gli effetii del presente atto

I" Agentia Regionale per I'Informatics ¢ 1a Telematicn - AMLT,. d'ora in poi. per brevita, AR, T.. con sede
in Tartoreo Lido (TE), Via Napali n. 4, in persona del Direttare Generale ing. Carlo Greco.

PREMESSOCIE

« con la Decisione della Commissione n. 1980 del 17 agosto 2007 & stato adottato il Programma Operativo
delln Regione Abruzma (POR FESR 2007-2013) CCI 2007TIT162PO001 per I"intervento comunitario del
Fondo europes di sviluppo reglonale, a¢ fini dell”abicttivo “Competitivith regionale ¢ occupazione” nella
Hegione Abruero ;

= con la Decistone della Commissione C (2013) 6% del 18 gennaio 2013 che modifica la decisione della
Commissione Evropen C{2009) BI88 del 1211 2009 che modificava la Decisione 3980 del | 7 agosto
2007 che adotta il Progmmma Operstivo della Hegione Abmzzo (POR FESR 2007-20013) CCI
20071TI62P000T per 'intervento comumitario del Fondo europes di sviluppe mgionale, ai fini
dell obsettive “Competitivitd regionale e occupazione™ nella Regione Abruzzo;

» il POR FESR 2007-2013 all’ Asse 11, stabilisce di sostenere ¢ diffondere ks “Societi defl” Informazione”,
per il megiungimento dell‘obienivo specifico di “Miglorare |"aocesso ¢ Nutilizao delle ICT mediante il
potenziamento delle infrastruiture delia banda larga nelle arse montane od il miglioramento de servizi”
attraverse il conseguimento dei seguent] obiettivi operativi;

- Swiluppare servizi nel campo della Sociend dell"informazione;




- Prommucvers le infrastrutiore di bandn larga ed il loro riprsting nelle arce rontane;

I"Adivica L. Miglioramento della disponibilizd di servizi ICT per @ citiading e le imprese prevede La
redlizzasione di pisttaforme che favoriscano interaxione tra la PoAL.  civtading 2 le PMI per lo sviluppo
di servizi che abbinno la corsiteristicn della replicabilith ¢ che si badino su un'infrastrttons che nspetti |
vincoli di interoperabilitd fra | sistemi; eterogencith delle pistmforme tecnologiche; modulanid dei
componenti; integrabilith con le preesisienze & |'integrazione degli applicativi sviluppan dalla Regione
Abnuzzo atraverso il progetto di e BARL (51T, SUAF, portale comunale occ.. )
con la LA o 232000 “Organizzazione del compario sistemi informativi e telematic™ & stata istituita
I"Agenzia Regionale per "Ilnformatica ¢ la Telematica (AR LT} con sede in Tortoreto {TEE
il comma I deil’ent 8 della LR, 252000 stabilisce che L'ACRLT. copoorre al perseguimento deglh
obietivv della politica informatice ielematica ¢ di comonicarions regionale asswcuranda  la
predisposizions degh abti necessan per lp fomilur df prodofti, infrestiutiure ® servizi . anche in
outsourcing, I'Agenria sssicurn il supporto tecnice-scientifico, operative ¢ di consulenza alla Giunta
regionale ed alla Sirutture speciale di supporto sistema informative regionale;
il comma 6 dell'ar. O della cieata LR 2372000 prevede che 'Apenzia, con o Struttura Speciale di
Supporie Sistemn Informative Regionale promsove e gestisce, sentito il Comitato regionale. progetti
d'mnovarions tecnologics in ambitn mfermatico & telematico che godano anche dei finanziamenti
oA
I"ARLT. pud essere individunta come soggetto attuatore dell” Attivita [1L1.1. del POR-FESR Abruzzo
HHI7-2013 di Ente Strumeniale della Regione ed & uae stnaturs che opera, come da legge istitutiva, sotto
forma i delegs interorganica che noa esula dalla sfers omminstrativa della Regione (e i housel.
il Comitate Teenico Regionale per I informatica ¢ lo Telematics — C.R.LT. nella seduta ded 3.10.2003 ha
ESprELSO parere Ppositivo in merito alia congruitd teenico-economica degli interventi

& Sviluppo del Sistema Informative per || Bolletting Uficiale dells Regione Abnuizzo Telematico;

b, Realizzazione di un’ Infrastruftur per I'informatizzaziane degli iter amministrativi nella Regione
Abreen;

¢ Sviluppo del Sistema Informative “Evaluzione del poriale della Regione Abruzeo verso la
efidemocracy e la comunitd digitale™,

4. Sviluppo del Sistema Informative “Modello Unico Digitale per |° Edilizia della Regione
Abruzno™;
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¢ Realizearione di Moduli Integrativi per I Infmstrutiura di erogazione did Servid SUAP della
Regione Abrurzo;
f.  Potenziamento dell’infrastrutium elaborativa defla Regione Abruzzo per I'crogasione def servizd
di E-Crorw i ciadind ¢ PMI;
g Potenziamento dell"mimstnutura di networking, di backup e di pestione per [eroparione dei
servid di e-government ai citiadini ¢ PMI;
h.  Howspot ssdi Combet Abruero.
od all situazione degli stessi da pare i ARLT. nel rispeto della LR, 2572000
# ool Determinazione SB/EY del 10 00.2013 & sinto disposto "afMidaments sd A HLT, dell’attuarione
degli interventi sopra menzionati od & stato approvato o schema di convensione,

S1OONVIENE (WANTO SEGUE

ART. | - OGGETTO

Con il presente Atto. in vind di quanto dispasto nella Determinazione SB/E3 del 10.10.2013, la Regione
individua nell’ A.R.LT. il soggetio situstore degli interventi previsti nell* Attivita 111 1.1, del POR-FESR 2007-
2013, allegati alla citata Determinazione SA/E3S ded 10.10.2013 sotto fiportati:

Lrlluuhn interventn | Costo

Fvi-h_iﬁpn del Sistema Informative per il Bolietino Uficiale defla Reglone Abrizd ¢35 o0 o
I'el‘-Ernlt'lm; C

1|mzn:m: di un’ lnﬁ'ﬂl"l.l'm.lr! per Finformatizzazione degli iter amministeativi nella € 133.000.00

Evifuwu del sigm.a_ Informativo “Evoluzione el portake della Regione Abrurzo verso I8 ¢ 331 000 _Mr

F@darnucrm:y  la comunith digitale™; l

E""“;U'Fl-ﬂ del Sistema Informative “Modello Unico Dlg:ulu pr:r I Edilizia della Renmncl € 233,000

tqlmm M
hizenzione di Moduli Integrativi p-cr " lni'rasr.rumn b ] q-n-,prum dei Servizi 5.0 .-\PI £ 273, mm{
llm chﬂmtﬁbmazn

l:lmun:nlu dell'infrastrattuea elaborativa della ﬂ;:!:rqnl.- Ah-u:zu per I'erogazions dn E ﬂ_LMDI(J
izl di E-Cov ai cittadini ¢ PMI: |

Poteniamento dellnfastrutors & networking. 6 backup e 0 gestione por eropariong € 25300004

\
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Wei gerviei di e-government ai cittadini ¢ PMI;
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ART. I - ERDGAZIONE SOMMA STANEIATA
L.a Repione per la realirzanione dell’aftivita di cui ali"an. |, provvederd a memere a disposizione di ARLT. la
sommna complessiva di € 2.500.000,00 nei temg & nel modi indicali all"art. &,

ART, 3 = TEMPI DI ATTUAZIONE DELLATTIVITA®

ARLT. dovei mell’csecuzione dedl attivith rispettare le tempistiche riportate et disciphinart di gara all’uopo
predisposti dalla Strustura Speciale di Supporto “Sistema Informativo Regionale™. Il cronoprogramma potrd
essere nmadulatn, previo accordo can i responsabile cella UCO {Linith Competente per le Operaioni).

ART. 4 - RESPONSABILITA E ONERI
ARLT. dovré comunicare, al responsabile della UCO entra 10 giomi dal perfezionamento della presente
convenzione, il nominativo del responsabile del procedimento.
Ad ARILIT, i quelith di Ene Strumentale della Regione Abrureo vengono affidate, relativamente agli
interventh di cui all'art 1, le seguent] macro attivitd:
. pubblicarione dei bandi di gara, I"aggiudicazione alia ditm vincirice ¢ Iz stipula del contrabio;
. la direzione dei lavori, ln cenificazione degli stoti di avanzaments lavori (ove previsti) ed il
collaudo;
" il pagamenso alle dirte aggrudicataric degli interventi di quanto dovule in base o quanto stahiliva
rei capitolati di gam approvati;
L& Regione Ahruzzo resia csonerata da qualsiasl rfivalsa di ogei ordine & tipo nei confronti di ter, mediante le
vigenti disposizioni in materia di appaiti pubblici di forniture ¢ servizi in attuazione del Codice sugli appalu
pubbfici di cut al D.Lgs. 16306 e s.m.i.

ART, 5 - URATA DELLA CONVENEIDNE
L2 durata della presente convenzione & corrclata alle tempistiche riportate pei cronpprogrammi procedurali
riportati nelle schede progettuali, Tutte le spese dovranno essere sostenute entro il 31 J2.2005 [data ulima per

I* neymissibilith dells spesal.
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AT, riconosce che |'imporno inale previsto per la realizzazione dell attivits cul il*art, | della presenie

ART, & - |MPORTD

convenzione, comprence ¢ comipensa futt | costi relativi all"intervanto.

wlilizeaie m messuna fzse della lom

gtiomee di bilanci i diversi i ilili i i inbErvenil,
L' AT, & tenutn 8 mantonen: und contabilitd separaia iarie o una codificarione onmabile
tale da sssicuirare ks irasparenza @ Ia raccisbilitd delle spesg effettuate e dichiarate con detie risorse.

ART. T - REALIZZEATHONE DEGLI INTERVENTI

| adtivith sard realizzata in aderenza ed in conformith @ quanto specificato melle schede progettnnli, dei progetti
approvti dal C:RULT. nel rispetto dei termini fissati con la presente converzione.

L™AR.LT.. prima dell"indizione delle gare d"appafio dovra provvedere all ‘acquisizione del CUP

E' a carco di A.RLLT. Monere di provveders alla predispasizione ¢ sottoscrizione di evenbuali convengioni con
gli Enti Locali e gli altri attori coimvolti a vario titolo nell erogarione dei sorvizi.

Resta intess che alls Regione Abruzzo ¢ riservatn Uatiivita di vigilansa sulln cormetis realizzazione degli
interventi, sul mggiungimento degli obbettivi dell” Artivitd e sul comeito ulilizen delle risorse e provvedern od
esercitare periodici controlli su tulto quanty atiese bo svolgimento dei servizi

La Regione Abrurzo rimane espressamente estranea ad ogni tipo di repporio comungue nascente con terd in
dipendenza della realizzazione dellammivith

ART, B- MODALITA DI EROGAZIDNE DELLE SDMME

Allo scopo di zssicurare la disponibilita finanziara necessaria ad una tempestiva esecuzione dell'altivith di cui
all'art. 1 della presene convensione. la Regione disporra in favore i A RLT. un’anticiparione di importo pani
al 50% del costo totale dell’Amivied di cui all’am 1. emiro sessanta giorni dalla stipeln delln presente
convenzione, Uing ssconda anticipazone del 30% del costo totale dell® Awivicd di cui all’am, 1. al mggiungimento
dell'80% dei pagamenti relativi alla prima anticiparione. [l saldo finale per singolo miervento dopo la
conclione delle operazioni di collnudo con esto positivo,

Spetinall’ AR, LT, richiedere Perogasione degli accontifsaldo,

Tali somme sono da imendersi comprensive di VA ove dovata, ned rispetio di quanto disposto dall’an. 7 del
Regolamento {CE) 10802006,

Il irasferimente delle somme a favore & AR.LT. & inolre subordinato al rispetio delle procedure i
moniloraggio e rendicontazione riportate all'art. 9 della presente converzions
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ART. 92— MONI TORAGGIO BELL"ATTIVITA" E HENDHOONTAXHINE DELLE SFESE

L'ARLT. & tenuta & garantire la irssmissione all'UCO dei deti di monitoraggio ¢ della rendicontazione degli
interventi uffidati nel rispelto delle prescrizsond contenute nel Reg. CE 1083/2006 ¢ dei documenti predisposti
dall’ Autoritd di Gestiope: “Manuale delle Procedure dell’ Autorith & Gestione™ e "Linee guida per lo definicione
delle spese ammissibili ai fini della rendicontarione™ disponibili sul sito internet della Regione Abrueeo al
seguenie Indinzzo:

herpis armiede sy e =a stk Ny =nmn

Il Monitoraggio effettuata dall* A R.1LT. sulle operazioni/progetti affidati & di triplice natura:

= Monioraggio fnanziario;

= Monitoraggio procedurale;

= Monitoraggio hsico.
Inohre A.R.LT. dovrd rasmetiere al Responsabile defl” 00 due nspporti di attivita per anno civile (dicembre -
giugno) per la presentazione al Comitalo di Sorveglimmen, nei quali dovri essere riportata una sintesi delle
operazioni effettuate ¢ in corso di effctiuazione, la loro incidenza in relazione all’impono dell” Attivita
ed i problemi eventualmente riscontrati.
Il corredo informativo relstive ad ogni singola operazione/progeno & trasmessp, con cademm bimesirale,
all L, che provvede B irnsmetterlo all’ Autoritd di Gestione per | seccessivi adempimenti. Pertanto I'AR.LT.
dovrd provvedere a trasmettere entro il 5 dei mesi di Gennalo, Marzo, Maggio, Luglio. Setiembre & Novembre la
scheda df attestazione df responsabilita, di spesa e 1a scheda di monitoraggio ¢ di cut agli allegati VI, XV e X1
del documento “Manuake delle Procedure dell” Auteria di Gestione™,
LPARLT. & semuta ad srchiviare tutin Ta documeninzione giustificativa defla spesa & predisporre un rendiconto
della spesa corredata di copia autentica delln documentazione da trasmetiere all'UCO per la richiesta di
erpgazione dei fondi
Il mamcato rispetto delle disposizione previste nel presente articole comparterd la sospensione dei pagnmenti da
parie della Regione ¢ nei casi pii gravi la revoca dell'sffidamento di cui all’art. |3 della presente comvenzione,
L. asanzamento dei lavor verra sottoposto a manitoraggio costamte da parte della Regione Abruzzo,
ARLT. 5 impegna ad accettare i controlli, le visite & le ispezioni, da parte dei servizi della ULE., dello Stato
haliano e della Regione Abruezo,
Tali verifiche non csimeranno comunque A_R.LT, dalla piena ed esclusiva responsabilith della regolare ¢ perfietia

By



esecizione dell” Artvita,

ART, 10— TAVOL0 B LavoRo

Al fire i garantire upg corretta aftuatione dell inmervento ¢ dare pronita soludon| alle eventuali problematiche
che dovessero emergere nel corso dell"attunione dello stesso, verr costiluo un tavols di lavoro congiunts al
quale parieciperanno | reppresentanti defla Begione Abruzzo ¢ di ALRLT.

ARLT. si impegna ad aggiomare le specifiche tconiche dell attivild, in rebazione alle indicazioni che sarsnno
fomite dal tavolo dF lavoro & dal pesponsabdle dall’ L0,

ART. 11 - Dol LA

Il collaudo finale verrd avvisto a seguito della comunicazione da parte di A.R.LT. di conclimione delle attivita
alla Hegione 2 le relative operazioni saranng compiuee da usa commissions costiwits da esperli nonlinat
dall’ A RLT

GlE inlerventi samono softoposti 8 collmdo e certificasions deliniiiva entro | ermini Guzali dalle vigen

dispasizioni di legge. a partine dalla datn di ultimazione deghi stessi

ART. 12 - POTERIE RESPONSARILITA

La Regione, responsabile dell* Attvicd 11111, del POR-FESK 2007-2013, affids ad AR.LT. la realizzazions
dell” Attivith aftraverso la realizzassone deghi meerventi indicat] allart, | delia presente convenzione.

ARLT. agird in nome & per conlo propric. alteso che. in virld della convenemng, spetta ad @338 ogni poters in
relazione @ tuita ['attivild da compiene per |a realizmzone dell"opera,

Ezsa &, pertanto, responsabile di qualsiasi danno che i terzi subiscano in dipendenza dell’esecurions dell” Attivits
di cud all*srt. | e nen potrd guindi pretendere di rivalersi nei confronti della Regione,

ART. 13- REVOCA DELL AFFIDAMENTD

La Regione si riserva il potere di revocare 'affidamento nel caso in cui ARLT. incorm in gravi violazioni o
negligenee, @t in crdine alle condizioni della presente comvenzione, quante a norme & legge o di regolomenti,
a disposizioni amministrative ed alle stesse norme di buona amministrazione. Lo stesso polere di revoca la
Regione I*eservitend ove A R, LT, per imperizia o pegligenza. comprometia ln tempestiva esecugone € la buona
riuscitn defl 'opera.

Mel caso di revoca, si fard lsogo, in contraddittoria, ail’accertamento dell’sttivita eseguita ed utilizzabile &
resteranno afiribuite ad A R.LT. le somme legitlimamente erogate, o ol cuf pagamento AR.LT. stessa sia
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legitimamente benuta

ART, 14- RESTITUZIINE SOWMME SON UTILEAZATE O UTILIZZATE PER SCOP] DIVERS]
Le somme erogate hanno vincols i destrarione @ non oo sssere plilirzeste in ressuna fase defla boro

Mel cagn in cul la somma concedsa venisse ulilizzats per operaziont non conformi alla presente convenzions, |a
Regione pud richbedere in ogni momento ad A RLT, la restiturione di lutio o parie delle somme versate,

Al momento della chivsura dell’attiviti, la posizions fnanaiana del londo so cun confluiranno i versamenti
cffctiuati dalla Regione, verrd valulata per stabiline s "attivitd sin stola inderamente eseguita. In caso di non
iale wlilizeo delie somme, |'ammontare cormispondente alle dispanibilitd residue, verrd dedotio dal saldo Anale,
ARLT. & tenuts alla restinesions alla Regione delle somme eventusalmente versate in ecozsso.

ART. 15 - CONTROYERSIE

Le eveniuall controversie che dovesters insorgere e ARLT. e la Regione, dovranno essere softoposte ad un
previo tentativo di fsolurione amministrativa,

A tal wopa AR.LT, qualom abbia imeressi da far valere, notificherd motivata domanda adln Regione, la quale
provvederd su-di esss entro i termine di 120 giornd dalls data di notifica. AR LT. non potri 41 conseguenda,
adire " Autoritd Giudiziaras prima che ln Regione abbia emesio la dechione amminisirativa o prima che sia
decorso inutilmente il termine per provveders,

Per e eventusli controversie, fatin esclusions di guelle afferenti #l1*applicazions delle normativa comunitana ¢
pubblica. che dovessera insorgere dalla presente convenzione sari competente il Foro di L Aquila

ARLT, sl impegne ad sccemare i controllL visite, ispezioni. nonché il monitoraggio da perte dell’Unione
Euaropes, delio Stato ltzliane o della Regione Abnzo.

ART. 16 - NORME AFPLICARILI

Per quanto non cspressamnente richiamato dalla presente convenzione si richiamano i Regolamenti comunitari,
tutte le norme di legge vigenti in materia ¢ le norme del codice civile in quanto applicabili,

Hesta fermo che il presente rapporio & ¢ rimane distinte da quells che st andrd ad instaurare e AR LT, e
1" appaliaiore, rispetto al quale la Regions non assume quabiivoplia obblige o responsabilitg.

ART. 17 - REGISTRAZIINE
La presente Convenzione sard registrata solo in caso d'uso ai sensi dell’art. 5. seconde comma. del DFR 26
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oftobre 1972, n 634 ¢ successive modifiche ¢ integrazioni, a cura e spese delln parte richiedente. ' inolire
esente da bollo af sensi dell’art 16 della tabella B annessa ol DPR 26 otobre 1972, n, 642, modificato dall’ast.
28 del DPR M) dicembre 1982, n. 955,

Letin, approvetn ¢ selioscriiio

Loaguila i U Yy

Regione Abruzzo ARLT.
Struiturs Speciale di Seppario “5IR™
[l Dirctiors Regionale Il Direttore Cenerale
{ g, Domenicoe Longhi ) {ing. Carlo Greon)
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Federica

Da: Simonetta Petricone [simonetta petricone@regione. abruzzo. it]
Inviato: venerdi 11 oltobre 2013 11.35

A direzione@aril it

Dggetio: Convenzione ARIT - Regione Abruzza Aziors 1191

Allegati: convenzione ARIT Azione 11 1 Hrmata pdf

In allegato la convenzione in oggetto debitamente sottoscritta,
Saluti
Simonetta Petricone
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Simonetta Petncone

Regione Abruzzo

Struttura Speciale di Supparbe Sistema Informativo Regionale
Servizio Sviluppo Amministrazions Dhgitale

Ufficio Societd dell'Informazione

Tel. 0BG2. 363773

Fax 0862, 363215
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