SI ATTESTA

MA =
Che la presente determinazione: u'z & zu" =
« e stata affissa all'Albo Pretorio il giorno per rimanerVi per 15 giorni consecutivi a
decorrere da domani (art. 8 del Regolamento Generale); : '1"3(}”~ ia Regionale
N L | / i) Iy A f
« & copia conforme al'originele Y 1y per | lnjurmam.a ¢ la Telematica 17 M 6 2011
Determinazionen. &4 \J del
Data | MAG. 2011 ‘ Oggetto: “Linea telefonica multilinea e per accesso base ISDN"/ Liquidazione fattura n. A2011-275846
del 22.04.2011/ Periodo 01.03.2011 - 31.03.2011, emessa dalla BT Italia S.p.A. (canone Aprile
2011)
Il giorno ' '_. a Tortoreto Lido (TE) presso la sede dell'Agenzia Regionale per
I'Informalica e la Telematica,
e e e T OEFIC IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO
CORFi.
/L\ \IoH —
qr— / L.« Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del 21
luglio 2008 e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672
- o del 03 novembre 2009, ha adottato la seguente Determinazione:

CONSIDERATO che con Deliberazione n. 78 del 03.08.2010 & stato disposto I'affidamento del
servizio "Linea telefonica multilinea e per accesso base ISDN “ alla societa BT ltalia S.p.A., con sede legale in
Via Tucidide, n. 56 a Milano, per il periodo 01/08/2010 -31/07/2012;

VISTA la fattura n. A2011-275846 del 22.04.2011, periodo 01.03.2011 - 31.03.2011 (prot. ARIT n.
1699/03/5 del 10.05.2011), per un importo di euro 37,20 (trentasette/20) IVA inclusa, emessa dalla societa BT
Italia S.p.A. per il canone di Aprile 2011 (Allegato “A”");

RISCONTRATA la regolarita della fattura sopra citata;

RISCONTRATA la regolarita del servizio;

RITENUTO di dover procedere alla liquidazione della fattura medesima;

VISTA la L.R. n. 25/2000 che istituisce I'Agenzia Regionale per I'informatica e la Telematica;

VISTO il Regolamento dell’ARIT approvato con Delibera della Giunta Regionale n. 694 del
25.07.2001 e ss.mm_;

D E TERMINA

1. di dichiarare che la premessa parte integrante e sostanziale del presente provvedimento

costituendone anche motivazione e presupposto;

2. di liquidare e pagare alla societa BT Italia S.p.A. la somma di euro di euro 37,20 (trentasette/20)
IVA inclusa, in riferimento alla fattura n. A2011-275846 del 22.04.2011, periodo 01.03.2011 -
31.03.2011 (prot. ARIT n. 1699/03/5 del 10.05.2011), canone di Aprile 2011;

3. di porre quale riferimento contabile della spesa il capitolo 340 “Spese per l'uso dei telefoni Ufficio
Tecnico” del Bilancio di Previsione del corrente anno;

4. di dare atto che I'Allegato "A" costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimento.
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BT INFORMA

REGISTRO PUBBLICO DELLE OPPOSIZIONI

La inforriame che il Registro Pubblico delle Opposizion! & un nuovo servizio concepito 8 tutela del ckladino, il cul numero & presente negll
elenchi telefonici pubblici, che decide di non voler pill ricevere telefonate per scopt commerciali o di ricerche di mercalo e, in pari tempo, & uno
strumento per rendere pit competitivo, dinamico e trasparente il mercato tra gih Operslon d marketing telefonico, Qualsias citadino, Il cui
numero lelefonico & presante negli elenchi telefonici pubblici, potra iscriversi al Registro se non desidera pil essere contaltato da Operalon d
telemarkeling, in caso contrario varra il principio del “silanzio assenso’ Per ullerion infarmazionl pud consultare il sito ufficiale del Registro
Pubblico delle Oppesizioni all'indirizzo www regstrodaliecoposizioni it ol sito della Fondazione Ugo Bardoni alllindinzze www fub it

BT ITALIA REGISTRAR PER | DOMINI JT

BT halia & Registrar per i nomi a dominio it (BTITALIA-REG). Quslora Lei intendesse migrare uno o pii domini it da Lei registrali con BT Ralia
potré oitenere il codice di migrazione {Auth-info) associato al suo nome a daminio contattando il Servizio Clienti. Il codice di migrazione & i
codice univoco che viene generato in ‘assoclazione al dominio e che viene impiegalo per aulorizzazione/ conferma delle richieste di cambio
Registrar. Quesio codice & ulilizzalo come meccanismo di protezicne per assicurare che il trasferimento della registrazione del dominio sia
controllato esclusivamente dal legittimo registrante.

INFORMATIVA SULLA PRIVACY
Le ricordiamo che lnfamativa relativa sl raltamento dei Suai dati personall ¢ costantemente aggiomata & pubblicata sul nostro sito Internel
allindirizzo: hitp/Avww italie bt comprivecyAndex asp. La invitiamo a prenderne visione.

Informazion: bancarie: BT lala Sp.A

Banca Nazionale del Lavoro SpA Seggetta alf atfivith di direnione

Agerzia N'4300 Piazza S. Fedele, 3 - 20121 Milano - ITALIA 8 coordnamento di Brifish Telecomunicabions pic

Numero conto: 00000032039 - CIN: P - ABI 01005 - CAB: 01600 Sade legale in Miano, Via Tucidide n.56

Informarioni bancane per boniiici niemasonalt Capstale sociale i euro 74,998 SE8 nteramente versato
1BAN: ITES PO10 0501 6000 0000 DA3S 039 - BIC-SWIFT: BMLIITRR Regisiro dede imprese di Milano, CF. 8 Plva 04852121004

REA Miano 1488555
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Ulteriori Informazioni

Il Servizio Clienti BT ltalia Spa Informa

In oftemperanza & quanto stabilito dall'Autorita per le Garanzie nelle Telecomunicazioni con |a Delibera 418/07/Cons pubblicata in GU il 16
agoslo 2007, la informiamo su quanto segue.

RATEZZAZIONE IN CASO DI MANCATA FATTURAZIONE

In caso di mancata fatturazione nei periodi stabiliti e in presenza di recuperi di periodi d competenza ametrati, Le ricardiame che avra la
possibilita di richledere, per i sali periodi arretrati, pagarnenti rataizzali senza interessi, per periodi pari al ritardo di fatturazione.

RITARDATO PAGAMENTO

In caso di rilardato pagamento della presente faltura nei termini contrattualmente previsti; il CLIENTE dovra comspondere 8 BT ITALIA, senza
necessita di intimazione o messa in mora, gli interessi sugli importi scaduli calcolali, su base annua, in misura pan al tasso legaie corrente
aumentato nella misura massima consenlita dalle norme vigenti in materia. _

BT ITALIA awra Ia facolta, previa comunicazione sciitta, di sospendere la fomitura del singolo Servizio oggetto del mancato pagemento nel
termine indicato nella detta comunicazione scrilta fin tenlo che il CLIENTE non abbia oftemperato alle proprie obbligazioni e, qualora Ia
morosita persista, polré nsolvere il contrafto, senza responsabilita alcuna, fermo restando I'obbligo del CLIENTE di provwedere al pagamento
dei comspettivi ancora dovuti e non pagali. Al sensi dell'art.5 Del 173/07/CONS, non pciré intendersi come mancato pagamento il pagamento
parziele di una o pii falture qualora il pagamento omesso riguardi addebiti oggetio di conlestazione. Cid per tulto || periodo in cul con
riferimento a tali addebilt sia pendente una procedura di reclamo al sensi del paragrafo seguente. oppure di conciliazione o di definizione della
conlroversia ai sensi degli articoli 3 e 14 delle delibera 17307/CONS. fino alls loro conclusione. e compresi gl intervalli di lempo intercorrenti tra
le diverse procedure per la durata massima di 6 mes! dalla conclusicne della procedura di rectamo o concillazione, lermine entro il quale deve
essere inolirata rispetlivamente |a domanda per la successiva procedura di conciliazione o di definizione

MODALITA® PRESENTAZIONE DEI RECLAMI

I CLIENTE avra la facolta di propome reclamo refativamente alla fattura che intende contestare mediante nclifica scritta a BT ITALIA al
seguente indinzzo: BT ltalia S.p.A. - Ufficio Reclami - via Ugo La Melfa 75/77 — 50146 Palermo, cppure chiamando il numero verde 803 185,
inviendo un fax al numero 800 92 81 11 od Inviando una mail alfindinizzo di posta elettronica: 195@bt com.

In tale comunicazione dovranno essere ripcrtate: la fathira contestata, e informazioni relative alla conlestazione, |l numero deila fattura,
ldentificazione del Servizio, I'smmontare dellimporto contestato e le mativazioni di fale contestazione; BT Halia assicura |a fracciabilita dei
reclami e segnalazioni presentati, registrandal e tracciandoll ned suo sistema Intemo di C.R M. (Customer Relationship Management). A
richiesta del cliente, verra comunicato il codice identificativo del reclamo per richiedere aggiomamenti. Il CLIENTE dovra comunque
carispondere a BT ITALIA gli importi deila fattura non oggetto delia contestazione nel termini e nelle modalité contrattualmente stabilite.

Il Cliente ha il difitto incltre di presentare eventuali reclami per malfunzicnamenti ¢ ineficienze del seivizio, inosservanza delle clausole
contraltuali o della Carta dei Servizi nonche dei liveili di qualitd in essa stabiliti,

BT itelia gerantisce una rapida ed esauriente valutazione dei reclami pervenuli ed una sollecita comunicazione al Clienti dell'esito degli stessi
entro non oltre 30 giomi dal ricevimento del reclame. In caso di sccoglimento del reclamo, BT italia indica fe misure oi provvedimenti idonei a
rimuovere e regolarita riscontrate ed al rislero dei pregiudizi amecati. in caso di rigetio, la risposta in esito al reclamo viene comunicata in
forma scritta, & adeguatamente motivata ed indica gli accertamenti compiuti.

In ogni caso a fronte del mancato accoglimento o del mancates fscontro, il cliente avra comunque la facoltd di rivolgersi al competente Comitato
Regionale per le Comunicazioni al fine della proposizicne del tentativo obbligatorio di conclliazione secondo fa disciplina prevista dalla delibera
173/07ICONS dell' Autorita per fe Garanzie nelle Comunicazioni. |l testo compieto della delibera e 'elenco dei Comitati & disponibile all' indirizzo
internel www.agoom it

Al termine della disputa, qualors la contestazione risulti infondata, il CLIENTE dovra comispondere a BT ITALIA gii importi ancora dovuti entro
30 (trenta) giomi dalla data di risoluzione della disputa.

Le ricordiamo che le richieste di modifica ai servizl da Lei soltoseritli dovranno essere inviate allindirizzo di posta elettrenica
meodifichelop bt com o trasmesse via fax al numero 800 916 506.

La Carta dei Servizi di BT Italia & disponibile presso il nostro sito web www olobalservices bt com.
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Informazioni

‘Gli sconti ricevuti guesto mese sono: Euro 0.00
Offerta Commerciale | Ordine d'Acquisto: ITLDGI-S-000435/1 / Deliberazione ARIT nA” 78

Servizi Fatturati
IMPORTO Aliquote/
Rif. IVA
Servizi Dat 31.00| 20%
Totale {senza IVA) 31.00
IVA totale 620
803195
CUSTOMER CARE Importo a pagare 37.20 EUR
1 Euro = Lire 1936.27 Il pagamento della fatlura dovra essere effeftuato tramite Bonifico Eancano

4%,10%.20% Aliquota IVA applicata - - Art 7; Operazione fuori territorio dello Stato ex art. 7 DPR 633/72 - Art 8, Art8b, Art9:
Operazioni non ex artl. 8, 8-bis @ 9 DPR 633/72 - AriT1, mw-mmmimpﬂﬁbiuuamﬂl
72 DPR 633/72 - Art74: lva assolta a monte - Art15: Escluso IVA ex Art.15 DPR 633172 - F.C.: Fuori Campo IVA

Andamento consumi servizi telefonia fissa

0,00 7 -
B tazionali
0,60 = Bl Inemazionali
0.00 {— - ] Fisso - Mobile
i [] TOTALE
0,00 ]
|
0,00 —_ ] T T T :

Oltobre 2010 Novembre 2010  Dicemive 2010 Gennaic 2071 Febbrzio 2011 Marzo 2011
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Senicio ik - Via Uo La Makta, T577 50148 Paberrmo Codice Faltura 26705564
Dala di emissione 22/04/2011
Pagina 1 di 2 Perodo  dal 010372011 al 31/03/2011
‘ . Scadenza - 22052011
Codlce Clienle
3 00216158
BT MPLS
Utenza: 00216158B0020002

Cliente: - SEDE DI TORTORETO LIDO

Indirizzo: VIA NAPOLI N. 4 64018 TORTORETO LIDO

Offerta commerciale/Ordine d'acquisto: ITLDGI-S-000435/1/Deliberazione ARIT nA" 78
OffertalListino: Listino AlhalP VPN ADSL DIRECT dal 01/08/2010

DESCRIZIONE DA A Quantitd/ | CONTRIBUTI IMPORTI Aliguote/
ke = Durata FISSI * VARIABILI Rif. IVA

Canone Accesso ADSL DIRECT Basic | 010472011 | 30/04/2011 | 1 31.00 | [ 20%

Importo Parziale relativo ai Canoni e Contributi & Sconti Euro 31.00

Imporic del servizio relativo alla sede Euro 31.00
Importo Totale relativo al servizio Euro 31.00
Riepilogo importi per tutti i servizi

DESCRIZIONE IMPORTO

BTMPLS 31.00
Importo Totale 31.00







