Che la presente determinazione: .1 1 MAG. 201}

SIATTESTA

& stata affissa all’Albo Pretorio il giorno per rimanerVi per 15 giorni consecutivi a

= Agenzia Regionale
per 'Informatica e la Telematica

& copia conforme all'originale. 7 . 1 7 MAG. 20"
“C10NA Determinazione n 8 2 del

decorrere da domani (art. 8 del Regolamento Generale);

Data iL Oggetto: Accesso ADSL/Liquidazione fattura n. A2011-273975 del 22.04.2011/ Periodo 01.03.2011-
31.03.2011, emessa dalla BT Italia S.p.A. (canone aprile 2011)
Il giorno 1 1 MAG. ZUTI a Tortoreto Lido (Te), nella sede dell'’Agenzia Regionale per ['Informatica e la
Telematica,

IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

COMA ;&S0 W‘i;h 311 UFFICI
rom——— . — | (;(— Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del 21 luglio
e 2008 e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672 del 03

— novembre 2009, ha adottato la seguente Determinazione:

VISTA la Deliberazione n. 79 del 03.08.2010 con cui & stato disposto il rinnovo della fornitura del servizio di
accesso ad internet in modalita HDSL 8Mb/s alla BT Italia S.p.A., con sede legale a Milano in Via Tucidide n. 56,

per la durata di 24 mesi decorrenti dal 03/08/2010, data di sottoscrizione offerta commerciale BT;

VISTA la fattura n. A2011-273975 del 22.04.2011, periodo 01.03.2011-31.03.2011, (prot. ARIT n. 1700/03/5
del 10.05.2011) per un importo di euro 600,00 (seicento/00) IVA inclusa, emessa dalla societa BT Italia S.p.A. per il
canone di Aprile 2011 (Allegato "A"),

RISCONTRATA la regolarita della fattura di cui al punto precedente;

RISCONTRATA la regolare esecuzione del servizio svolto;

RITENUTO di dover procedere alla liquidazione della fattura;

VISTA la L.R. n. 25/2000 che istituisce I'Agenzia Regionale per I'Informatica e la Telematica (ARIT);

VISTO il Regolamento dellARIT approvato con Delibera della Giunta Regionale n. 694 del 25.07.2001 e
ss.mm,;

D E TERMINA

1. di dichiarare la premessa forma parte integrante e sostanziale del presente provvedimento costituendone
anche motivazione e presupposto;

2. diliquidare e pagare alla societa BT ltalia S.p.A., in riferimento alla fattura . A2011-273975 del 22.04.2011,
periodo 01.03.2011-31.03.2011, (prot. ARIT n. 1700/03/5 del 10.05.2011), la somma di euro 600,00
(seicento/00) IVA inclusa,

3. di porre quale riferimento contabile della spesa il capitolo 245 "Spese per I'uso dei telefoni Uffici Finanziari"
riportato in conto residui del Bilancio di Previsione del corrente anno;

4. didare atto che |'Allegato “A” costituisce parte integrante e sostanziale del presgnte provvedimento.

IL DIRIGE
(D

Del/Grosso)
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Comunicazione ai Clienti

BT INFORMA

REGISTRO PUBBLICO DELLE OPPOSIZIONI

La informiamo che il Regisiro Pubblico delle Opposizion) & un nuovo servizio concepito a tutela del cittading, il cui numero & presente negli
elenchi telefonici pubblici, che decide di non voler piii ricevere lelefonate per scopi commerciali o di ricerche di mercato e, in pari lempo, & uno
strumento per rendere piu competitivo, dinemico e irasparente il mercato tra gii Operalori di marketing tejefonico. Qualsiasi cittadino, il cul
numero lalefonico & presente negii elenchi telefonici pubblici, potra iscriversi al Registro se non desidera pis essere contattato da Operator di
telemarketing, in caso contrario varra il principio del “silenzio assenso”. Per ulterior informazioni pud consultare il sito ufficiale del Registro
Pubblico delle Opposizioni allinmirizzo ; =gistrodelle spposizioni it ol sito della Fondazione Ugo Bordani allindirizzo www.fub it.

BT ITALIA REGISTRAR PER | DOMINI .IT

BT kalla & Registrar per i nomi a dominio it (BTITALIA-REG). Qualora Lei intendesse migrare uno o piu domini it da Lei registrati con BT ltaliz
poiré oltenere il codice di migrazione (Auth-Info) associslo al suo nome a dominio contattande il Servizio Clientl. |l codice di migrazicne @ il
codice univoco che Viene generato in associazione al dominio e che viene impiegalo per autorizzazione/ conferma delle richieste di cambio
Registrar. Questo codice & utilizzato come meccanismo di protezione per assicurare che il trasferimento della registrazione del dominic sia
controllato esclusivamente dal legittimo registrante-

Le ricordiamo che Finformativa reiativa al Irattamento dei Sud dati personali & costantemente aggiomata e pubbiicats sul nostro sito Internel
allindirizzo: http JAwww italia.bl. comiprivacyAndex.asp. La inviliamo a prenderne visione.

Informazioni bancarie: BT latia Sp A

Barnca Nazionale del Lavora Sp A Soggetta alfattivita di direzions

Agenzia N"4300 Piazza S. Fedele, 3 - 20121 Milano - ITALIA & coordinamento di Briish Telecomunications plc

Nurars conte: 000000039033 - CIN: P - ABL: 01005 - CAB: 01800 Seda legale in Milano, Via Tucidide n.56

Infarmazioni bancarie per bonifid intemazionalll Capitale sociale di suro 74,998 588 interamenie versalo
IBAN: IT68 PO10 0501 6000 000C 0023 039 - BIC-SWIFT: BNLIITRR Registro deile Imprase-di Milano, C.F. & P.lva 04952121004

RE.A Miano 1488555
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Ulteriori Informazioni

Il Servizio Clienti BT Halia Spa Informa

In otemperanza & quanto stebilito dall'Autorita per le Garanzie nelle Telecomunicazionl con la Delibera 418/07/Cons pubblicata in GU il 16
agosio 2007, la informiamo su quanto segue,

RATEIZZAZIONE IN CASO DI MANCATA FATTURAZIONE

In caso di mancata fallurezione nei periodi stabiliti  in presenza di recuperi di periodi di competenza ametrali. Le ricordiamo che avra la
possitilita di richiedere, per | sdli periodi arrelrall, pagamenti rateizzati senza interessi, per periodi pari al ritardo di fatturazione.

RITARDATO FAGAMENTO

In caso di rtardato pagamento della presente fatiura nei lermini contratiualiments previsti, | CLIENTE dowré comspondere a BT ITALIA senza
necessita di infimazione ¢ messa in mera, gli interessi sugh importi scoduti caleolzli. su base annus, in misura par al lasso legale corrante
aumentato nella misura massima consentila dalle norme vigent in matsria. _ :

BT ITALIA evra la facolté, previa comunicazione scritta, df sospendere ia fomitura del singolo Servizio oggefto del mancato pagamento nel
termine indicato nella detta comunicazione scritta fin lanto che il CLIENTE non abbie oftemperato alle proprie obbligazioni e, qualora la
morasita persista, potra risolvere il contratto, senza responsabilita alcuna, fermo rastando I'cbbligo del CLIENTE di provvedere al pagamento
dei corrispettivi ancora dovuti € non pagali, Al sensi dellart.5 Del 173/07/CONS, non poltra intenders] come mancato pagamento il pagamenta
parziale di una o pit fatture qualora il pagamento omesso riguardi addebili oggette di contestazione. Cid per tutto il pericdo in cui con
riferimento a tali eddebiti sis pendente una procedura di reciama si sensi del paragrafo seguente, oppure di conciliszione o di definizione della
controversia ai sensi degh articoll 3 & 14 della delibera 17307/CONS, fino alla loco conclusione, & compresi gl intervalll di tempo intercorrenti tra
le diverse procedure per ja durata massima di 6 mesi dalla conclusione delia procedura di reclamo o conciliazione. termine entro il quale deve
essere inollrala rispettivamente la domanda per la successiva procedura di conciliazicne o di definizione.

MODALITA® PRESENTAZIONE DE! RECLAMI

Il CLIENTE avré la facoltd di proporra reclamo relfativamente alla fatfura che intende contestare mediante naolifica scritia a BT ITALIA 2l
seguente indinzzo: BT italia Sp A - Ufficio Reclami - via Ugo La Malfa 75/77 — 80146 Palermo, oppure chiamando il numero verde 803 195,
inviando un fax &l numero 800 82 91 11 od inviando una meil all indirzzo di posta elettronica: 195@ 0 com.

In tale comunicazione dowranno essere riportate: la fattura conlestata, le informazioni relative alla contestazione. il numero delle faltura,
lidentificazione del Senvizio, 'ammontare dellimparto contestato e le motivazioni di tale contestazione: BT ltalle assicura la racciabilita del
reclami e segnalazioni presentati, registrandali e tracciandoli nel suo sistema intemo di C.R.M. (Customer Relationship Mana gement). A
richiesta del cliente, verra comunicato il cedice identificativo del reciamo per richiedere aggiomamenti. Il CLIENTE dowra comungue
carispondere a BT ITALIA gli importi della faftura non eggetto della contestazione nel temini & nelle modalita contrattualmente stabilite.

Il Cliente ha il diritto inclfre di presentare eventuali reclami per malfunzionamenti o inefiicienze del sendzio, inosservanza delle clausoie
contrattuali o della Carta dei Servizi nonche dei liveili di qualita in essa stabiliti.

BT ltalia garantisce una rapida ed esauriente valutazione dei reclami pervenuli ed una sollecita comunicazione ai Clienti dell esito degll stessi
entro non olfre 30 giomi dal ricevimento del reclamo. In caso di accoglimenlo del reclamo, BT ftalia indica le misure o | provvedimenti idonei a
rimuovere le irregolarita riscontrate ed al risioro dei pregiudizi amecall. In caso di rigetto, la risposta in-esito al reclamo viene comunicata in
forma scritta, & adeguatamente motivata ed indica gli accetamenti compiuti,

In ogni caso a fronte del mencato accoglimento o del mancato riscontro, il cliente avra comungue la facoita di rivolgersi al competente Comitalo
Regionale per le Comunicazioni al fine della proposizione del tentativo obbiigatorio di conciliazione sacondo fa disciplina prevista dalla delibera
173/07/CONS dell’Aulorita per le Garanzie nelle Comunicazicni. Il testo completo della delibera e I'elenco de Comitati & disponibile all'indirizzo
internet www agcom.il.

Al termine della disputa, qualora la contestazione risulti infondata, il CLIENTE dovra comispondere a BT ITALIA gii importi ancora dovuli entro
30 {trenta) glomi dalla dala di riscluzicne della disouta.

Le ricordiamo che le richieste di modifica al servizl da Lel sottoscriti dovranna essere inviale allindirizzo di posta elettronica
modificheloo@bl com o lrasmesse via fax al numero 800 916 506,

La Caria dei Serviz| di BT ltalia € disponibile pressoil nostro sito web www globalservices bt com.
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Informazioni
Gli sconti ricevuti questo mese sono: Euro 0.00

- Offerta Commerciale / Ordine d'Acquisto: ITLDGI-S-000227/3 / ITLDGI-S-000227/3

Servizi Fatturati
IMPORTO |
Rif. IVA
Servizi Dati 500.00 20%
Totale (senza IVA) 500.00
IVA totale 100.00
803195
CUSTOMER CARE Importo a pagare 600.00 EUR

1 Euro=Lire 1936.27 H pagamento delia fattura dovra essere sffettualo lramite Bonifico Bancaro

Imposta di bollo, se dovuta, assalta in modo virtuale (Aut. Ag. Entr. MI 2 — n. 22168/2010 del 30/03/2010)

4%, 10%, 20%: Aliquota IVA applicata - Art 7: Operazione fuori territorio dello Stato ex art. 7 DPR 633/72 - Art 8, ArtBb, Art 9:
non imponibili ex artt. 8, 8-bis e 9 DPR 633772 - Art71, Arf72: Operazioni assimilate alle non imponibili ex artt. 71 e
72 DPR 633/72 - Art74: Iva assolta a monta - Art.15: Escluso IVA ex Art.15 DPR 633/72 - F.C.: Fuori Campo IVA

Andamento consumi servizi telefonia fissa

0,00 5 :
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- ‘ I Vostri Servizi - Dettaglio
B-TQ 3 mmn : .;' o A2011-273975
Servia Chond - Via Uye La Murta, 75777 50145 Palurme Codice Fattura 26707327

Data di emissiona 22/042011
Pagim 1di2 Pericdo dal 01103!201? al 31032011

_Scadenza 2200572011
Codlce CIienta
| Oozietss

BT Internet Access

Indirizzo: VIA NAPOLI4 TE TORTORETO LIDO

Offerta commerciale/Ordine dacquisto: ITLDGI-S-000227/31TLDGH-5-00022713
Oﬁﬂnn.htho. Listino Albanet dal 16/08/2010

DESCRIZIONE DA A Quantita/ CONTRIBUTI IMPORTI Aliquote/
Duata |  Fissi VARIABILI | Rif.IVA |

Canoni e Contributi e Sconti relativi :

Canone mensile Accesso Direct

SHOSL CIR4M 010472011 30/042011 1 265.20 20%

Canone mensile Albanet Business

1104 CIR 4M 01/04/2011 30/4/2011 1 234 80 20%

mmm-uw.w-m Euro 500.00

Imporio del servizio relativo alla sede Eura 50000 |
Importo Totale relativo al servizio Euro 500.00
Riepilogo importi per tutti i servizi

DESCRIZIONE ' IMPORTO B
|_BT Inlemet Access ] 500.00 |

Importo Totale 500.00
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