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= Agenzia Regionale
per I'nformatica e la Telematica

Determinazione n. es 8 del
[

Oggetto: “Linea telefonica multilinea e per accesso base ISDN”/ Liquidazione fattura n. A2011-204734

iy

0 4 MAG, 201y

del 22.03.2011/ Periodo 01.02.2011 - 28.02.2011, emessa dalla BT Italia S.p.A. (canone Marzo

2011) i _
0 % HAG 2011
Il giorno , @ Tortoreto Lido (TE) presso la sede dellAgenzia Regionale per

I'Informatica e la Telematica,

IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del 21
luglio 2008 e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672

del 03 novermnbre 2009, ha adottato la seguente Determinazione:

CONSIDERATO che con Deliberazione n. 78 del 03.08.2010 & stato disposto I'affidamento del
servizio “Linea telefonica multilinea e per accesso base ISDN “ alla societa BT ltalia S.p.A., con sede legale in

Via Tucidide, n. 56 a Milano, per il periodo 01/08/2010 =31/07/2012;
VISTA la fattura n. A2011-204734 del 22.03.2011, periodo 01.02.2011 - 28.02.2011 (prot. ARIT n.
1281/03/5 del 07.04.2011), per un importo di euro 37,20 (trentasette/20) IVA inclusa, emessa dalla societa BT

Italia S.p.A. per il canone di Marzo 2011 (Allegato “A");
RISCONTRATA la regolarita della fattura sopra citata;

RISCONTRATA la regolarita del servizio;
RITENUTO di dover procedere alla liguidazione della fattura medesima;

VISTA la L.R. n. 25/2000 che istituisce |'Agenzia Regionale per I'Informatica e la Telematica:

VISTO il Regolamento dellARIT approvato con Delibera della Giunta Regionale n. 694 del

25.07.2001 e ss.mm.;
D E TERMINA

di dichiarare che la premessa parte integrante e sostanziale del presente provvedimento

coslituendone anche motivazione e presupposto;
di liquidare e pagare alla societa BT Italia S.p.A. la somma di euro di euro 37,20 (trentasette/20)

2.
IVA inclusa, in riferimento alla fattura n. A2011-204734 del 22.03.2011, periodo 01.02.2011 -
28.02.2011 (prot. ARIT n. 1281/03/5 del 04.04.2011), canone di Marzo 2011;

3. di porre quale riferimento contabile della spesa il capitolo 340 “Spese per I'uso dei telefoni Ufficio

Tecnico” del Bilancio di Previsione del corrente anno;
di dare atto che I'Allegato “A" costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimento.




P G () 4. exill

ilepdno "6

I i te .
i arte I'-"lt.graln
A, hLLEGAT%EOﬁ 5 ael MG, 7k% Vostra Fattura
_ AN BB = A, A NN S
BT Q deliDermTion= - T Numero Fattura A2011-204734
Serdzto Chent - Via Upo La Mt 7577 BO)SE Palermo Codice Fallura 26301477
Data di emissione 22/03r2011
Pagina 1 di 4 Periodo dal 01/02/2011 al 28/02/2011
~_Scadenza 21/04/2011

0005
RF110176AC30010002 01 GECZ

o __ Intestatario === s o
ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA h
TELEMATICA
VIA NAPOLI n. 4 cﬁL i?ﬁ'f'ﬁ fEGIDNALE INFORMATICA TELEMATICA
mﬁ TORTORETO LIDO - TE .~ 54019 TORTORETO LIDO TE
CODICE FISCALE/P.IVA:91022630676
; ¥ IO WEUE P un |
Codice Cliente
e T T e ——— ARLT. Abrurzo
00216158 A iy ) Anms | Thole | Chuse |Fase
' 2011| 03 5 rrivo
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BT INFORMA

REGISTRO PUBBLICO DELLE OPPOSIZION!

La informiamo che il Registro Pubblico delle Opposizioni € un nuovo sefvizic concepito a tut dino, il cui numero & presente negli
elenchi lelefonici pubblici, che decide di non valer pili ricevere telefonate per scopi commerciall o di icerche di mercato e, in parl tempo, & uno
strumento per rendere piu competitivo, dinamico e trasparente || mercato tra gli Opersaton di marketing lelefonico Qualsiasi cittadino, il cui
numero lelefonico & presente negl elenchi telefonici pubblici. potra iscriversi al Registro se non desidera pii: essere contattato da Operatori di
telemarkeling. in ¢aso contrario varra il principlo del *silenzio essenso”. Per ulterion informazioni pud consultare il sito ufficiale del Regstro
Pubblico defle Opposizioni all'indirzzo www reqistrodeliecpposizioni it o il sito della Fondaziene Ugo Bordoni allindinizzo www fub it

BT ITALIA REGISTRAR PER | DOMINI IT

BT hais & Registrar per | nomi & dominio .it (BTITALIA-REG). Qualcra Let inlendesse migrare uno o pit domini it da Lei registrati con BT ltaiia
polra citenere il codice di migrazione (Auth-info) associato 8l suo nome a dominio contaltando il Servizio Clienli. Il codice di migrazione & il
codice univoco che viene generato in associazione al dominio & che viene impiegalo per autorizzazione/ conferma delle richieste di cambio
Registrar. Questo codice & utilizzalo come meccanismo di protezione per assicurare che il lrasferimento della registrazione del dominio sia
contrallato esclusivamente dal legittimo registrante.

INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Le ricordiamo che linformativa relativa al lrattamento dei Suoi dati personali & costantemente aggiomeata e pubblicats sul nostro sito Internet
allindirizzo: hitp/Awww.italia bl com/privacy/index.esp. Le invitlamo & prendeme visione.

{nlarmazioni bancarie: 8T ltalia Sp.A

Barca Nazionaie del Lavoro Sp A Soggetta all'attivita 0i direzions

Agenzia N"4300 Piazza S. Fedele, 3 - 20121 Milano - ITALIA a coordiiamenio di British Tesscomunicabons pic

Numero conto: DOCOD003G039 - CIN: P - ABI: 01005 - CAB. 01600 Sede legale in Milang, Via Tucidide n.55

Informazioni bancarie per bonific iIntermazionaik Capitale sociaie di puro 74 936 588 nleramente versalo
IBAN: ITES P00 £501 5000 D000 0038 038 - BICSWIFT: BNLIITRR Reuistro delle Impnese ol Mianc, G F.eP.lva 04852121004

RE A Miano 1468555
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Ulteriori Informazioni

Il Servizio Clienti BT Italia Spa informa

In otemperanza & quanto stabilito dall'Autornita per le Garanzie neite Telecomunicazieni con |a Delibera 418/07/Cons pubblicate in GU il 15
agostic 2007, |a informiamo su quanto segue.

RATEIZZAZIONE IN CASO DI MANCATA FATTURAZIONE

In caso di mancata fatturazione nei periodi stabiliti e in presenza di recuperi di periodi di cornpetenza arretrat, Le ricordiamo che avra la
possibilita di ichiedere, per | soli penodi arretrati, pagamenti rateizzati senza inleressi, per periodi pari al ritardo o fetiurazione.

RITARDATO PAGAMENTO

In caso di ritardato pagamento della presente faltura nei termini contraftualmente previsti, I CLIENTE dovra cormrispondere a BT ITALIA, senza
necessita di inlimazione o messa in mora, gii interessi sugli importi scaduli calcolati, su base annua, in misura par al tasso legale corenle
aumentato nella misura massima consentita dalle norme vigenti in maleria.

BT ITALIA avrd |a facolla, previe comunicazione scritla, di sospendere la fomilura del singolo Senvizio cggetto del mancato pagamento nel
termine indicato nella celta comunicazione serila fin tante che il CLIENTE non ebbia ottemperalo alle proprie cbbligazioni e. qualora le
morosita persista, polra risolvere Il contratto, senza responsabilita alcuna, fermo restando I'obbligo del CLIENTE di provvedere al pagamento
dei corrispettivi ancora dovuli e non pagali. Al sensi dellan.5 Del. 173/07/CONS, non palra intendersi come mancato pagemento il pagamento
parziale di una o pil fatture qualora il pagamento cmesso riguardi addebiti oggetto di contestazione, Cié per tutto il periodo in cui con
rifetimento a lali addebiti sie pendente una procedura di reclamo ai sensi del paragrafo seguente, oppure di conciliazione o di definizione dells
controversia ai sensi degli arlicoli 3 e 14 della delibera 173/07/CONS, fino alla loro conclusione, e compresi gii intervalli di tempo intercorrenti tra
le diverse procedure per la durata massima di 6 mesi dalla conclusione della procedura di reclamo o conciliazione, termine entro il quale deve
essere inolirata rispettivamente la domanda per ia successiva procedura di conciligzione o di definizione.

MODALITA® PRESENTAZIONE DEI RECLAM!

I CLIENTE awa la facolta di proporre reclamo relativamente alia fattura che intende contestare mediante notifica scritta 2 BT ITALIA al
seguente indirizzo: BT ltalia Sip A - Ufficio Reclami - viz Ugo La Malfa 75/77 - B0146 Palerme, oppure chiamando Il numero verde 803 195,
inviando un fax al numero 800 92 91 11 od inviando una mall allindinzzo di posta elettronica’ 195@bt com.

In tafe comunicazione dovranno essere riportate: ia fatture contestata, le informazioni relative alla contestazione, il numero della fattura,
ldentificazione del Servizio, I'emmontare dell'imporio contestato e le motivazion: di lale contestazione; BT Italia assicura Ia tracciabilits dei
reclami e segnalazion presentali, registrandoli e tracciandoli nel suo sistema interno di C.R.M. (Customer Relationship Management). A
richiesta del cliente, verra comunicato il codice identificativo del reclamo per richiedere aggiomamenti. | CLIENTE dovré comunque
carrispondere a BT ITALIA gh importi della fattura non oggetio delia contestazione nei termini e nelle modalite contrattualmente stebilite.

il Cliente ha il diritto inoltre di presentare eventuali reclami per malfunzionamenti o ineficienze del servizio, inosservanze delle clausole
contrattuall o della Carta dei Servizi nonché dei livelli di gualla in essa stabiliti.

BT Italia garantisce une rapida ed esauriente valutazione dei reclami pervenuti ed una solfecita comunicazione ai Clienli dell'esito degli stessi
entro non olfre 30 giomni dal ricevimento del reclamo. In caso di accoglimento del reclamo, BT Italis indica le misure o | provvedimenti idonei a
rimuovere le iregolarita riscontrate ed al ristoro dei pregiudizi amecali. In caso di rigetto, la risposta in esito al reclamo viene comunicata in
forma scrilta, € adegualamenlte motivata ed indica gll accertamenti compiuti.

In ognl caso a fronte del mancalo accoglimente o del mancato riscontro, il cliente avra comunque le facaita di rivolgersi al competenie Comitato
Regionale per le Comunicazioni al fine della proposizione del lentativo cbbligaterio di conciliazione secondo la discipling previsia dalla delibera
173/07/CONS dell' Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni. Il testo completo delle delibera e |'elenco dei Comileti & disponibile all'indinzzo
internet www.agcom.it.

Altermine della dispute, gualora la contestazione risulli infondata, il CLIENTE dovra comispondere a BT ITALIA gf imiporti ancora dovuli entro
30 (tremta) giomi dalia data di nisoluzione della disputa.

Le ricardiamo che le richieste di modifice ai senizi da Lei soltoscritti dowrenno essere inviale allindirizzo di posta slettronica
maodifichetop @bt com o trasmesse via fax al numero 800 818 508,

La Carta dei Servizl di BT ltalia & disponibile presso il nostro sito web www globaiservices bl com.
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Informazioni
Gli sconti ricevuti questo mese sono: Euro 0.00

Offerta Commerciale / Ordine d'Acquisto: ITLDGI-S-000435/1 / Deliberazione ARIT nA® 78

Servizi Fatturati
IMPORTO Aliquote/
| Rit.IVA
Servizi Dati 31.00 \ 20%
Totale (senza IVA) 31.00
803195 IVA totale 6.20
CUSTOMER CARE importo a pagare 37.20 EUR
1 Euro = Lire 1336,27 Il pagamentio della faifura dowrd essere effetivale tramite Bonifico Bancane
4%, 10%, 20%: Aliquota IVA applicalta - Art 7: Operazione fuori territorio dello Stato ex art. 7 DPR 63372 - Art 8, Art8b, Art 9:
Operazioni non imponibili ex artL 8, 8-bis e 9 DPR 633/72 - Ari71, Art72: Operazioni assimilate aile non imponibili ex artl. 71 e
72 DPR 633/72 - Ari74: Iva assolta a monte - ArL15; Escluso IVA ex Art.15 DPR 633/72 - F.C.: Fuori Campo IVA
Andamento consumi servizi telefonia fissa o - -
0-00 — . - — e e - ——— e -5 S —— e S P T —————— » e ————
] B Nazionali
0.00 — ) T T T Bl intemazonak
6.00 — e I f—"— - = == e [ 1 Fisso-Mobile
! | TOTALE

0,00 -

0,00 -

Ottobra 2010 Novembre 2010 Dicembee 2010 Gennaio 2011 Fabbraio 2011
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Servioo Cherrl - Via Ugo La Malfe. 7577 80146 Pusima Codice Falura 26301477
g : Dala di emissione 220372011
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Utenza: 00216158B0020002

Cliente: - SEDE DI TORTORETO LIDO

Indirizzo: VIA NAPOLI N. 4 64019 TORTORETO LIDO

Offerta commerciale/Ordine d'acquisto; ITLDGI-S-000435/1/Deliberazione ARIT nA® 78
Offerta/Listino: Listino AlbalP VPN ADSL DIRECT dal 01/08/2010

DESCRIZIONE | DA A Quantita/ CONTRIBUTI | IMPORTI Aliquote/
| Durata | FiSs! | VARIABILI Rif. IVA
I Canoni e Contributi & Sconti relativi
[ Cancne Accesso ADSL DIRECT Basic [ 01/032011 | 31/0372011 | 1 | 31.00 | [ 20%
importo Parziale relativo ai Canoni e Contributi @ Sconti Euro 31.00
Imporio del servizio relativo alla sade Euro 31.00
Importo Totale relativo al servizio Euro 31.00

Riepilogo importi per tutti i servizi

| DESCRIZIONE | IMPORTO
BTMPLS | 31.00

Importo Totale 31.00
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