SI ATTESTA

Che la presente determinazione:
¢« & stata affissa all’Albo Pretorio il giorno
decorrere da domani (art. 8 del Regolamento Generale);

s & copia conforme all’criginale.

Data

per rimanerVi per 15 giorni consecutivi a

Determinazione n

il
III““:

gy
iy
Wy

= Agenzia Kegionale
per I'Informatica e la Telematica 23 Mps opes

del

&3
'uzls..‘a:w’e%

Oggetto: “Fornitura Internet Key e Servizio di connettivitd "ILiquidazione fattura n. AB15654443 del
14.12.2011 emessa dalla Vodafone S.p.a. (periodo 10.10.2011-09.12.2011) e fattura n. AC02134925

del 14.02.2012 emessa dalla Vodafone S.p.a. (periodo 10.12.2011-09.02.2012)

a Tortoreto Lido (Te), nella sede dellAgenzia Regionale per P'informatica e la

Il giorno

Telematica,
IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del 21 luglio
2008 e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672 del 03

novembre 2009, ha adottato la seguente Determinazione:

VISTA la Determinazione n. 3 del 09.04.2009, con la quale si affidava alla societd Vodafone S.p.a., con

punto vendita Hi- Fi90 in Alba Adriatica (TE), alla Piazza del Popolo, 20 la fornitura internet di n. 4 Key ed il servizio
di connettivita, per la durata di 24 mes;i;
VISTA la Delibera n. 43 del 14 marzo 2012 ad oggetto: “Consumi di energia elettrica, gas metano e utenze

telefoniche - Impegno di spesa per Fanno 2012
CONSIDERATO che con la suddetta Deliberazione & stata impegnata la somma di € 2.739,60
{duemilasettecentotrentanove/60) sul capitolo 340 “Spese telefoniche Ufficio Tecnico” del Bilancio di Previsione

2012;
VISTE le fatture emesse dalla Vodafone S.p.A. per il servizio di connettivita reso con n. 4 {quattro) linee

(prot. ARIT n. 949/03/5 del 06/03/2012) per un importo di euro

Internet Key:

o n. AB15654443 del 14.12.2011
229,14 (duecentoventinove/14) IVA inclusa, periodo 10.10.2011-09.12.2011 (Aliegato “A”);

o n.AC02134925 del 14.02.2012 (prot. ARIT n. 950/03/5 del 06/03/2012) per un importo di euro 272,25
(duecentosettantadue/25) IVA inclusa, periodo 10.12.2011-09.02.2012 (Allegato “B”);
RISCONTRATA l|a regolarita delle fatture di cui al punto precedente;

RISCONTRATA la regolarita del servizio;
RITENUTO di dover procedere alla liquidazione delle fatture medesime;
VISTA ia L.R. n. 25/2000 che istituisce I'’Agenzia Regionale per I''nformatica e la Telematica (ARIT);

VISTO il Regolamento dell’ARIT approvato con Delibera della Giunta Regionale n. 694 del 25.07.2001 e

s$s.mMm.;



DETERMINA

di dichiarare che la premessa forma parte integrante e sostanziale del presente provvedimento

costituendone anche motivazione e presupposto;

di liquidare e pagare alla societd Vodafone S.p.A., in riferimento alle fatture di seguito elencate:

o n. AB15654443 del 14.12.2011 (prot. ARIT n. 949/03/5 del 06/03/2012) per un importo di euro 229,14
(duecentoventinove/14) IVA inclusa, periodo 10.10.2011-09.12.2011 (Allegato “A"Y;

o n. AC02134925 del 14.02.2012 (prot. ARIT n. 950/03/5 del 06/03/2012) per un importo di euro 272,25
(duecentosettantadue/25) IVA inclusa, periodo 10.12.2011-09.02.2012 (Allegato “B");

di porre quale riferimento contabile della spesa il capitolo 340 “Spese telefoniche Ufficio Tecnico” del

Bilancio di Previsione 2012;

di dare atto che gli Allegati “A“ e “B” costituiscono parte integrante e sostanziale del presente

provvedimento.

IL DIRIGENTE AJII.:MIQIISTRATIVO

{Dp&.ss{li Luci Del Grosso)
A4
Vi B !

i

\



CONTO TELEFONICO

LE. '- ' . m me' esh i .
sor::alnl':ia:cnor:lce Fatet"um d“;l:iuﬁscallp:g:t‘;a Numero di fattura AB15654“3
VA- E;zan. 210PRN, 633/T2eart 2 OM. Periodo di Fatturazione 10-10-11/09-12-11
= n.366/2000. LY A ad esigibilita’ immediata. . -
Data di Emissione 14-12-11
vodafone Data di Prossima Emissione 14-02-12
Codice Ciiente 1.29735666
AG.REG. PER L INFORM. E LA TEL 5.
VIA NAPOL| 4
64018 TORTORETO TE AG.REG. PER L'INFORM. E LA TEL S.
P1.91022630676 VIA NAPOLI 4
T T 64018 TORTORETO TE
Gentile Ctiente,

leinviamo il suo Conto Telefonico ringraziandola per aver scelto i nostri servizi.

Imparto Totale Data di Scadenza Modalita di Pagamento

o ' Addebito s.b.f. suC/C ****+¥3249 - TERCAS - CASSA DI
€229,14 03-01-12 RISPARMIO DELLA PROVINCIA DI TERAMO SPA, SPT VIA
T CARDUCCL.
Tutte le fatture precedenti risultano pagate, l

RIEPILOGO DEL CONTO TELEFONICO (In Euro)

importo
Corttributi {piani, opzicni, promozioni, sefvizi)' 187,50
Totale IVA 41,64
TOTALE CONTO TELEFONICO 229,14

Le voci elencate sono a somima dei costl presentati neile pagine ¢ riepilogo successive. | valon sona va esclusa: per il dettagtio dellva ed it regirme fiscale applicabile vedere la pagina successiva.
! Qusota ¢i competenza cei comributi bimestrati

ARALT. Abrurzo

Amno THela Claxse | Fasc. .
2012| 03 5 Arrivo

49 |oc/ow2012

‘Yodafons Omnitel LY. '

Societh del gruppo Vodafone Group Pic. Codice fiscale ¢ iscrizione ol Registro
Via Caboto 15— 20094 Corsico (MD) - Ralia Sede dell [T Delle imprese di Torino n. 93026890017
Tel +39 0241431 —www.dafone it Via Jervis, 13 - 10015 hrea (TO) - Italia Reg AEE ITO8020000003004

Sede legale: Amsterdam — Olanda Capltale Saciale € 2.305.099.887.301v. Partita IVA 08539010010 — REA: 974956 10

VODIZAAF_151BB4SH_DO001-001442-1442-12037-1/10-0



RIEPILOGO IVA (In Euro)

vod(;fone

Aliguota CodIVA  Descrizione Voce Imponibile VA Totate (VA . ;;;‘::;fg;"l%
Addeblti Accrediti Addebiti Accreditl Addebiti Accrediti Addebiti Accreditl
21% (32) Contributi (piani, opzioni, promozioni, 187,50
servizi}
Totale Codice IVA 32 187,50 39,38 226,38
21% (36) Addebito fattura prec. IVA 21% 226,00
Totale Codice IVA36 226,00 47.46 273,46
20% (35) Stomo fattura preced. IVA 20% -226,00
Totale Codice IVA 35 -226,00 -45,20 -271,20

-226,00 86.84 -4520 500,34 -271.20 0,00

Dettagli Cogici IVA

(32)  Imponibile 21% - Aliquota ordinaria ex art. 16 D.P.R. 633/72 (35)  Aliquota ante legge n.148/2011
(Telefonia Mobile; Traffico, Attivazioni e Canoni, Servizi
Opzionali)

(36)  Addebito imponibile fattura precedente per applicazione IVA
21% exlegge n. 148/2011

La Classificazione dei Costi (iva Inclusa)

Totale Fattura 229,14
Totate costo per servizi a sovrapprezzo 0,00
Totale costo per servizi non a sovrapprezzo 229,14

| servizi a sovrapprezro forniscond infarmazioni, prestazioni 0 contenuti a pagamento sia attraversa la navrgazione sut portale V-Live di Vodafone, sia attraverso i navigazione
internes, sia mediante chiamata alle numerazioni che inizianc per: 12xy, 144, 166, 703. B32, 894, 895, 899, 164, 163, 0878. 0369. 0765 ¢ alcune numerazioni in decade 4. Tali
numerazion: comprendono. tra gu altr, servizi ci informazioni abbonati, di caraltere sociate-informativo. di assistenza e consulenza tecnico-professionale, di raccolla fondi, dl
intrattenimento e dl vendita di procot e servizi.

Informazioni

I Servizio Cllentl e' a sua disposizione chiamando il numero gratuito 190 oppure collegandosi al sito ‘www.vodafonst. n
E' possibile scrivere all'indirizzo di posta “Servizio Clientt Vodafone c/o Casella Postale 190 - 10015 hvrea (TO)” oppure, solo per clienti Vodafone Casa Intemet e
Telefono, all'indinizzo *Servizio Clienti Yodafone, c/o Casella Postale 109 - 14100 ASTI".

N

Se ha scelto come metodo di pagamento del Conto Telefonico t'addebito su Carta di Credito o su Conto Cosrente pud ricevere geatuitamente il Conto Telefonico
Completo 2l suo indirizzo e-mai oppure scaricario dal sito Intemet di Vodafone,

Per un controllo del costi di tutte Le teiefonate addebitate pud richiedere il Dettaglio delle Chiamats.

Per maggiori infformazionl visiti il sito www.vodafone it.

In caso &l mancato o ritardato pagamento, Vodafone pud richiedere il versamento di una somma di denana in linea con quanto stabilito dalia delibera AGCOM n.
179/03/CSP, Se A mancato pagamenty s riferisce ad addebiti oggetio di rectamo o di procedura di risoluzione di controversie, il servizio non potra essere sospeso sino
alla conclusione delia procedura. Qualora la contestazione si risolva in favore di Vodafone, questa potrd recuperare le somme dovutegli, maggicrate dei relativi
interessi.

Per sporgere un reclamo o segnalare un disservizio e’ possibile:

a) chiamare il numero gratuito di assistenza clienti 19¢;

b) via Intemet attraverso il sito www.vodafone.it > Link Utiti » Contattaci;

) inviare una lettera raccomandata A/R all'indirizzo; “Servizio Clienti Yodafone, c/o Casella Postale 190 - 10015 IVREA™ oppure, solo per clienti VF Casa Intemet e

Telefona, all'indirizzo "Senvizio Clienti Vodafone, c/o Caseila Postale 109 - 14100 ASTY.

IL termine massimo per L3 definizione det reclami & di 45 giomd, trascorsi| quall, i cliente ha La possibilitd di ricorrere alla procedura di conciliazione partietica definita tra
Vodafone e le Associazioni dei Consumator aderenti at Protocotlo di conciliazione, al CO.RE.COM della propria regione e all'Autoritd per le Garanzie nelle
Comunicazioni (reperenda La relativa documentazione e modulistica sul sito www.agcom.it). Per ognl ulteriore informazione pud consultare il sito wwwivodafoniet e la
Carta del Cliente di Vodafone.

N, Fattura AB15654443

L. A
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i COMUNICAZIONI VODAFONE

vodafone

-

™

&

Gentile Cliente,

In sequito all'entrata in vigore detl'aumento dell’ aliquota Iva dal 20% al 2134, da questo conto telefonico e’
stata recepita la nuova aliquota. E’ stato inoltre regolarizzato il suo precedente conto telefonico, che per
ragioni di ordine tecnico non e’ state da subito possibile adeguare alla nuova aliquota. Ulteriori informazioni
sono disponibili su www.vodafone.it nell'area *190 Fai da te" e attraverso i canali tradizionali di assistenza al
Cliente.

Nr.Fattura AB15654443
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RIEPILOGO CONDIZIONI E COSTI DE! PIANI TELEFONICI
‘&j fiepilogo SIM

d f Numero di Telefono Cellulare: 347 5742217
~
® Piano Tariffario: Intemet Abbonamento, attivo dal 14-04-09 ® Costi SMS:0,15 euro
® Nessun contributo mensile o Costi MMS: 0,50 euro
® Costi delle connessioni dati: 5 euro/giomo, traffico WEB nazionale ® Tutte le tariffe sono VA inclusa

senza limiti di tempo (fino a 500 MB). Costi delle connessioni
nazionali sopra soglia: 10 cent/MB. La tariffazione indicata e'
applicata solo in assenza di promozioni attive sulla SIM, verifica il
box Promozioni Attive.

I Finalitd d'Uso: TCG Finalita' economica |

Servizi Attivi Promozioni Attive

Soglia Spesa Dati Estero Daily Travel Tariff attiva dal 10-09-09
L Internet Facile Senza Limiti attiva dal 23-04-09 )
Numero/ Duratalh:m:s)/  Totale
1t Riepilogo dei Costi Sessioni__VolumiKB _ (lva esclusa)
Attivazioni e Rinnovi Opzioni e Promozioni Dati 37.50
Traffico Dati ftalia (Web) 1" 9.514 0.00
(_votate 37,50 J
Durata Durata Medla
Numero e Durata detle Chiamate Numero {h:m:s) (m)
Totale Servizi Yoce e Fax (italia + Estero) 0 00:00:00 0,00
Totale Servizi Messaggistica (Italia + Estero) 0
Totale Dati e Connessloni (italla + Estero) 11 00:00:00 0,00

Nr. Fattura AB15654443
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vod‘afone

Costo Totale Cod. Iva

DETTAGLIO SIM PER NUMERO 347 5742217

Attivazioni e Rinnovi Opzioni e Promozioni Dati Data (va Esclusa) Seonte {lva Esclusa) _e Aliguota
Rinnovi
Intemet Facite Senza Limiti (RINNOVO IMPLICFTO) 09-11-11 37.50 3750 (G2 21%

| Totale 37.50 37,50

L Totale Attivazionl & Rinnovi Opzioni e Promozioni Datl 37,50 0,00 37,50 J

Costo Totale Cod. Iva

Traffico Dati italia (Web) Valume Numero Durata  {lva Esclusa) Sconto (lvaEsleusal e Aliquota
Traffico Intemnet
A Volume (KE) 9.514 n 0,00 000 G221%
Totale Traffico Internet 9.514 1 0,00 0,00

_Totale Traffico Datl tatla (Web) 9514 1 0,00 0,00 )

(_Totate Costi siM 37.50 )

Guida alta Lettura

Attivazion| e Rinnovi Opzioni @ Promozionl Dath Importi relativi all'attivazione di servizi, opzioni, promoziond (importi una tantum) relativi ail'offerta Dati ed al loro
rinnowo (importi a cadenza temporale prestabilita).

Traffico Datl itatla (Web): Costl relativi alle connessioni WEB effettuate dall'halia (indipendentemente dalla tecnologia utilizzata; GSM, GPRS, WLAN). Per ogni

tipologia di connessione & indicato | numero, il volume scambiato, la durata, il costo, l'eventuale sconto, limporto totale ed infine il codice IVA con relativa aliquota

applicata (vedi Riepitoga VA). | conteggi sono effettuati utitizzando 5 cifre decimali Il risultato & poi espresso arrotondando a 2 cifre decimali,

La direttrice a Tempo indica il costo complessivo delle connessioni WEB tariffate in base alla durata.

La direttrice a Volume indica i costo complessivo delte connessioni WEB tariffate in base al volume dei dati scambiati (inviati e ricevuti).

La direttrice a Volume/Tempo indica il costo complessiva delle connessioni WEB tariffate in base atla durata della connessione e al volume dei dati scambiati (inviati
e ricevuti).

L

o

A

Nr. Fattura AB15654443
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i RIEPILOGO CONDIZION! E COSTi DE! PIANI TELEFONICI

. Riepiloga SIM
VO da fone Numero di Telefono Cellulare: 347 5801557
infarmazioni sul Piano Tariffario
Y
® Piano Tariffario: Intemet Abbonamento, attivo dal 14-04-09 ® CostiSMS:0,15 euro
® Nessun contributo mensile ® Costi MMS; 0,50 euro
® (Costi delle connessioni dati: 5 euro/giormo, traffico WEB nazionale ® Tutte le tariffe sono IVAinclusa

senza limiti di tempo (fino a 500 MB). Costi delie connessioni
nazionali sopra soglia: 10 cent/MB. La tariffazione indicata e'
applicata solo in assenza di promozioni attive sulla SIM, verifica il
box Promozioni Attive,

I Finalita d'Uso: TCG Finalita' economica

Servizi Attivi Promozioni Attive

Soglia Spesa Dati Estero Daily Travel Tariff attiva daf 10-09-09
internet Facile Senza Limiti attiva dal 14-04-09

\_
Numero/ Durata(h:m:s)/ Totale
il Riepilogo dei Costi Sessioni  Volumi KB (lva esclusa)
Attivazioni e Rinnovi Opzioni e Promozioni Dati 75,00 ]
{_Totale 75,00 )

Nr. Fattura AB15654443
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fone

Costo
Attivazioni e Rinnovi Opzieni e Promozieni Dati Data (tva Esclusa)

Sconto {iva Esclusa) e Aliquota

i DETTAGLIO SIM PER NUMERQ 347 5801557

voda

Totale Cod. hva

Rinnovi
Intemet Facile Senza Limiti (RINNOYQ IMPLICITO) 30-10-11 37.50 3750 (32}21%
Internat Facile Senza Limitl (RINNOYQ IMPLICITO) 30-11-1 37.50 3750 (32} 21%
Totale 75,00 75,00
{_Totale Attivazion! e Rinnovi Opzioni e Promotzion! Datl 7500 000 7500 )
{_ Totale Costi SIM 75.00 )

Guida alla Lettura
Attivazionl « Rinnovl Opzioni @ Promoziond Datk Importi relativi all'attivazione di servizi, opzioni, promozioni importi una tantum) relativi all'offerta Dati ed al loro J

rinnovo (importi a cadenza temporale prestabilita).

Nr, Fattura AB15854443
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vodafone

Informazioni sul Piano Tariffario

RIEPILOGO CONDIZIONI E COSTI DEI PIANI TELEFONICI

Riepilogo SIM

Numero di Telefono Cellulare: 347 5766402

® Piano Tariffario: Intemet Abbonamento, attivo dal 14-04-09

® Nessun contributo mensite

o Costi deile connessioni dati: S eura/giarno, traffico WEB nazionale
senza limiti di tempo (fino a 500 MB). Costi delle connessioni
nazionali sopra sogliaz 10 cent/MB. La tariffazione indicata ¢'
applicata solo in assenza di promozioni attive sulla SIM, verifica il
box Promozioni Attive.

® Costi SMS: 0,15 euro
& Costi MMS: 0,50 euro
@ Tutte le tariffe sono IVA inclusa

{ Finaliti d*'Uso: TCG Finalita' economica

]

Servizi Attivi

Promozioni Attive

Soglia Spesa Dati Estero

Daily Travel Tariff altiva dal 10-09-09
Intemet Facile Senza Limiti attiva dat 14-04-09

. v,
Numero/ Durata{him:s)/  Totale
H Riepilogo dei Costi Sessloni  Volumi[ KB (iva esclusa)
Attivazioni e Rinnovi Opzicni e Promozioni Dati 75.00 ]
(_Totate 7500 )

Rr, Fartura AB15654443
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i _ DETTAGLIO SiM PER NUMERO 347 5766402

vodafone

Costo Totale Cod. lva

Attivazioni e Rinnovi Opzioni € Promozioni Bati Data (Iva Esclysa) Sconto {lyaEsclusa) e Aliquata

Rinnowvi

Intemet Facile Senza Limiti (RINNOVO IMPLICITO} 30-10-11 37.50 3750 G2a21%

Intemnet Facile Senza Limiti (RINNOVO IMPLICITO) 30-11-1 5750 3750 (2y21%

Totate 75,00 75,00 ]
 Totate Attivazion! e Rinnovi Opzion e Promozion Dat! 7500 000 7500 )
_ Totate Costi SIM 75,00 )

Guida atla Lettura

Attivazioni e Rinnovi Opzioni e Promoziont Dath: importi relativi alt'attivazione & servizi, opzioni, promozioni (importi una tantum) relativi all'offerta Dati ed al loro
rinrovo Gmporti a cadenza temporale prestabitita).

Nr. Fattura AB15654443
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vodafone
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vodafone

AG.REG. PER L INFORM.E LATELS.
VIANAPOLI 4

64018 TORTORETO TE
P..91022630676

Gentite Cliente,

Le Infarmazioni contenute in questa pagina
5000 valide come Fattura ai finl fiscall Fattura
VA - Exar. 210P.Rn, 633/7T2 e arit 2D M.
Nn366/2000. LV A, 3d esigibdit’ immediata.

A(%mo R

© CONTO TELEFONICO

Numero di Fattura AC021345925
Periodo di Fatturazione 10-12-11/09-02-12
Data di Emissione 14-02-12
Data di Prossima Emissione 12-04-12

Codice Cliente 1.29735666

AG.REG. PER L'INFORM. E LATEL S.
VIA NAPOLLI 4
64018 TORTORETO TE

le inviamo il suo Conto Telefonico ringraziandola per aver scelto i nostrl servizi,

importo Totl N

Stato Fatture Precedenti-

-DatadiStadz -

0570}12 1

Modalita dif Pagamento

Addebito sb.f. su C/C ¥*¥+*#$3249 . TERCAS - CASSA DI
RISPARMIO DELLA PROVINCIA DI TERAMO SPA, SPTVIA
CARDUCCI.

Tutte le fatture precedenti risultano pagate,

- RIEPILOGO DEL CONTO TELEFONICO (in Euro) '

Contributi (piani, opzioni, promozioni, servizi)*

importo
225,00

Totale IVA

4725

TOTALE COBITd"I%LEFONICO

272,25

Le voci elencate seno 1a somma dei cost presentat! nelie pagine di iepogo successive. I valofi 50no va esclusa: per il dettaglo deditva ed i regime fiscate applicabile vedere la pagina successva,

" Queta di competenza del contributi bimestrai

Yodafone Omnitel N.Y.
Sodletd dal gruppo Yodafone Group Pic.
Via Cabote 15 - 20094 Corsico (MD - italia
Tel 439 02.4143.1 —www yodafone t
Sege legale: Amsterdam — Olanda

Sede dellzmministrazione e gestional
Via Jervis. 13— 10015 hrea (TD) - Ralla
Capitale Sociale € 2355.099.887 30 lv,

Cedice Fiscale ¢ iscrinione al Registro
e Delle kmprese di Torino . 93026850017
Reg. AEE. [TOBD20000003004
Partita IVA 08355010010 - REA: 974956

VOR32ARF_2590CWWE_DOO1-003597-3597-27407-1/8-0



RIEPILOGO VA (In Euro)

vodafone

Aliquota CodIVA  Descrizlone Yoce Imponibile WA Totalelva sop A
Addabitl Accrediti Addebitt Accreditl Addebltl Accrediti Addeblti  Accrediti
21% (32) Contributi (piani, opzioni, promozioni, 225,00
. servizi)
Totale Codice IVA 32 225,00 47,25 27225

000 4725 000

Dettagli Codici IVA .

(32)  Imponibile 21% - Aliquota ordinaria ex art. 16 D.P.R. 633/72
(Telefonia Mobile: Traffico, Attivazioni & Canenl, Servizi
L Qpzionali} y
La Classificazione dei Costi {lva inclusal -
Totale Fattura 272,25
Totale costo per servizi a sovrapprezzo 0,00
\ Totale costo per servizi non a sovrapprezzo 27225 y

| servizi a sovrapprezzo fomiscone informazioni, prestazioni 0 contenuti a pagamento 5ia attraverso la navigazione sul portale V-Live di Vodafone, sia sttraverso la navigazione
Intemnet, sia mediante chiamata alle numerazioni che iniziano per: Y2xy, 144, 166, 709, 892, 854, 895, 899, 164, 163, 0878, 0569, 0749 ¢ alcune nurherazioni in decade 4. Tali
numerazioni comprendono, tra gl altri, servizi di informazioni abbanati, di carattere saciale-Informativo. at assistenza e consulenza tecnico-professionale. oi raccoita fondi, di
intrattenimento e di vendita di prodotti e servizi,

informazioni T

I\ Servizio Clienti ¢* 3 sua disposizione chiarmanda il nurnero gratuito 190 oppure collegandosi al sito www.vodafone.it. n
E' possibile scrivere allindirizzo di posta “Servizio Clienti Vodafone c/o Casella Postale 190 - 10015 Ivrea (TC)™ oppure, solo per clienti Vodaforie Cass Intemet e
Tetefono, allindirizzo "Servizio Clienti Vodafone, ¢/o Casella Postale 109 - 14100 ASTI®

.

Se ha scelto come metodo di pagamento del Conto Telefonico 'addebito su Carta di Credito o su Conto Corrente pud ricevere gratuitamente il Conto Telefonico
Completo al suo indirizzo e-mail oppure scancarlo dal sito Intemet di Vodafone.,

Per un cortrollo dei costi di tutte {e telefonate addebitate pud richiedere il Dettaglio deils Chlamate.

Per maggior informazioni visiti il sito www.vodafone.t.

In ca2so di mancato o ritardato pagamento, Vodafone pud richiedere il versamento di una somma di denara in linea con quanto stabilito dalla detibera 2GCOM n,
179/03/CSP. Se il mancato pagamento si riferisce ad addebiti oggetto di reclamo o di procedura di risoluzione di controversie, i servizio non potrd essere sospeso sino
alla conclusione della procedura. Qualora la contestazione si risolva in favore di Vodafone, questa potra recuperare le somme dovutegli maggiorate dei relativi
interessi.

Persporgere un rectamo o segnalare un disservizio e’ possibile:

a) chiamare il numero gratuito di assistenza clientl 190;

b) via internet attraverso i sito www.vodafone.it » Link Utili » Contattack;

A inviare una lettera raccomandata A/R allindirizzo: “Servizio Clienti Vodafone, c/o Casella Postate 190 - 10015 IVREA™ cppure, solo per clienti VF Casa Intemet e

Tetefono, allindirizzo “Servizio Clienti Vodafone, c/o Casella Postale 109 - 14100 ASTI".

Il termine massima per Le definizione dei reclami & di 45 giomi, trascorsi i qual, # ctiente ha la possibilit di ricorrere alla procedura di conciliazione parftetica definita fra
Vodafone e le Associaziond dei Constsmatori aderenti al Protocollo di conciliazione, al CORE.COM della propria regione e all’Autorita per e Garanzie nelle
Comunicazioni {reperendo La relativa decumentazione e modulistica sul sito www.agcom.it), Per ognl ultertore informazione pud consultare # sito www.vodafone.ite la
Carta dei Cliente di Vodafone,

. .

Nr. Fattura AC02134925
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vodafone

informazioni sut Piano Tariffario

I Numero dl Telefono Cellulare:

RIEPILOGO CONDIZIONI E COSTI DEI PIANI TELEFONICI

Riepilogo SIM
347 5742217

® Piano Tariffario: Intemet Abbonamento, attive dal 14-04-09

® Nessun contributo mensile

e Costi delle connessioni datl: 5 euro/giomo, traffico WEB nazionale
senza limiti di tempo (fino 3 500 MB). Costi delle connessioni
nazionali sopra soglia: 10 cent/MB. La tariffazione indicata e'
applicata solo in assenza di promozion| attive sulia SiM, verifica it
box Promozioni Attive.

® Costi SMS: 0,15 eure
® (osti MMS: 0,50 euro

® Tuttele tariffe sono VA inclusa

[ Finalitd d'Uso: TCG Finalita' economica

Soglia Spesa Dati Estero

iz

ity Travel Tariff attiva dal 10-:09-09

Promaozioni Attive

nternet Facile Senza Limiti attiva dal 23-04-09

_ Numero/ Duratath:m:s)/  Totale

It Rigpilogo dei Costi Sesslonl  Volumi KB  (lva esclusa)

Attivazioni e Rinnovi Opziori e Promoziont Dati 75,00 ]
[ Totate 75.00 )

Nr, Fattura ACO2134925
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vodafone

Attivazioni e Rinnovi Orps:x'cné e Prormnozioni Dati Data

Rinnovi

Intemet Facile Senza Limitl (RINNOVO IMPLICITO) 10-12-M1 3750 3750 (GA21%

Intemnet Facile Senza Limiti (RINNOVO IMPLICITO) 10-01-12 37.50 3750 (G2)21%

Totale 75,00 75,00 ]
LTmle Atttvazioni e Rinnovl Opzioni e Promozionl Dati 75,00 75,00 j
LTotale Costi SIM 75.00 J

Guida atla Lettura

Attivazionl & Rinnovi Opzlenl & Promozioni Dats: importi retativi all'attivazione di sarvizl, opzioni, promezioni (importi una tzntum) relativi allofferta Dati ed al toro
rinnovo Jmportl a cadenza temporale prestabillta),

Nr. Fattura AC02134925
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vodafone

Informazioni sut Piano Tariffario

Numero di Telefene Cetlulare;

RIEPILOGO CONDIZION!I E COSTI DEI PIANI TELEFONICI

Riepilogo SIM

347 5766402

@ Piano Tariffario: Internet Abbonamento, attivo dal 14-04-09

@& Nessun contributo mensile

@ Costi delle connessioni dati; 5 eurg/giomo, traffice WEB nazionale
senza limitl di tempo (fino a 500 MB). Costi delle connessioni
nazionali sopra soglia: 10 cent/MB. La tariffazione indicata e'
applicata solo in assenza di promozioni attive sulla SIM, verifica il
box Promozioni Attive.

® Costi SMS: 0,15 euro
® Costi MMS: 0,50 euro
® Tutte le tariffe sono IVA inclusa

| Finatrta druso: TCG Finalita' economica

Soglia Spesa Dati Estero

aily Travel Tarff attva dal 10-09-09

Promozioni Attive

D
J Lntemet Facile Senza Limiti attiva dal 14-04-09

Numero/ Durata(ham:s)/ Totale

it Riépitogo dei Costi Sesslonl _ Volumi KB (iva esctusa}
Attivazioni e Rinnovi Opzioni e Promozioni Dati 75,00 ]
{ Totale 75,00 }

Nr. Fattura AC02134925
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DETTAGLIC SIM PER NUMERO 347 5766402

vodafone
Cogto
Attivazioni e Rinnovi Opzioni e Promozicni Dati _Data {lva Esclysa)
Rinnovi
Intemet Facile Senza Limiti (RINNOVO IMPLICITO) 31-12-11 37,50 3750 (G2 21%
Intemet Facile Senza Limiti (RINNOVO IMPLICITO) 31-01-12 37.50 3750 (32)21%
Totale 75,00 75,00
uotale Attivazionl e Rinnovi Opzioni e Promozioni Datl 75,00 75,00

{ Totale Costi SIM

75,00

Nd N

Attivazionl e Rinnovi Opzioni e Promoziont Datk: importi relativi all'attivazione di servizl, opzioni, promoziom (import! una tantum) redativi all'offerta Dati ed i loro

rinnove (importi a cadenza temporate prestabliita).

)

Nr. Fattura ACO2134925
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' " RIEPILOGO CONDIZIONI E COST! DEI PIAN! TELEFONICI

Riepilogo SIM
Numero di Telefono Cellulare: 347 5801557

vodafone

Informazioni sul Plano Tariffario
N

® Piano Tariffario: Internet Abbonamento, attivo dal 14-04-09 ® CostiSMS: 0,15 euro
® Nessun contributo mensile e Costi MMS: 0,50 euro
@ Costi delie connessioni dati: 5 euro/giorno, traffico WEB nazionale & Tutte le tariffe sono IVA inclusa
senza limiti di tempo {fino a 500 MB). Costi delle connessioni
nazionali sopra sogtia: 10 cent/MB. La tariffazione Indicata ¢
applicata solo in assenza di promozioni attive sulla SIM, verifica il
baox Promozioni Attive.

Finalita d'Uso: TCGFinalita’ economica I

Promozionl Attive

Soglia Spesa Dati Estero . Daity Travel Tariff attiva dal 10-09-G9
Intemet Facile Senza Limiti attiva dal 14-04-09

Numero/ Duratath:m:s)/ Totale

1 Riepitogo dei Costi I ' Sessionl _ Volumi KB _ (Iva esclusa)
Attivazioni e Rinnovi Opzioni & Promozion] Dati 75,00 |
{ Totate 75,00 }
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vodafone

Costo

DETTAGLIO SIM PER NUMERQ 347 5801557

Totale Cod. lva

Attivazioni e Rinnovi Opzioni e Promozioni Dati Data (va Esclusa) Sconta {lva Eselusa) e Aliguota
Rinnovi
Internet Facile Senza Limit! (RINNOVO IMPLICITO) 31-12-11 5750 37,50 Ga21%
Intemet Facile Senza Limiti (RINNOVO IMPLICITO) 31-01-12 37,50 37,50 G2i211%
Totale 75,00 75,00
[ Totale Attivazionl ¢ Rinnovi Opzioni e Promozioni Dati 75.00 75.00 Ji
{_Totale CostisiM 75.00 )

Guida altia Lettura

Atthvazioni e Rinnovil Opzionl e Promozion] Datk: Importi relativi all'atthvazione di servizi, opzionl, promozion (impartt una tantum) relativi all'offerta Dati ed-al loro

rinnovo Gmporti a cadenza temporele prestabittta).

Nr. Fattura AC02134925
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