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Che la presente determinazione: e
2 1 FEB. 2012
o ¢ stata affissa all’Albo Pretorio il giorno ¢ PRE- T per rimanerVi per 15 giorni consecutivi a

decorrere da domani (art. 8 del Regolamento Generale);

¢ ¢ copia conforme all’originale.
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Oggetto: Fornitura del servizio di accesso ad internet in modalita HDSL 8Mb/s / Liquidazione delle fatture
emesse da BT ltalia S.p.A. per i canoni di Agosto, Settembre, Ottobre, Novembre, Dicembre 2011.

Il giorno a Tortoreto Lido (Te), nella sede del’Agenzia Regionale per I'Informatica e la

Telematica,

IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del 21 luglio
2008 e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672 del 03
novembre 2009, ha adottato |a sequente Determinazione:

VISTA la Deliberazione n. 7¢ del 03.08.2010 con cui & stato disposto il rinnovo della fornitura del servizio di
accesso ad internet in modalitd HDSL 8Mb/s alla BT Italia S.p.A., con sede legale a Milano in Via Tucidide n. 56,
per la durata di 24 mesi decorrenti dal 03/08/2010, data di sottoscrizione offerta commerciale BT;

PRESO ATTO che la societa BT ltalia S.p.A. nelle fatture di agosto e settembre aveva erroneamente indicato
quale cessionaria del credito [a societa IFITALIA S.p.A;

VISTA |la Determinazione n. 173 del 08/09/2011 che aveva disposto la liquidazione ed il pagamento a
IFITALIA S.p.A. della fattura n. A2011-526937 del 13/08/2011 (canone agosto 2011) secondo I'erronea indicazione
contenuta nella fattura stessa; ‘

DATO ATTO che nelle successive fatture la Societa BT Italia S.p.A. ha segnalato I'errore della cessione del
credito confermando la consueta modalita di pagamento precedentemente concordata;

RITENUTO pertanto di dover annullare la suddetta determinazione;

VISTE le fatture di seguito elencate emesse dalla societa BT Italia S.p.A.:

o n. A2011-526937 del 13.08.2011, periodo 01.07.2011-31.07.2011, (prot. ARIT n. 3120/03/5 del
30.08.2011) per un importo di euro 600,00 (seicento/00) IVA inclusa, emessa dalla societa BT ltalia
S.p.A. per il canone di Agosto 2011 (Allegato “A”™);

o n. A2011-583863 del 13.09.2011, periodo 01.08.2011-31.08.2011, (prot. ARIT n. 3687/03/5 del
05.10.2011) per un importo di euro 600,00 (seicento/00) IVA inclusa, emessa dalla societd BT ltalia
S.p.A. per il canone di Settembre 2011 (Allegato “B”);



o}

n. A2011-658667 del 13.10.2011, periodo 01.09.2011-30.09.2011, (prot. ARIT n. 3948/03/5 del
25.10.2011) per un importo di euro 605,00 (seicentocinque/00) IVA inclusa, emessa dalla societa BT
Italia S.p.A. per il canone di Ottobre 2011 (Allegato '_'C");

n. A2011-725042 del 13.11.2011, periodo 01.10.2011-31.10.2011, (prot. ARIT n. 4614/03/5 del
02.12.2011) per un importo di euro 605,00 (seicentocinque/00) IVA inclusa, emessa dalla societa BT
Italia S.p.A. per il canone di Novembre 2011 (Allegato “D");

n. A2011-526937 del 13.12.2011, periodo 01.11.2011-30.11.2011, (prot. ARIT n. 9/03/5 del
03.01.2012) per un importo di euro 605,00 (seicentocingue/00) IVA inclusa, emessa dalla societa BT
italia S.p.A. per il canone di Dicembre 2011 (Allegato “E”);

RITENUTO di dover impegnare la somma di € 2.415,00 (duemilaquattrocentoquindici/00) sul capitolo 895

riportato in conto residui del Bilancio del corrente anno, relativa ai canoni di Settembre, Ottobre, Novembre e
Dicembre 2011;
RISCONTRATA la regolarita della fattura di cui al punto precedente;

RISCONTRATA la regolare esecuzione del servizio reso;

RITENUTO di dover procedere alla liquidazione della fattura;

VISTA la L.R. n. 25/2000 che istituisce ’Agenzia Regionale per I'lnformatica e la Telematica (ARIT);
VISTO il Regolamento dell’ARIT approvato con Delibera della Giunta Regionale n. 694 del 25.07.2001 e

ss.mm.;

D E TERMINA

1. di dichiarare la premessa forma parte integrante e sostanziale del presente provvedimento costituendone

anche motivazione e presupposto;

2. di impegnare la somma di € 2.415,00 (duemilaquattrocentoquindici/00) sul capitolo 895 riportato in conto

residui de! Bilancio del corrente anno, relativa ai canoni di Settembre, Ottobre, Novembre e Dicembre 2011;

3. diliquidare e pagare le fatture:

O

n. A2011-526937 del 13.08.2011, periodo 01.07.2011-31.07.2011, (prot. ARIT n. 3120/03/5 del
30.08.2011) per un importo di euro 600,00 (seicento/00) IVA inclusa, emessa dalla societa BT Italia
S.p.A. per il canone di Agosto 2011 (Allegato “A”);

n. A2011-593863 del 13.09.2011, periodo 01.08.2011-31.08.2011, (prot. ARIT n. 3687/03/5 del
05.10.2011) per un importo di euro 600,00 (seicento/00) IVA inclusa, emessa dalla societa BT ltalia
S.p.A. per il canone di Settembre 2011 (Allegato “B”);

n. A2011-658667 del 13.10.2011, periodo 01.09.2011-30.09.2011, (prot. ARIT n. 3948/03/5 del
25.10.2011) per un importo di euro 605,00 (seicentocinque/00) IVA inclusa, emessa daila societa BT
Italia S.p.A. per il canone di Ottobre 2011 (Allegato “C”);

n. A2011-725042 del 13.11.2011, periodo 01.10.2011-31.10.2011, (prot. ARIT n. 4614/03/5 del
02.12.2011) per un importo di euro 605,00 (seicentocinque/00) IVA inclusa, emessa dalla societa BT
talia S.p.A. per il canone di Novembre 2011 (Allegato “D”);

n. A2011-526937 del 13.12.2011, periodo 01.11.2011-30.11.2011, (prot. ARIT n. 9/03/5 del 03.01.2012)
per un importo di euro 605,00 (seicentocinque/00) IVA inclusa, emessa dalla societé BT ltalia S.p.A. per
il canone di Dicembre 2011 (Allegato “E");

4. di porre quale riferimento contabile della spesa i capitoli:

893 “Spese per progetto Grandi eventi sportivi” riportato in conto residui del Bilancio del corrente anno
per la somma di € 600,00 relativa al canone di Agosto 2011;
895 riportato in conto residui del Bilancio del corrente anno per la somma di € 2.415,00 relativa ai

canoni di Settembre, Ottobre, Novembre e Dicembre 2011;

5. di dare atto che gli allegati “A”, “B”, “C", “D” ed “E” costituiscono parte integrante e sostanziale del presente

provvedimento.
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IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO
(Dott.ssa Lucia del Grosso)
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Le ricordiamo che finformativa relativa al trattamento dei Suoi dati personali & costantemente aggiorata e pubblicata sul nostro sito- internet
all'indirizzo: htp:/Awaww.italia.bt.com/privacyfindex asp. La invitiamo a prenderne visione.

CESSIONE DI CREDITO A IFITALLIA SPA

Il pagamento dellimporto di cui alla presente faltura, per essere valido e liberatono, dovra essere effettuato esclusivamente a favore della
IFITALIA S.p.A. Via Vitterio Pisani n.19 - Milano, cessionana del relativo credito. Alla stessa IFITALIA S.p.A dowvra essere data immediala notizia

di eventuali reclami sulla merce ncevuta.

informazion bancarie:
Banca Nazionale del Lavaro S.p.A

Agenzia N. 4300 Piazza S. Fedele, 3 - 20121 Miano - ITALIA

Numero conlo: 000000033039 - CIN: P - ABL: 01005 - CAB: 01600

Informazioni bancarie per bonifici intemazionali:

IBAN: [T68 PO10 0501 6000 0000 D039 039 - BIC-SWIFT: BNLIITRR

BT itafa S.p.A

Soggetia allattivita di dirozione

o coordinamento di British Telecomunicalions pic

Seda legaie in Milano. Via Tucidida n.56

Capitale sociale di euro 74.998.588 inleramente versato
Registro delie Imprese di Milano, C_F. e P.tya 04952121004
R.E.A Miano 1488555
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Codice Fattura 28132371

Data di emissione " 13/0872011

Pagina 2 di 6 _Periodo da~.01mm11 al 31!0712011

Ulteriori Informazioni

Il Servizio Clienti BT Italia Spa informa

In otemperanza & quanto stabilito dall'Autorita per le Garanzie nelle Telecomunicazioni con la Defibera 418/07/Cons pubblmta in GU it16
agosto 2007, la informiamo su quanto segue.

RATEIZZAZIONE IN CASO DI MANCATA FATTURAZIONE

In caso di mancata fatturazione nei periodi stabiliti e in presenza di recuperi di pefiodi di competenza arretrati, Le ricordiamo che avra la
possibilita di richiedere, per i soli periodi arretrati, pagamenti rateizzati senza interessi, per periodi pari al ritardo di fatturazione.

RITARDATO PAGAMENTO

In caso di ritardato pagamento della presente: fattura nei temmini contrattualmente previsti, il CUENTE dovra conispondere.a BT ITALIA, senza
necessila di intimazione o messa in mora, gli interessi sugli importi scaduti cabolatl su base.annua, in misura pari al tasso iegala cofrente
aumentato nella misura massima consentita dalle norme vigenti in matenia.

BT ITALIA avra la facolta, previa comunicazione scritta, di sospendere la fornitura del singolo Servizio oggefto del mancato pagamento nel
termine indicato nelia detta comunicazione seritta fin tanto che il CLIENTE non abbia ottemperato alle proprie obbligazioni e, qualora la morosita
persista, potra risolvere il contratlo, senza responsabilita alcuna, fermo restando l'obbligo del CLIENTE di provvedare al pagamento dei
corrispetiivi ancora dowuli e non pagali. Al sensi dellart.5 Del).17307/CONS, non potra intendersi come mancato pagamento il pagamento
parziale di una o pil fatture qualora il pagamento omesso riguardi addebiti oggetto di contestaziona. Cid per tutto il periodo in cui con riferimento
a tali addebiti sia pendente una procedura di reclamo ai sensi del paragrafo seguante, oppure di conciliazione o di definizione della controversia
ai sensi degli articoli 3 e 14 della delibera 17307/CONS, fino alla loro conclusione, e compresi gli intervalli di tempa intercoment tra le diverse
procedure per la durata massima di 6 mesi dalla conclusione della procedura di reclamo o conciliazione, termine entro il quale deve essere
inoltrata rispettivamente la domanda per la successiva procedura di conciliazione o di definizione.

MODALITA® PRESENTAZIONE DEI RECLAMI

It CUHENTE avra la facolta di proporre reclamo relativamente alla fattura che intende contestare mediante notifica scritta a BT ITALIA al seguente
indirizzo: BT kalia S.p.A. - Ufficio Reclami - via Ugo La Malfa 7577 -~ 90146 Palermo, oppure chiamando il numeroverde 803 195, inviando un
fax al numero 800 92 91 11 od imviando una mail allindirizzo di posta elettronica: 195@bt.com.

In tale comunicazione dovranno essere riportate: la fatiura contestata, le informazioni relative alla contestazione, il numero defla fattura,
lidentificazione del Servizio, lammontare dell ‘importo contestato e le motivazioni di tale contestazione; BT Italia assicura {a tracciabilita dei
reclami e segnalazioni presentati, registrandoli e tracciandoli nel suo sistema intemo di C.R.M. (Customer Relationship Management). A
richiesta del cliente, verra oomunmto il codice identificativo del reclamo per richiedere aggiomamenti. il CLIENTE dovra comunque
corrispondere a BT ITALIA gli importi della fattura non oggetto della contestazione nei termini € nelle modalitd contrattuaimente siabilite.

Il Cliente ha il dintto inolre di presentare eventuali reclami per malfunzionamenti ¢ inefficienze del servizio, inosservanza delle clausole
contrattuali o defla Carta dei Servizi nonché dei livelli di qualita in essa stabiliti.

BT Italia garantisce una rapida ed esauriente valutazione dei reclami pervenuti ed una sollecita comunicazione ai Clienti dell'esito degli stessi
entro non oltre 30 giomi dal ricevimento del reclamo.-In caso di accoglimento del reclamo, BT italia indica le misure o i provvedimenti idonei a
nimuovere le imegolanti nscontrate ed al ristoro dei pregiudizi anrecalti. In caso di rigetto, la risposta in esito al reclamo viene comunicata in forma
scritta, @ adeguatamente metivata ed indica gli accertamenti eompiti.

In ogni caso a fronte del mancaio accoglimento o del mancato riscontro, il cliente avra comunque fa facolta di rivolgersi aloc;-.n-paame Comitato -

Regionale per le Comunicazioni al fine della proposizione del tentativo obbligatorio di conciliazione secondo la disciplina prevista dalla delibera
173007/CONS dell'Autorita per le Garanzie melie Comunicazioni. i testo completo della delibera e I'elenco dei Comitati & disponibile all'indirizzo
nternet www . agcom.it.

Al termine della disputa, qualora la contestazione risulti inffondata, il CLIENTE dovra corrispondere a BT ITALIA gii importi ancora dovuti entro 30
({trenta) giorni dalla data di riscluzione della disputa. :

Le ricordiamo che le richieste di modrﬂca ai servizi da Lei sottoscritti dowranno- essere rnwate “alfindirizzo" di posta eletlrom:a
modifichelop@bt.com o trasmesse via fax al numeno 800 916 506.

La Carta dei Servizi di BT ltalia & disponibile presso il nostro sito web www globalservices bt.com.



La Vostra Fattura
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Ai sensi della delibera 254/04/CSP, Le riportiamo di seguito it resoconto sui risulfati di qualita dei servizi di telefonia vocale fissa effettivamente raggiunti
da BT italia neil'anno 2010
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Ai sensi della delibera 1D4/08/CSP, Le riportiamo di seguito il resoconto sui risultati di qualitd dei servizi mobili e personali effettivamente
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Informazioni

Gli sconti ricevuti questo mese sono: Euro 0.00
Offerta Commerciale / Ordine d'Acquisto: ITLDGI-S-000227/3 / ITLDGI-S-000227/3

Servizl Fatturati

IMPORTO Aliquote/
Rif. IVA
Servizi Dati 500.00 20%
Totale (senza IVA) 500.00
8031 95 IVA totale 100.00
CUSTOMER CARE Importo a pagare 600.00 EUR
1 Euro = Lire 1936.27 Il pagamento della faliura dovra essere effetiualo tramite Bonifico Bancario
Imposta di bollo, se dovuta, assolta in modo virluale {Aut Ag. Enr. Mi 2 —n. 22169/2010 del 30/03/2010)
4%, 10%, 20%: Aliquota IVA applicata - Art 7: Operatzione fuori territorio dello Stato ex art. 7 DPR 633/72 - Art 8, ArtBb, Art 8:
Operazioni non imponibifi ex artt. 8, 8-bis © 9 DPR 633/72 - Art71, Art72: Operazioni assimilate alle non imponibili ex artt. 71 e
72 DPR 63372 - Art74; jva assolta a monte - Art.15: Escluso IVA ex Art.15 DPR 633/72 - F.C.: Fuori Campo IVA
Andamento consumi servizi telefonia fissa )
0,00 e S . —ee
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0.00 7 - : - B inemazionali
0.00 — AL £ D Fisso - Mobile p
] . |l TOTALE -
0,00 - S o — i -
E 1 Ii_il
000 — T T T T ¥ —

Febbraio 2011 Marzo 2011 Aprie 2011t Maggio 2011 Giugno 2011 Luglio 2011
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BT

I Vostri Servizi - Dettaglio

'~ Numero Fattura e : '.AZO1-1-5'2'993' 7
Servizo Chanfl - Via Ugo La Malts, 7577 80146 Pelemo Codl-ce Fam'"a 28 1 32371
Data di emissione 13/08/2011
Pagina 1di2 Periado dal 01/07/2011 al 31/07/2011
i Scadenza . i L. 120012011 .
Codice Cliente
BT Internet Access
Utenza: 00216158A0020001
Cliente: - SEDE DI TORTORETO
Indirizzo: VIANAPOLILA TE TORTORETO LIDO
Offerta commerciale/Ordine d'acquisto: ITLDGI-S-000227/3/ITLDGI-S-000227/3
Offerta/Listino: Listino Albanet dal 16/09/2010
DESCRIZIONE DA A Quantita/ CONTRIBUT IMPORTI Aliquote/
- Durata FISSI VARIABILI | Rif. IVA
- Canoni e Contributi @ Sconti relativi
Canone mensile Accesso Direct ! 1 ]
SHDSL CIR 4M | 010872011 31/08/2011 ! 1 265.20 | i 20%
Canaone mensile Albanet Business i
11/04 CIR 4M 01/0872011 31/082011 1 234.80l 20%
Importo Parziale relativo al Canoni e Contributi e Sconti Euro 500.00
" importo del servizio relativo alla sede Euro 500.00
Importo Totale relativo al servizio Euro 500.00
Riepilogo importi per tutti | servizi
DESCRIZIONE IMPORTO
BT Inlemat Access 500.00
500.00

Importo Totale
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Intestatario

e e e m—— e e

"ARIT AGENZIA REGIONALE mmﬂmmcn

TELEMATICA . %
\RANAPOLIILJI_"“"“ Pig 2 o
6401&1‘0RT9RETOLIDO TE e

talia’- o0

comcs FISCALEIP IVA: mnzzsans-m = %

(:odlce Chente
00218458

Comunicazione ai Clienti

)«{JL{.LPW \ Y /{

La Vostra Fattura

__‘Numaro Fattura ' 'AZﬂ‘l 1-593863
Cadice: Fatiura 28450537
Data di emissione 13/09/2011

Periodo dll 01 .'DBIZO1 1 al 311082011

1302011 -

sangy agepge 0036
- RF11022G4A50010044 01 GEOZ
01 226899 MXA72050004792
]

ARIT - AGENZIA REGIONALE PER INFORMATICAE
TELEMATICA

VIANAPOLIL4

64018 TORTORETO LIDO TE

BT INFORMA

INFORMATIVA SULLA PRIVACY

DCOOS1I352 1

Le ricordiamo che lnformativa relativa al trattamento dei Suoi dati personali é costantemente aggiornata e pubblicata sul nostro sito Internet
all'indirizzo: hitp Iiwarw italia. bt com/privacyfindex.asp. La invitiamo a prenderne visione.

CESSIONE DI CREDITO A IFITALIA SPA

il pagamento deilimponto di cui alla presente faitura, per essere valido e liberatorio, dovra essere effettuato esclusivamente a favore della
IFITALIA S p.A Via Vitterio Pisani n. 19 - Milano, cessionaria del relativo credito. Alla stessa IFITALIA S.p A dovra essere data immediata notizia

di eventuali reclami sulla merce ncevuta.

Informazioni hancarke:

Banca Nazionale del Lavoro S.p A

Agenzia M. 4300 Piazza 8. Fedeto, 3 - 20121 Miano - ITALLA
Numetp conto: 200000039039 - CiN: I* - ABi: 01005 - CAB: 01600
informazioni hancarne per borilci nermazionaki:

IBAN: IT6B D10 0501 5000 0OGG 0033 039 - BIC-SWIFT: BNLIITRR

BT lalia 5 p.A
Soggetta al’alivita i direzione

a coordinaments di Briish Telecomunications pic

Sede iegale in Mizro, Via Tucidide n.56

Capitale soriale di euro 74.998 588 interamaenta versalo
Registro detie Imprese di Milano, C.F. e P.iva 04552121004
P.E.A Milar.o 1488555
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La Vostra Fattura

NumeroFattiva ... - .. . A2011-583863.

Codice Fattura 28450537

Data di emissione 1310972011
Pagina 2 di 6 Periodo  dal 01/0872011 al 31/0872011

' Scademza | Hanorort
Codlce Cllente
00215158

Ulteriori Informazioni

1l Servizio Clienti BT Kalia Spa informa

In oftemperanza a quanto stabilito dall'Autorita per le Garanzie nelle Telecomunicazioni con la Delibera 418/07/Cons pubblicata in GU il 16
agosto 2007, la informiamo su quanto segue.

RATEIZZAZIONE IN CASO DI MANCATA FATTURAZIONE

In caso di mancata fatturazione nei penod: stabiliti e in presenza di recuperi di periodi di competenza arretrati, Le ricordiamo che avra la
possibilita di richiedere, per i soli periodi amelrati, pagamenti rateizzati senza inleressi, per periodi pari al ritardo di fatturazione.

RITARDATO PAGAMENTO

In caso di ritardato pagamento della presente fattura nei temini contrattualmente previsti, il CLIENTE dowra comispondere a BT ITALIA, senza
necessita di intimazione o messa in mora, gli interessi sugli importi scaduti calcolati, su base annua, in misura pari al tasso legale comrente
aumentato nella misura massima consentita dalle norme vigenti in materia.

BT ITALIA avra la facoltd, previa comunicazione sciifta, di sospendere la fomitura del singolo Senvizio oggetio del mancato pagamente nel
termine indicato nella detta comunicazione scritta fin tanto che it CLIENTE non abbia ottemperalo alle proprie obbligazioni e, qualora fa morosita
persista, polra risolvere i contratto, senza responsabilita alcuna, fermo restando l'obbligo del CLIENTE di provwedere al pagamento dei
cofispellivi ancora doviti @ non pagati. Al sensi deffart.5 Del. 173/07/CONS, nan potra intendersi come mancato pagamernita il pagamerdo
parziale di una o pil fatture qualora il pagamento omesso riguardi addebiti oggetto di contestazione. Cid per tutto il periodo in cui con riferimento
a tali addebiti sia pendente una procedura di reclamo ai sensi del paragrafo seguente, oppure di conciliazione o di definizione della controversia
ai sensi degli articoli 3 e 14 della delibera 173/07/CONS, fino alla loro conclusione, © compresi gli intervalli di tempo intercorrenti tra le diverse
procedure per la durata massima di 6 mesi dalla conclusione della procedura di reclamo o conciliazione, termine entro il quale deve essere
inoltrata rispettivamente la domanda per la successiva procedura di conciliazione o di definizione.

MODALITA’ PRESENTAZIONE DEI RECLAM

Il CLIENTE awra la facolta di propoire reclamo relativamenie alla fattura che intende contestare mediante notifica scritta a BT ITALIA al seguente
indiizzo: BT italia S.p.A. - Ufficio Reclami - via Ugo La Malfa 75/77 — 20146 Palemmo, oppure chiamando il numero verde 803 195, inviando un
fax al numero 80092 91 11 od inviando una mail all'indinzzo di posta elettronica: 195@bt.com.

in tale comunicazione dovranno essere riportate; la fattura cortestata. le informazioni relative alla contestazione, il numero della fattura,
l'identificazione del Servizio, 'ammontare dellimporto contestato e le motivazioni di tale contestazione; BT Italia assicura la tracciabilita dei
reclami e segnalazioni presentati, registrandoli e tracciandoli nel suo sistema intemo di C.R M. (Customer Relationship Management). A

richiesta dei cliente, vamra comunicato il codica identificativo del reclamo per richiedere aggiomamenti. il CLIENTE dovra comungue
comrispondere a2 BT ITALIA gli importi delia fattura non oggetto della contestazione nei termini e nelle modalita contrattualmente stabilite.

I} Cliente ha il diritto inoltre di presentare eventuali reclami per malfunzionamenti o inefficierze del servizio, inossenvarza delle cdausole
contrattuali o della Carta dei Servizi nonche dei livelii di qualita in essa stabiliti.

BT ltalia garantisce una rapida ed esaunente valutazione dei reclami pervenuti ed una sollecita comunicazione ai Clienti deli'esito degli stessi
entro non oltre 30 giorni dal ricevimento del reclamo. In caso di accoglimento del reclamo, BT ltalia indica le misurg o i provwedimenti idonei a
rimuovere le imegolarita niscontrate ed al ristoro dei pregiudizi arrecati. In caso dirigetio, ia rispos!a in esito al reclamo viene comunicata in forma
scritta, & adeguatamente molivata ed indica gli accertamenti compiufi. -

In ogni caso a fronte del mancato accoglimento o del mancato riscontro, il cliente avra comunque 1a facolta di rivolgersi al competente Comitato
Regionale per ie Comunicazioni al fine della proposizione del lentativo obbligatorio di conciliazione secondo la disciplina prevista dalla delibera
17307/CONS dellAutoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni. Il testo compieto della defibera e I'elenco dei Comitati & disponibile all'indirizzo
internet www.ageom.it.

Al termine della disputa, qualora la contestazione risulii infondata, il CLIENTE dovra corrispondere a BT ITALIA gli importi ancora dowti entro 30
{trenta) giorni dalla data di risoluzione delia disputa.

Le ricordiamo che le richieste di modifica ai servizi da Lei softoscritti dovranno essere inviate allindirizze di posta elettronica
modifichetop@bt.com o trasmesse via fax al numero 800 916 506.

La Carta dei Servizi di BT Italia é disponibile presso il nostro sito web www.globalservices.bt.com.



La Vostra Fattura

'5
BT Q " Numero Fatwra, ' 1/A2011.56366%
Seruzic Chent - Via Uga La Matte. T5/T7 50146 Paiermo Codice Fattura 28450537

Data di emissione 13/09/2011
Pagina3 di 6 Periodo dal 01)‘08/2011 al 310822011

131102011

Codsce C_llente
00216158

Al sensi della delibera 25404/CSP, Le riportiamo di seguito il resoconto sui risuktati di qualita dei servizi di telefonia vocale fissa effettivarnente rmggiunti
da BT Ktalia nell'anno 2010
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Ai sensi della delibera 104/05/CSP, Le riporiiamo di seguito il resoconto sui risultati di qualita dei servizi mobili e personali effetiivamente
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raggluntl da BT Halia neli'anna 2010
Slodolio eierwonico 8 cui aifarL, 3. comma 1, fen. b) dalla direniva smansa con Delibera n. 10435CSP dat 34 uglia 2005

La Vostra Fattura

.~ Numero Fattura
Codice Fatiura
Data di emissione

Periodo
' Scadenza

- A2011-593863
28450537
13/09/2011
da[OHDBIZOH al 31/08/2011

131402011

Codice Ciiente

00216158
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Consull il resoconto sui risultati di qualita dei servizi di accesso ad intemet da postazione fissa, di cui alla délibera 131/08/CSP e sm.i.,
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La Vostra Fattura

BT@ e B A

Serazio Clend - Via Upd La Malta. 75777 80146 Pal 'y COd'w Fattura 2345053?‘
Dala di emissione 13/08/20114
Pagina 5di6 Pgri:da dai 01/08/2011 al 31/08/2011
- Scadenza . M 1:|¢1|u;||1-|. |
_ Codlce Cllente
00216158
Intestatario S . ’
ARIT.AGENZIA REGIDNALE INFORMATICA TELEMA'HCA
"VIANAPOLI n. 2 ; _ . < R e
64018 TORTORETO LIDO TE el e T AN AT b "f'-j:-,..'-..' e R R
: Italia eSO G R R S T R
CDDICE FISCALEIP WA.91022630676
Informazioni
Gli sconti ricevuti questo mese sono: Euro 0.00
Offerta Commerciale / Ordine d'Acquisto: ITLDGI-S-000227/3 / ITLDGI-S-000227/3 '
Servizi Fatturati
! IMPORTO Aliquota! |
Rif. IVA

| Servizi Dati 50000, 20% |

| Totale (senza IVA) 500.00 |

IVA totale 100.00
803195
CUSTOMER CARE importo a pagare 600.00 EUR

7 Euro = Lire 1936.27 /l pagamento dedle faltura dovré essers effetivalo tramte Bonifico Bancano

Imposta di bollo, se dovula, assolla in modo virtuale {Aut Ag. Entr. MI 2 - n, 22169/2010 del 30/03/2010)

4%, 10%, 20%: Aliquota IVA applicata - Art 7: Operazione fuori temitorio delo Stato ex art. 7 DPR 633/72 - Art 8, ArtBb, Art 9:
Operazioni non imponibili ex artt. 8, B-bis ¢ 9 DPR 633/72 - Art71, Art72: Operazioni assimilate alle non imponibili ex artt. 71 e
72 DPR 633/72 - Art74: Iva assolta a monte - Art.15: Escluso IVA ex Art.15 DPR 633/72 - F.C.: Fuori Campo IVA

Andamento consumi servizi telefonia fissa

0.00 A M S e it e el e , = .
4 . B Nazionali
0.00 T~ o === Seese— |B Internazionali
0.00 . e - S ’;__ Fisso - Mobile
| Ii | TOTALE
0,00 | — - —_ ,
i |
000 F——r————— ; ey — e .

Apride 2011 Maygio 2011 Giugr.o 2011 Luglic 2011 Agosto 2011
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I Vostri Servizi - Dettaglio

Y
B-I-Q . NumeroFattura  A2011593863

Serazio Clissl - Via lign La Meifs, 75/77 60148 Paermo Codice Faltura 28450537
Data di emissione 13/097/2011
Pagina 1di2 Periodo dat 01/08/2011 al 31/08/2011
_ Scadenza . . ' 13nopo11
Codice Cliente
. DD216158
BT Internet Access
Utenza: 00216158A0020001
Cliente: - SEDE DI TORTORETO
indirizzo; VIANAPOLI4 TE TORTORETO LIDO
Offerta commerciale/Ordine d'acquisto: ITLOGI-S-000227/3ATLDGI-5-000227/3
Offertallistino: Listino Albanet dal 16/09/2010
DESCRIZIONE DA A Quantita/ CONTRIBUTI IMPORTI l Aliquote/
Durata FISSI VARIABILI | Rif. IVA
Canoni e Contributi @ Sconti relativi
Canone mensile Accessa Direct ]
SHDSL CIR 4M 01/09/2011 30/09/2011 \ 1 265.20 20%
Canona mensile Abanet Business i
1104 CIR 4M 01/0972011 30/09/2011 ’ 1 234.80 20%
Importo Parziale relativo ai Canoni e Contributi @ Sconti Euro 500.00
| Importo del servizio relativo alla sede Euro 500.00 |
importo Totale relativo al servizio Euro 500.00
Riepilogo importi per tutti i servizi
DESCRIZIONE IMPORTO |
BT inlemet Access 500.00 |

Importo Totale 500.00
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La Vostra Fattura

D
BT@ I Numero Fattura © " A2011-658667 -

Servzia Chent - Vio Ugas L Malta, 75777 G0H8 Paierro Codice Fatiura 28742350
Dala di emissione 131012011

Pagina 1 di 4 Periodo dal 010972011 al 30/09/2011

' Scadenza .l L.l .. TA2M1R091 .

0611
- Intestatario STEAHT, mantasanoods
ARITAGENZIA REGlONALE IHFORMATICA
TELEMATICA Bl ARIT - AGENZIA REGIONALE PER INFORMATICA E
‘VIA NAPOL! n.. §05 TELEMATICA
54019 TOBTORETQ LIDQ TE 7 VIA NAPOLL 4
Malla 64018 TORTORETO LIDO TE

‘CODICE iéiscm.r_m wmmzzssosrs
PO HHHE T IHE 1)

Codice Cliénte
AR e

Comunicazione ai Clienti

BT INFORMA

Gentile Cliente,

con riferimento alle fatture emesse nei mesi di agosto e settembre, Le segnaliamo che, a causa di un errore di formattazione
dei documenti, compare nefla prima pagina il messaggio “CESSIONE Di CREDITO A IFITALIA SPA" the non deve in alcun
maodo esser tenuto in considerazione.

Scusandoci per il disturbo arrecatole, Le confermiamo altresi la validita delle fatiure e la consueta modalita di pagamento

precedeniemente concordate.

INFORMATIVA SULLA PRIVACY
Le ricordiamo che linformativa relativa al trattamento dei Suoi dati personali ¢ coslantemente aggiomata e pubblicata sul nostro sito intemet
alfindirizzo: hitp/Avww.italia bt.com/privacy/index.asp. La invitiamo a prendeme visione.

Infarmazioni bancarie: BT lalia S.p.A

Banca Nazionale del Lavoro S.p. A Soggetta alfattivitd di divezione

Agenzia N. 4300 Piazza S. Fedele, 3 - 20121 Milano - ITALIA e coordinamento di British Telecomunicaticns plc
Numero conto: 000000039039 - CIN: P - ABI: 01005 - CAB: 01600 Sede legale in Mizno, Via Tucidide n.56

Informazioni bancarie per bonifici ntemazionali: Capitale sociale di euro 74,998.588 inleramente versato

IBAN: IT68 PD10 0501 6000 0000 0032 039 - BIC-SWIFT: BNLIITRR Registro delle Imprese di Milano, C.F. e P.iva 043952121004
R.E.A Mizano 1483555
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