SIATTESTA

Che la presente determinazione: *2 2 HAR. MH

& stata affissa all’Albo Pretorio il giorno per rimanerVi per 15 giorni consecutivi a

decorrere da domani (art. 8 del Regolamento Generale),

& copia conforme all'originale.

MAR, U1 o

Data

MINISTRATIVO
a Del Grosso)

COPIA TRASMESSA AGLI UFFIGT |

e Al —
e

‘ 4 0 ) 4 per I'nformatica e la Telematica 22 MAR. 2011

Determinazione n del

Oggetto: Servizio di telefonia mobile / Servizio di connettivita Internet / Liquidazione fattura n. 7X01145569
del 14.02.2011 emessa dalla Telecom Italia S.p.A. (2° Bimestre 2011).

Il giorno ' ~_a Tortoreto Lido (Te), nella sede dellAgenzia Regionale per I'nformatica e la

Telematica,

IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del 21 luglio
2008 e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672 del 03

novembre 2009, ha adottato la seguente Determinazione:

PREMESSO che i dipendenti ed i collaboratori dell’Agenzia, preventivamente autorizzati, utilizzano il servizio
di telefonia mobile dell'Ente per esigenze di servizio;

RILEVATO che il servizio di telefonia mobile dell'ARIT & stato affidato alla Telecom Italia S.p.A;

VISTA la Determinazione n. 6 del 21.04.09, con la quale si affidava la fornitura di n.4 Key Internet ed il

servizio di connettivita delle stesse alla TIM Telecom ltalia S.p.A. per la durata di 24 mesi;

VISTA la fattura n. 7X01145569 del 14.02.2011 (prot. ARIT n. 1038/03/5 del 21.03.2011) emessa dalla
societa Telecom ltalia S.p.A. (Allegato "A”), per un importo di euro 840,24 (ottocentoquaranta/24) IVA inclusa cosi
suddiviso:

» euro 360,24(trecentosessanta/24) IVA inclusa per il servizio di telefonia mobile riferibile al 1°
Bimestre 2011;

» euro 480,00 (qualtrocentottanta/00) IVA inclusa per il servizio di connettivita Internet Key riferibile al
1° Bimestre 2011;

RISCONTRATA la regolarita della fattura di cui al punto precedente;

RISCONTRATA la regolare esecuzione dei servizi svolti;

RITENUTO di poter procedere ana iiquidazione della fattura in oggetto;

RILEVATA l'urgenza della procedura,

VISTA la L.R. n. 25/2000 che istituisce I'Agenzia Regionale per I'Informatica e la Telematica (ARIT);

VISTO il Regolamento delllARIT approvato con Delibera della Giunta Regionale n. 694 del 25.07.2001 e
ss.mm.;




D E TERMINA

di dichiarare che la premessa forma parte inlegrante e sostanziale del presente provvedimento
costituendone anche motivazione e presupposto;

di liquidare e pagare alla societd Telecom Italia S.p.A., in riferimento alla fattura n. 7X01145569 del
14.02.2010 (prot. ARIT n. 1038/03/5 del 21.03.201), la somma di euro 840,24(ottocentoquaranta/24) IVA
inclusa;

di porre quale riferimento contabile della spesa i capitoli:

» 150 “Spese per l'uso dei telefoni Amministrazione Generale” de! Bilancio di Previsione del
corrente anno per la parte di spesa pari ad euro 360,24 (trecentosessanta/24) IVA inclusa,

» 695 “Spese per investimenti finanziati con Contributi Regionali®, riportato in conto residui del
Bilancio di Previsione del corrente anno, per la restante parte di spesa pari ad euro 480,00
(quattrocentottanta/00) IVA inclusa;

di dare atto che ['Allegato “A" costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimento.

IL|DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

(Do utia Del Grosso)
A




IL RENDICONTO TELEFONICO

SERVEZD CLENT| TOR - ROMA
CASELLA POSTALE 333 - 98500 CROTONE

Gentite Clientz, Le trasmeliizmo i Suo rendiconto teleionico relative a2l 2¢ Bimesire 201 1. Cordiail saiuti,
D 113A008051__
LR Tl
Dcc:rostaeg

ARIT AGENZIA REGIONALE PER INFORMATICA E TELEM
Consorti Vincenzo 086177101

VIA NAPOLI 4
64019 TORTORETO LIDO TE

[ ESTATARIO D i
ARIT AGENZIA REGICNALE PEFC INFOEMAT ICA E TELEMATICA
Via MAPOLI 4

84018 TORTORETO LIDD TORTCRETO TE

Codice Fiscale: 91022330676

Partita IVA: 1022530678
FATTURA N.: 7%01145569 SCADENZA 25/03/2011
DATA DI EMISSICNE: 14/02/2011 K
PERICDO DI RFERIVENTO: 2 BIM 2011 IMPORTC DA PAGARE: 840,24
PERIODG Tl FATTURAZIONE: DIC - GEN
RIF CONTRATTO N.: 888000546368 )
OFFERTA: Soluzione PA T <t
Consociata con: REGIONE A3AUZZO PA GRUPF! ; (€70 ] {Sary.z » u
arpar an=r L2V
(HEGULA Al )
MODALITA! DI PAGAMENTO:  Bollettino Postale (allegato) | g jFemilura
oppure
Bonifico bancane & UnCredit S p.A.
Filiale di Milaro - Viz Tommase Grosst 10
Codice (BAN ;
ITO2 WO20 0808 4400 D350 0060 135
Il prossimo rerdiconto telefonico sara’ emesso in data: 14/04/2011
RIEPILOGO DATI FATTURA SITUAZIONE DEI PAGAMENTI
Totale imponibile in addebitc 587,22 Allz data del 03/02/2011 non risulta perverwio || pzgamento:
Totale VA in addebito 117,44 - B = Eamn
Totale fiori campo VA 135 &8 4% BIM. 2010  FATTURA NUM. 7X03176780 EURO 480 .00
TOTALE DA PAGARE 840,24 Se per il pagamente utilizza un bollettine di c/c erdinarie, lo intest
3 Telecom lalia 5.p.A - Piaza degl Affari, 2 - 20122 - Milaro
cf/c n 40842108, indicando nella szusale numero centratto
e bimestre di riferimento
FATTURA IVA -—ex art 21 D.F.R. 833/72 = D.M.24/10/2000 N
n.568 ad esigiblitd imradista
Per avere informazioni il nostro Servizio Visiti il sito: www.imprasasemplice.it
Clienti & attivo 24 ore su 24, 7 giornisu 7 Cortatti il Numero Verde 800.191.701

Dall'esiero: +383358975120 (2 pagementa)

Richiesta Scritte

Telecom Kalia Semvizic Clierti Business c/o

CENTRO SERVIZ| ABRAMO CUSTOMER CARE S.p A
Casella postale 333 - 88300 Crotone

Numern verde fax 8007423137

ﬁ ﬁ Talzcom ka2 ol
B Aziends certificata Sed= Lagmle: Plazza degh Attt 2 - 20123 MELAND

- T
iES LN EN 18C 20012008 Capilzi= Sooizis; 1D ,673,E03.673,70 aliio
. Sanerals s =2d= secandnra Coroo a4 - 90188 ROMA -
C.F./Fasle=yr, B inres= di Milzno . DO4EEST N0
TW'-‘IJE-UP\?‘IE 716304 0005PIETO 1 l:.r.IL-_‘cl'iaf Feolsiro A E E MTOSGZON00CIETSS
E) SN OGS 208210610 _ TEhemnandl. 1091241090




LA FATTURA VOCE PER VOCE

T
ha

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

Solizions PA 0,00 20% 5 Mar Apr

PA M2ZM 2,00 2% o tar Apr

Fax e Dati g,00 Z0% 4 Mar Apr

Alics Mobls Full 400,00 200% @ Mar Apr
Nolzgagio apparati 0,00 20% 4 Mar Apr
Noleggio assistenza apparati In noleggio 118,086 20% 1.3 tMer Apr

Tolale 518,086

TRAFFICO TELEFONICO

Traffica imponibile VA 68,85 20% - g1/92/40 31/01/11
Tetale 68,85

ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI

TCG uso Affan 128,10 =.C. IVA 5 Mar Aar

Mora mancatc pagamento £8IM2010 4,14 F.G. IVA - 28711710 30/D%/11
Maota ritardats pagamesnto SBIMZ010 0,24 F.C. IVA - 25711 /10 3D/11/10
Mora ritardato pamemento 18IM2017 0.29 F.C. |VA - 25/01/7 11 28/01/11
Imposta di bolle 1,81 F.G. IVA -

Spaese di spadizione 0.31 20% -

VA in addebito 117,44 =

|

Totale 253,33

;

TOTALE DA PAGARE EURO 840,21

Codizi Telzcom Halia; | TAS | 888000546368 | 30 |

TAAL I}j‘

LIP31017 106210005P02TO
TEADTEAIOT

4 2719
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LE COMUNICAZIONI AL CLIENTE

TABELLA ALIQUOTA E RIFERIMENTI IVA

Aliguota relaliva atuttl | seriz nes! agl ablonaf 20%(*) | VA assoifa al'origine =x arl. 74, o 1, lett=ra d) DFR n. G35/72 da
Talecom lalia S.p A, - Partils WA D0428410010 - Fathurazinna 2U richissta
dal clisnte, al sensi del'art. 4, . 1 del D.M. 24 attobra 2000, n. 36G

20%

BrL 7,44 | Operazionl fuori dal territofio celle Stato arl. 7, 4° cotma, letfsra d, D.P.FL | A, 7, 4= | Cpetazion! fuan dal taritors delle Stato s, 7, 4% corwrs, Ietom e, DPR,

n 833/1872 n. 63371972
art. 8 1e | Oparasiont non imponitlli arl. 8, 12 comma, leffeac Art, Bb, 2| Ope=zion! nop Impeniblli 2. 8 bis, 2° comme
&t 9,2 | Opsradond non imponibill . 8, 2% comma Art. 72 Cpe=tion| non Impeaibiii &t 72 D.P.R. n. 633/i972

Art. 74, 1d | Imposta as=ola alla fonts da Telecom ffaliz st 74, 17 comma, lellsrad, F.C. WA | Impodi fuor campa MA

| D.P.R.n. B33/1872
Limposta dl balls, 5= & indicata sul presante documento, viene assaliain mede vidusle (2ut. A3, Enir. Ml 2 - ~, 58580/ 2001). S= nen indicsta, || documenio 2 esanfe
perché re'oiivo 2 corrispetivl assoggetiat! ac WA

INFORMATIVA IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI - Per ogh)i indcazone su come uiilizziamo | Suoi dati parsonali
& sui Suai dinthi, & disponibile, sul siti ielecomitaliz.it & m.it, ink "Privacy”, oppure chiamando 11 800.131.101, linfonnativa ga nol
predisposla ai sensi dall art. 12 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/03). In tale informativa ootra frevare ognl utile chiarimento sulle finalita
del trattamente dei Suoi dafi & sulle tipolegie di sogagetli 2i quali sono comunicali, norché sulle modalita di accesso ai dati che Lz
riguardano e di esercizio degli alid diritti previsti dall at. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il consenso ad sssers
contatiato per finalitd commaitiall.

TASSA DI CONCESSIONE GOVERNATIVA - La Tassa di Concessicne Goverriativa, se addebitata su cusslo rendiconte, @ dovuta
all'Eraric a nerma dell'art. 21 della tariffz annessa zl D.P.R, 28/10/72 n, 841. |l mancaic/lardivo pagamento di questo rendiconto
compora I'cbblige per Telecom ltalia di segralazione al'Amministrzzione Finereiaria delle Stato del mancalo/tardi pagamente della
Tassa di Concassione Govermativa (M. n. 4218 del 24/05/21).

RITARDATO/MANCATO PAGAMENTO DE! RENDICONTI TELEFONICI - MNellicotesi di rdtarde rzl pagamenie dei rerdicorti
telzfonici, il Clierte dovra comissondare a Telscom Kalia, per coni glomo di ritarde, unlirdennitd di mora su base arnua par al 8%
dellimporio non pagate, o pagate n ritarde, al nelto dell'eventuale tassa di concessione govemativa. Melle Ipofesi di mora, Telecom
Italia avra altresi dirtto di sespendere il Senvizio per il traffico in uscita, par i sevizi infernazionali tramite operatore & per le telefonate in
roaming intemazionzle.

Il ritardato o il mancato pagamento anche parziale agli obblighi di pagemenio dara facclta a Telecom ltalia di rsolvere il Coniralto ai
sensi dall'art. 1458 c.c. dandone comunicaziere scrtta al Clierte par mazzo di leftera mecomandata AR..

RECLAMI - Evertuali reciami possono essere inolirzli telefonicamente al Numero Verde del Servizic MyCompany 800,181 101, o
secondo altre modalita che potranne esserz indicate da Telecom lialia.
Telscom ltalia esaminera | raclami e fomira al Cliente una risposta entro 30 (irenta) giomi solari dal lore ricevimente.

RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE E PROCEDURE DI CONCILIAZIONE - Per g controversie tra Telecom lialia ed || Cliente si
fa riferimento alle norme vigenti @ alle procedure emanate dall'Autorita per le Garangie nelle Comunicazioni ai sens! dell'art. €4 dal D.
Lgs. n. 259 del 1 Agosto 2003, Maggorni dettagli a ripuanrdo sone dispenibili sul sito www, agcom it. E' salvo in ogni caso il dinitto delle
Pari di neorrere all'zutonta giudiziana.

Per magaiori informazioni & a disposizione il numer gratuite di Assistenza Clienti 800.721.101.

4 Telstom IR S A,
Az certific=3 Seda L=g=> Plnzm el A, 2- 20123 MIEANO
LN ENISO 8001:2008 Capttais Socialal 10.673:803.572,7 0= 5
Er. Ganzrajs » s=cls cecongary Corso ditefa 41 - DU B3 ROMA
C.F /PAVA/Iszr By, Impi==2 di Milano n, TO482412010
Isesizinn= al Regleie A EE. FOS0200000007 48,

AYEl @4 RRAARAY dnad Ten




LE COMUNICAZIONI AL CLIENTE

LAQUALITA' DEI SERVIZI DI TELECOM ITALIA PER L'ANNO 2011

Gentile Clientz,

nella tabella sottesiarie riportiamo gli oblettivi di qualits che Telecom lalia si pene quest'anno psri servizi di comunicaziona mobila.
Se desidera lrovars spiegazicni pill approfondite sugli indicaton utilizzati e sulle rispettive misure, previsti dalla delibera 104/05/CSP
dellAutorita per lz Garanzie nslls Comunicazioni, la imvitiamo a consuliare |a sezione “Per i consumatori” del sita wwew . tim. it

Indicatore

Misura

Dbietlive 2011

Servizio pre-pagzto

3M5 el centro SMS

Parcentila 95% del tampo df fomitura ! C3cre
Tampo di ativazions del ssnfdo | Percentuale degli ordini valic complstati 2ntro il tarmine massimo contattuaiments previsto 7%
vocs Servizio post-pagaic
Parcantila 85% del tempe di fomitua ' 25 ore
Percentuele degli erdini velidi comelatzti salio 1 termine massimo contraitualmenta previsto T
Tempe di rinnove dal credite Parcantile 5% del tempo di ricarica ! 3 minuti
Tampe minimo di navigarions su risponditcs automatico per ascadam ala sczla
Tempi ¢ neposta alle chizmate al "speratore” 85 secondi
fﬁ"*}Z:G di assistenza clienti 1 901 Tamgza medie di rizpasta dellfoperators alle chiamete entranti 70 secondi
assistenza,.  al ssviz i - ~ - — - - -
: E Parcentualz di chiamate entrant in oui il tampo di rigposta de & inf =3 2
comunkazions fisa o meble | IR ST frepomtoe s inforora 2 20 S50%
riveflta alla clisntela affan) : :
Farcentuals di reclami nsolti senza cha M'utents abbia necessit di sifettuare solleciti 95%
Servizio pre-pagato
Rapporie I # numers dai reclami su addebiti in fattura ricaviti nel perodo di rilkevazione 2 il 1.4%
o . numero delle fatturs emassa nello stesso periods '
Raclami sugli addshii 3 -
Servizio post-pagaio
Rapporto i@ il numers del reclam| rguardanti addebiti su carts prapagate ricavuti nal { 2%
periodo di dlevaziona ed il numsro medio di SIM/USIM aitva nallo stesso periodo ol
Rapperto tra i numere dalle fatturs oggetio di conlestaziana riconosciuts fondats cha
. ganaano un receredito degli importi al clienta mediants un'ziim fattua con =ttffica o una ;
Accuratezza dalla azi 2 gl 3 ; )
o cafla fatiumzne naota di credito smessa nel penodo di rilsvazione 3l numere di fafturs emasss nellc stessa e
c=riodo
Parcentuale di richieste di instaumzione dl una connessane voce a dafi a commuiazions i 55%
circutts, ariginate o fenminata nela rete delloperators, andata a buon fins
Accessibiita al ssrvizio GSM
Percentualz di tentativi di cennessione dati 2 commutazione di pacchatio andatia buen fine 99%
Parcentuale dalle connessioni voce instaurate con suceesso sull rete GSM o instaurate
Probabilita di mantenimanto dellz | sulia rete UMTS 2 passate su quella GSM| rilevalz sulla cropria r=te & terminate (depo 98.9%
cannessiona voca linstaurazione della chamatal su asplicta richizsta di pno del dua terminall coinvolti neliz -
conversazione =
Probabiita di tresfarimanto degll | 5o o izt di SMS sfettivamenta ricevutl dal centro SMS fispatto a quelli inviati dalutenza 59%

' Per"Parcentile 95%" si irtende il lempo, misurate in ore o minutl, entro il guale i| 95% delle richieste dzi clienti ¢ siato soddisfaito

Nuove Voci in Fattura

Abbiamo il piacere di informarla che dai prossimi mesi ricevera ura fatiura wutta nuova rella grafica e nellimposlazione dei cortenutl, In
drado di offriLe una comprensicne pil semplice = immediata degll import e del consurmi del servizl & prodotti da Lei acquistati, Trovera

questo stile sia nzlle fatture di telefonia fissa [Conta Telecom ltalia) che di teleforia mebile (Rendicanto telsfenico TIM).

Persaperme di pio La invitiamo a censultare al momenito dal ricevimento della ruova fatturz 1l site internet
www. nuvolaitaliana. it/ guicealrendiconto per scarcare la guida alla lettura, un pralico strumento per scoprire tutte e principzli novita.

TAADESUFMMOI T 10GE200ESP0aTRS
DXH 11 3AN0S001 0124 310




TIPOLOGIA DI TRAFFICO CATEGORIA SOURATA,  mpomTe  AREPOIM
Int2rcom Fonia . - 32:00 0,28 20%
Numer Tim Foriia - 5:45:08 17,31 20%
MNumeri reie fissa Fonia 4:52:56 s 2BY . - 20%
Numeri altri cperatod mabli Fonia 14:27:09 43 .36 Z20%
Sins Sms C 134 1,34 20%
Cannasslens weap Ciati E 0 0,60 20%
Richissta servid Sms senvEl rteattin 114 1,14 20%
Wapa tempa Cat ; + 0:43 2,00 20%
TOTALE EURO 68,85

Fattura di riferimento: numers 7X01145569 dal 2¢ Bimastre 2011

% Aziands s=rifialz
@ LN EN 150 5901:2008

TAAGS4UFD1017 1000300C5P03TOR:
— 1115821200081012200001D030005205071 6241

Talseon lin S.pal

S=de Lagale: Prsy dagf Atk 2- 20423 WLAND

Caglata Sociala; 10.673.803.373.50 s

S Genemia g s2o2 s=conanria Corso dalm 41 - 501 98 ROMA
o /P WA=y, Rep imprsse dl Minno o, D0488210010
Izgrizing Al Ragzio AEEL TOADZ00000007E2

DX 113A009001___ 10125 510



p. 6

IL PROSPETTO ‘lNFORMATIVO NUMERO CONTRATTO 888000546368

Proﬁlo Quantita
PAGsm = : 5
PAMZM o - o = 1 4
Servizi Supplementari Utenze Quantita
Alizs Mobile FUll, - - L z : 5E =7 e 2
Faxa Dati 1 2 - - = : . . |
Totale delle linee attive s |
Totala dei Servizi Sugplementari Utenze attivi 8

ENZE: (VA
Namero Data Data nusva Data Data Dpsionz Opzione
di telefono atlivazione attivaziona aillvazions cessazlone cessazione variazions tariffary tariffaria
nel bimestre  per migrazi per migrazi nel bimestre opziene precedents attuale

nel bimestra. nel bimestre net Bimestre

Tolals utanzz attve al 31/01/2011: =]

Faxe Dali

Totalz servizi attivi(’) al 31/01/2011:
di cui sevid attivati nal bimastre:
di cui s=rviz attivati psr migrazions nel bimestrs:
‘ Totziz servizi cessat(*) nel bimestre:
| di cul =atviz czssati per migrazions na! bimesirs:
(*IWi confluiscono anche gli sventi di attivazions /cessazione par vanzzions senizic

= I B = = B

‘ Alics Mobile Full

Numero di Data attivaziens Dala attivarione Data attivazione per Data cessazione per Data ceszazicie
‘ t=lefuno rgl bimestce migraziones nel migrazions nel nzl bimastre
bimestra bimestr=

ALICEMOBFULL+ CHIRV.DUCATI
334 71856583 . 23/jos /72008
234 7185654 - -23josjiapog -
234 T1E85657 » TERSDE L2008
B84 TIBS6EY .- 23/0572008

Totale sanviz attivi(*) al 81/01/2011:
di cui servigl attivati nel bimastrs:
dr cui servizl attivati per migrazione ne! bimestra:
Totale sarvizi cessati®) nel bimesirs
di cul servizi cassal per migrazions nel bimestre:
(*Wi confluiscone anche gli eventi di attivazione/cassazione par varazione ssnizio

0000 &

_Alice Mobile Full

= Tlpoiog{a Pericdo di Residue mess Quanbiti Quoniith Cuantita

bundl= riferimienia precadante speltante frulta residua
Baschetli Dicembrs o 2337 1520 o 20971520
o 290971520

Paachefi] Gennain o] 20371520

Tipologia Perlododi Residuc mase Quanlith Ouantitd Quantita
bundi= riferimanta precedente spetfante fruita residua
Pacchetti Digetibre a 20971520 1372228 196292931
Pacchetti Seannaio 7] 2087 1520 418453 20829577

Fattura di riferiments; numero 7X01145569del 2= Bimestre 2011

Tms-mmmﬂmumoaos F3 "D‘
DXH_t13a002001__ 10124 &0 =m
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NUMERO CO NTRA'ITO 888000546368

.'i‘.rr;ﬂpsla
bundie
Pacchati

Pacehstt

i ;I'Tpal ogla
bundle

Pacchatl
Facohsth

Pefl odo di
riferimenta

Dicemba
Gannain

Perfodo di
rlzritnenta
Dlcembrs

CGannsin

Re=lduo mese

precedanfe spetlante fruita ra=itun
] 20871520 9 2097 1520

] 20B7 152C o 20971520

Reslduo mese Quanlith Quantita Quahtita
pracedanis saetante fruits residan
o 20B7 1520 21211 1&7 594908
20871520 0 20ey 1520

2

PRODOTTI/ACCESSORIIN NOLEGG[O CON ASSJSTENZA TECNIuA

Datls scadenza

FROCOTTI/ACTESSCORI IN NCLEGGIO

'canqna bimeastraie

Tipe Cuantita Cata attivaziona Dzta athivazione Data etiivaszons
prodetts/ del nofeggio = ne| contratio per migrazione noleggic & di noleggic

Accassorc ssaistenza fecnics nel bimestra assistenza tecnica . ausigienza tecnica
HPIPAG ES15 MOBILE 2 14/0E /2208 14/08/2008 13/e8/72011 18,0004
TOROLA PEBL UG LR 2 24/0D3 /2207 24,/03/72007 2376372011 4,0008
NDKIA 3220) 3 14/08/2006 1470872008 1370872011 6,0026
PCMCEA ONDA NSDODH 4 13/08/2008 14/08/200% 1370872011 14,0076

Totale predotti/accsssari in noleggio con assistenza attivial 31/01/2011 © 11

di cul attivati nel bimastre: 0

di cui attivat] per tnigrazigna nal Simastrz; "]

Azsnda ceriflicata
UN| EN IS0 8501:2008

TRAGBSLIPDIDI7 1020 40008P03TOZ
TMiATF ORI INE4BOONOIN0A0NNSZO5E1BIES

Tshcom Halla Sp A

S22 Lemle Fzm deght Atlan 2= 20123 MILANG

Capitile Soclale; 10.E73 802 873,70 mec

i, Sanaraiz 2 s2dezzsonduria Corso a7l 31 - G011 28 ROMA
G2 VA By Imprese A idane n, 0D4R241 0010
|sesitionzs o Hag=lo ALE.E. TOBGROO0C0GOTS2

| DXH_{13AD0B001__ 101242010

Tipo Quantita Data atflvazione Dzta stifvaziane Data attivazions Dala scadenza Canecne bimsstrale
prodetio/ del noleggio n=l contratio per migrazione nolsggio di nolegglo
Accessorio nel bimestre

ALICEMOEFULL+ CHIAV.DUCAT! F

OMD& DLUCAT) MDCS23UP 4 2379472000 23404/20089 2270422011 o0,0Q00

Totals pradottifzocessorn In noleggio attnial31/01 /2011 - 4

di cui attiat nel bimasir: o
di cul atthati per migraziane rzl bimsstrs: ]

Numero di telefono Descrizione imperto

334 - B71B507 Tassa Concsssiona Govemativa 25,82
TOTALE 25,82

334 - 8818521 Totale iraffico imponibile IVA 285,75
Tassa Concassiona Govermaiva 25 82
TOTALE 51,57

334 - ©818522 Tassa Concassione Govemativa 25 .82
TOTALE 25,82

334 - &818523 Totaks traffico fmponibile VA 43,10
Tas=a Cancessione Govematia 25,82
TOTALE 68,32

334 - 6818524 Tassa Concessione Governativa 25,82
TOTALE 25,582

334 - 7185853 Abborameni 100,020
TOTALE 100,00

334 - 7T1B5654 Abbonamanti 100,00
TOTALE 100,C90

Fattura di rifsrimanto: numare TX01145558 221 2° Bimeslra 2011
‘Segue”




p.3

NUMERO CONTRATTO 888000546368

€Os ER S SINGOL
Numere di lelsfono Descrizione Imperio
334 - 7185857 Abbanamanti 100,00
TOTALE 1C0, 00
334 - 7185881 Abbonamanti 100,00
TOTALE 100,00

Descriziona
Abboramarti
Indennita’ di mio=m.
Imposta di bollo
Spese dispadizione
V& in addebito

TOTALE RENDICONTO TELEFONICO

113,06
4 .57
1,81
0,31

117,44

242,23

840,24

Fzhira di rifadments: numern 7X011455583 dsf 2¢ Bimesira 2011

TAADGAURON 01 7100040008 PO3TOZ
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MODALITA’ DI PAGAMENTO DEL
RENDICONTO TELEFONICO

| titolan di C/C Bancaro o Poslale possone:

di Euro 840,24

s Compiare I modulo di "auvionzzazicne psrmansnte. di
addebito inconte” allzcatc con i dati dal contratto

® Firmailo e spadiflo a: TELECOM [TAUA S p.A. - Ceniro
Saivizi Abramo Custemer Care S.p.A - casella postale 333
- 88900 Crotore

OFPURE:

e Compilzre l'appositc modello repernibile presso la propia
Agerzia Bancanz o Postale disto presentazione dell'ultimo
Rendiconic teleforico panato.

MOVITA'! LOTTOMATICA - SISAL

Da oggi € possibie pegare || rendicorio telefonico TIM anche
pressec uno qualsiasi dei punti vendilz autorizzat collegati ai circuili
LOTTOMATICA e SISAL distribuili su tulto il teriiorio nazionale. Per
effeftuare Il psoamento & sufficiente presentzrsi presso il punto
yvendila & consegnare all'addetio il bollettino posiale allepato. -

Al termine dell'operazicne ricevera un documento valido come
attestazione del'awenuto pagamento,

TELECOM ITALIA S.P.A.

TD 896
Intestato a:

E sulc/cn, 220108

SPORTELLO BANCARIO

E' possibile paaare il rendiconto telefonico presentande il bolledino
zllegaty presso gli sportell dai seguent Istituti di Credito:

Banca Cange

Banca R Firenzs

Banca Mornta dej Paschi di Siena

Banca Nazionale del Lavoro

Barica Popolare dellEmilia Homagna
Bancs Popolare di Milano

Baricz Popolars i Novara

Barca Popolars di Sondrio

Barca Regiorale Eurcpea

Banca Sella

Banca Popelare di Verona e Novara
Cassa di Rispamio di Parma e Piacenza
Cassa Cerndrale Raiffeisen dsll'Alto Adige
Credite Emiliano

Ceutsche Bank

Istituto Certrale d=t Credito Coopermative
Istituto Cenirale delle Barche Popolari italians
Unicredit Corperate Banking

840,24

di Buro

. 920108

POSTALIS Roa!
=ul
C/Cn

[[CohTicCORR

|
g,

RENT

Per ullericr deitagli pué cortatizre il Numsr Verle 300.137 101
Savizio Client] Businass

Y - Q Azanca carfficerz
FIe 2t W"'M U SN 1S0.8001:2008

TAADBIUFD1D171CO0S00D5PO3TOR ,
1118212G008101420000120500052056 10065

TELECOM ITALIA S.P.A.

Inteslulo a:

DXH_115A008001___

LOJETL 8L BP L2302 DISS[0 Y

Esequlto da;

Esegulto da:
ARIT AGEMZIA REGLOMAL

10124 9419

ARTT AGENZIA REGLONALE PER INFORMATICA E TELEM

VIA NAPOLI &
64019 TORTORETD LIDO TORTORETO TE

301210880054636855

E PER INFORMATICA E TELEM

64019 TORTORETO LIDO TORTORETO TE

VIA NAPOLT o

IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
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