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Determinazione n
Oggetto: Servizio di telefonia mobile / Servizio di connettivitad Internet / Impegno e Liquidazione fattura n.

7X06944484 del 15/12/2011 emessa dalla Telecom ltalia S.p.A. (1° Bimestre 2012).

a Tortoreto Lido (Te), nella sede dellAgenzia Regionale per I'lnformatica e la

Il giomo

Telematica,
IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del 21 luglio
2008 e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672 del 03

novembre 2009, ha adottato la seguente Determinazione:
PREMESSO che i dipendenti ed i collaboratori dell’Agenzia, preventivamente autorizzati, utilizzano il servizio

di telefonia mobile dell’Ente per esigenze di servizio;
RILEVATO che il servizio di telefonia mobile del’ARIT & stato affidato alla Telecom ltalia S.p.A.;
VISTA la Determinazione n. 6 del 21.04.09, con la quale si affidava la fornitura di n.4 Key Internet ed il

servizio di connettivita delle stesse alla TIM Telecom ltalia S.p.A. per la durata di 24 mesi;
VISTA la fattura 7X06944484 del 15/12/2011 (prot. ARIT n. 32/03/5 del 10.01.2012) emessa dalla societa

Telecom lItalia S.p.A. (Aflegato “A”), per un importo di € 867,04 (ottocentosessantasette/04) IVA inclusa riferito al 1°

Bimestre 2012;

PRESO ATTO dell'intervenuta cessione di credito, acquisita agli atti con prot. n. 458 del 10.02.11 tra Telecom
ltalia S.p.A. in qualitd di cedente e Centro Factoring S.p.A. in qualitd di cessionaria, a seguito dell'avvenuta
stipulazione del contratto di factoring in data 9 dicembre 2010, per cui la cedente dichiara di cedere pro-soluto alla

cessionaria i crediti gia sorti;
CONSIDERATO che la somma impegnata con la suddetta determinazione di affidlamento non & sufficiente a

coprire la spesa relativa 1° bimestre 2012;

RAVVISATA la necessita di dover impegnare ulteriori somme per le spese di utenza del 1° bimestre 2012 sul
capitolo 245 “Spese per l'uso dei telefoni Uffici Finanziari” del Bilancio di Previsione del corrente anno, che presenta

la sufficiente disponibilita;
RITENUTO pertanto, di dover impegnare !a somma complessiva di € 867,04 (ottocentosessantasette/04) IVA
inclusa sul capitolo 245 “Spese per I'uso dei telefoni Uffici Finanziari” del Bilancio di Previsione del corrente anno;



RISCONTRATA la regolarita della fattura di cui al punto precedente;

RISCONTRATA la regolare esecuzione dei servizi svolti;

RITENUTO di poter procedere alia liquidazione della fatturé'ir] oggetto;

RILEVATA I'urgenza della procedura; o

VISTA la L.R. n. 25/2000 che istituisce I'’Agenzia Regionale per I'informatica e la Telematica (ARIT);

VISTO il Regolamento dell’ARIT approvato con Delibera della Giunta Regionale n. 694 del 25.07.2001 e
ss.mm.;

D E TERMINA

1. di dichiarare che la premessa forma parte integrante e sostanziale del presente provvedimento
costituendone anche motivazione e presupposto,

2. di impegnare la somma complessiva di € 867,04 (ottocentosessantasette/04) IVA inclusa sul capitolo
245 “Spese per l'uso dei telefoni Uffici Finanziari” del Bilancio di Previsione del corrente anno;

3. diliquidare e pagare al Centro Factoring S.p.A., in riferimento alla fattura n. 7X06944484 del 15/12/2011
(prot. ARIT n. 32/03/5 del 10.01.2012), la somma di € 867,04 (ottocentosessantasette/04) IVA inclusa
relativa alle spese di utenza del 1° bimestre 2012;

4. di porre quale riferimento contabile della spesa il capitolo 245 “Spese per l'uso dei telefoni Uffici
Finanziari" del Bilancio di Previsione del corrente anno;

5. di dare atto che I'Affegato “A” costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimento.
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Diwerzione Genprale e Secondana: Corso ditaka 41 - 00168 Roma
Cod Fisc/ Piva/ Iscriz. al Reg  delle Imprese ¢ Milano n. 00488410010

Conto

Fatturan.: 7X06944484
Emessail: 1812/2011
bimestre: 122012

periodo: Oitobre - Novembre

ARLT. Abrugzo

Iscriz_ af Reg A E.E. ITOS020000000799 - Cap. Soc. Euro 10.668.746.056,45
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ARIT AGENZIA REGIONALE PER INFORMATICA E TELEM
Consorti Vincenzo 086177101

VIA NAPOLI 4

64019 TORTORETO LIDO TE

Intestata a:

ARIT AGENZIA REGIONALE PER INFORMATICA E TELEMATICA

ViA NAPOLI 4

64019 TORTORETO LIDO TORTORETO TE

Contratto n.: 888000546368 Codice fiscale: 91022630676

Offerta: Soluzione PA Partita IVA: 91022630676

Consociata con: REGICNE ABRUZZO PA GRUPPI

IMPORTO: 867,04 Euro

da pagare entro il: 25/01/2012
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENT 558,06
TRAFFICO 48,95
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! 132.35
WA in addebilo 127,68
TOTALE EURO 867,04

MODALITA DI PAGAMENTO: Bolletthto Postala (sllegato) oppure Bonifico bancarlo a UniCredit S.p.A.

Filiale di Milano - Via Tornmaso Grossi 10

La prossima fattura sara emessa in data: 14/02/2012
Alla data del 05/12/2011 i pagamenti risultano regolari

FATTURA IVA -ex art. 21 D.P.R. 63%/72 e D.M. 24/10/2000 n. 366

IVA ad esigibllita immediata

Codice IBAN | T 02W 020 03 09 440 00050 0060 195

.

Per informazionl visiti Il sito www.impresasemplice,lt, telefoni gratuitamente al Servizio Cllentl 800.191.101 o,
dall'eatere, ehlami il +393358976120 (a pagamento). Il servizio & attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

In allernativa, scriva a Teiecom lalia Servizio Clienti Business c/o Centro Servizi Abramo Customer Care Sp.A. -
Casella postale 333 - 88900 Crotone. Numero Verde fax: 800.423.131
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Pag. 2

Numero Contratte: 886000548368 ::ﬂ:::a n: mm
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Quantita Perlodo importe RH. IVA
Alice Mobile Full 4 Gen - Feb 400,00 21%
Neoleggia apparati 4 Gen - Feb 40,00 21%
Noleggio assisienza apparali in noleggio 11 Gen - Feb 118,06 21%
TOTALE CONTRIBUTIE ABBONAMENTI 558,06
TRAFFICO Categoria Quantita Durata Importe  Rif. IVA
Voce
Intercom Fonia 15 51:26 0,26 21%
Nurmeri Tim Fonia 141 4:46:28 14,32 21%
Numeri rete fissa Fonia 125 4:34:58 2,48 21%
Numeri ahri operatofi mobili Fonia 291 9:55:24 29.77 21%
Totale voce 46,83
Dati
Web Dati 9882852 0,53 21%
Totale dati 0,53
Servizi
Sms Sms B4 0,84 21%
Richiesta servizi Sms serv.inlerattivi 75 0,75 21%
Totale servizi 1,59
TOTALE TRAFFICO 48,95
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Quantita Perlodo Imporio  Rif. IVA
TCG uso Altari 5 Gen-Feb 129,10 F.C.IVA
Mora ritardato pagamento 8BIM2011 26/11/11 - 2911111 0,44 FC.IVA
Imposia di bollo 1,81 FC.IVA
Spese di spedizione 0,53 21%
Conguaglio spese di spediziona 6 BIM. 11 0,47 21%
TOTALE ALTR! ADDEBITI E ACCREDIT} 132,35
CALCOLO DELL' IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 608,01 21%
Tolale IVA in addebilo 21% 127,68
Importo Fuori Campo IVA 131,35 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 867,04

e

21%{*) |IVA assolla all'origine ax art. 74 c.

1. lettera di DPR n: 633-72

21% anuo‘la relalnfa a utti i servizi resi agll abbonah
20%% 20%(") da Telecom llalia 5.p.A. - Partita IVA 00488410010 -

’ Fatturazione su richiesta del cliente, ai sensi dell'ari. 4, c. 1

e s | |del D.M.24 oticbre 2000 n. 336
A 7 Operazione utilizzata luon UE An 7 sexies len g) D. P R An.7 ter Operazione tuori dal temitorio dello Stato Arl 7terD.P.R. n
sexies,g | n.B33/1972 633/1972 |
AL 7 Operaziona utilizzata fuori Stato Art. 7 septies lett. hy D.P.R. !
‘seplres.h n. 633/1572 ) ‘
At 8, 1c Operazlonydrﬂrﬂrﬁgqqijtﬁ!i | art. 8, 1° comma, lellera ¢ An. 8b,2 ; Operazioni non imponibili arl. 8 bis, 2" comma
Art. 9.2 Operazioni non imponibili art. 9, 2° comma An. 72 {Operazioni non imponibili art. 72 D.P.R. n. 633-1972
Art.74, 1d | Imposta di bolio assofta alla fonte da Telecom Nalia art. 74, 19 F.C. VA | Importi fuori campo IVA '
comma, leltera d. D.P.R.n. 633-1972
L'imposta di bollo, se & indicata sul presente documento, viene assolla in modo viruale (Aul Ag. Entr. Ml 2 - n. 59580-2001).
Se non indicala, il documemu B esen\e perché relalivo a corrispellivi assoggettali ad IVA.
Codici Telecomn Nalia. TA G 883000546368 30
ewets MISTO
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. Fattura n.:  7X06944484
Numero Contratto: 888000546386 periodo: Oftobre - Novhraics
PROSPETTO INFORMATIVO
RIEPILOGO DEI PROFILI E DEI SERVIZI AL 30/11/2011 Attivi Cessati
Profito
PA Gsm 5
PA M2M 4
Servizi opzionall utenze
Alice Mobile Full 4
Fax e Dati 4
Totale delle linee atfive 9 -
Totale dei servizi opzionali utenze atlivi 8
PRODOTTI E ACCESSORI ATTIVI/CESSATI AL  30M11/2011
PRODOTTI E ACCESSORI IN NOLEGGIO
Data Data
Tipo prodotio- Quantits Data sttivaziona cessazions Data Data Abbonamanto
accessofio sttivazione per per k bimestrale
migrazions migrazions
Onda Oucati Mdc525up 4 230472009 23/04/2011 10,0000
Tolala prodotti e accessorl in noleggio aftivi al 30/11/2011; 4
PRODOTTI E ACCESSORI IN NOLEGGIO CON ASSISTENZA TECNICA
Data Data
Tipo prodotto- Quantita Data sithrarions cessazions Data Data Abbonamento
sccessorio attivazione pef per cessazions scadenza bimestrale
migraziona migrazione
Hp lpaq 6515 Mobile 2 14/08/2006 14/08/2012 18,0004
Motorola Pebl U Lig 2 24)03/2007 24/03/2013 4,0006
Nokia 62301 3 14/08/2006 14/08/2012 6,0086
Pcrmcia Onda N500dh 4 14/08/2008 14/08/2012 14,0076
Tolale prodotti & accessori in noleggio con assisienza tecnica atlivi al 30/11/2011: 1
RIEPILOGO PER UTENZA
RIEPILOGO COSTI
Numero di telefono Descrizione Importo
334-6716507 Tassa Concessione Govemaliva 25,82
Totale 25,82
334-6818521 Totale trattico imponibile IVA 6,64
Tassa Concessiona Govemativa 25,82
Totale 32,46
334-6818522 Totale traffico imponibile IVA 0,55
Tassa Concessione Govemativa 25,82
Totale 26,37
334-6818523 Totale traffico imponibila IVA 41,77
Tassa Concessione Govemaliva 25,82
Totale 67,59
334-6818524 Tassa Concessione Govemativa 25,82
Totale 25,82
334-7185653 Abbonamenti 100,00
Totale 100,00
334-7185654 Abbonamenti 100,00
Totale. 100,00
334-7185657 Abboramenti 100,00
Totale 100,00
334-7135661 Abbonamenti 100,00

o i ©
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Pag. 4
. Fatturan.:  7X06944484
Numero Contratto: 888000548368 periodo: Ottobre - Novembre
RIEPILOGO COSTI
Numero di lelefono ) Descrizione Importo
Totale 100,00
ALTRI SERVIZ]I OPZIONALI
Totale servizi Fax e Dali attivi(*) al 30/11/2011: 4
(*)Vi conlluiscone anche gli eventl & atlivazione/cessazione per variaziona servizio
SERVIZI OPZIONALI A BUNDLE
Alice Mobile Full
Numaere di Data Data Periodo di Tipologla di Quantith Quantita Quantita
telefono attivazione cessarione riferimento bundie spettante frulta residua
334-7185553 2052008 Dttobre Pacchatti 20971520 3959524 17011995
Novembre Pacchatti 20971520 682586 20288934
334-7185654 23052009 Ottobre Paccheli 20971520 1870362 18301158
Novembre Pacchetl . 20971520 3367673 17603647
334-7185657 230052000 Ottobra Pacchetti 20971520 0 20971520
Novembre Pacchetti 2097 1520 0 20971520
334-7185661 23/05/2009 Ofobre Paccheltti 20971520 0 20971520
Novembre Pacchetti 20971520 0 20971520
Totale servizi Alice Mobile Full altivi{®} al 30/11/201 1. 4
{*)Vi confluiscono anche gli eventi di attivazicne/cessazione per variazione servizio
SERVIZI OPZIONALI A BUNDLE PERIODI PRECEDENTI
Alice Mobile Full
Numaro di Periodo di Tipologia di Quantita fruita
telefono riferimento bundle periodi precedenti
334-7185654 Lug-Ott Pacchetti 806
,_ Y MISTO
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Informazioni e novita
Si ricordi che

INFORMATIVA IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONAL!

Per ogni indicazione su come utilizziamo i Suoi dati personali e sui Suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link
*Privacy”, oppure chiamando il 800.191,101, lnformativa da noi predisposta ai sensi delfart. 13 del Codice Privacy (D.Lgs,
196/03). In tale informativa polra trovara ogni utile chiarimento sulle finality del trattamento dei Suoi dati e sufle tipologie di
soggetli ai quali sono comunicati, nonché sulle modalitd di accesso ai dati che La riguardano e di esercizio degli altr diritti
previsti dalart. 7 de! Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il consenso ad essere contattato per finalita commerciali,

TASSA DI CONCESSIONE GOVERNATIVA

La Tassa di Concessione Govemativa, se addebitata su questo conto, & dovuta al'Erario a nomma dell'art. 21 della tariffa
annessa al D.P.R. 2610/72 n. 641, I mancatofardivo pagamento di questo conto comporta l'obbligo per Telecom ltalia di
‘segnalazione attAmministrazione Finanziara dsllo State del mancatoftardivo pagamento della Tassa di Concessione
Govemativa (D.M. n, 4218 del 24/09/91). L D

RITARDATO/MANCATO PAGAMENTO DE! CONTI TELEFONICI

Neftipotesi di ritardo nel pagamento dei Conli telefonici, il Cliente dovrh corispondere a Telecom Italia, per ogni giomo di
_rilardo rispetio alia data di scadenza indicata nel Conto, un'indennitd di mora su base annua par al 5% delfimporto non
‘pagalo, © pagato in ritardo, al netto delfeventuale tassa di concessione govemativa. Nells ipotesi di ritardato/mancato

pagamenlo, Telecom ltalia avra altresl diritto di sospendere il Servizio su tutte le linee del Contratto per il traffico in uscita, per i
sefvizi intemazionali tramite operatore e per le telefonate in roaming intemazionale (ivi incluse e linee con atliva un'cfferta

ncaricabile e con presente del Credito Residuo). Successivamente alla sospensione del Servizio, if cliente che vogha
otteneme il ripristino prima che il relativo Contratto sia risolto, sara tenuto, ai sensi dell'art. 5.6.2 delie Condizioni Generali del

Conltratto Multibusiness, a comispendere a Telecom ltalia Iimporto imasto insoluto nonche i costi aggiuntivi sostenuti da

Telecom Italia per la rialivazione del Servizio, pari a 11 Euro (iva esclusa), per ogni linea sospesa (ivi incluse Je linee con

attiva un'Qfferta ricaricabile).

It ritardato o it mancato adempimento anche parziale agli obblighi di pagamento suddetti dard facolth a Telecom lalia di

risolvere il Contratto ai sensi dell'art. 1456 ¢.c. dandone comunicazione scritta al Cliente per mezzo di lettera raccomandata

A.R. (art. 14 delie Condizioni Generali del Contratto Multibusiness) nonché di richiedere al Cliente un importe pari a 100 Euro a
titolo di penale per ogni linea, salvo ed impregiudicato il maggior danno eventualmente subito da Telecom ialia.

RECLAMI

Eventuali reclami possono essere inoltrali telefonicamente al Numero Verde del Servizio MyCompany 800.191.101, o secondo
altre modalita che potranno essere indicate da Telecom ltalia.
Telecom Italia esaminera i reclami e fomira al Cliente una risposta entro 30 (trenla) giomi solari dal loro ricevimento.

RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE E PROCEDURE Di CONCILIAZIONE

Per le controversie tra Telecom Italia ed il Cliente si fa riferimento alle norme vigenti e alle procedure emanate dall'Autorita’ per
le Garanzie nelle Comunicazioni ai sensi dell'art. 84 del D.Lgs. n. 259 del 1 Agoslo 2003. Maggiori dettagl a riguardo sono
disponibili sul sito www.agcom.it. E' salvo in ogni caso il diritto delle Parti di ricorrere all'autorita’ giudiziana.

SPESE DI SPEDIZIONE CONTO TELEFONICO :
Le spese di spedizione postale del Conlo telefonico sono addebitate al cliente.

R I!!GI Azianda cerlificata
m “ UNI EN IS0 3001:2008
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Informazioni Utili

Avviso per tutti i Clienti possessori dl Smartphone.

Ad ogni operazione di aggiomamento software del sistema operativo che il Cliente effettuerd per il suo Smartphone, la
configurazione dell APN per la connessione Intemet potrebbe essere reimpostata con quella di default (APN WAP).

In ta! caso qualsiasi altro APN personalizzato configurato in precedenza (ad esempio APN 1BOX) dovra essere riconfigurato
manualmente. :
Si avverte che un cambio di configurazione delAPN potrebbe comportare una differente tariffazione del servizio secondo
quanto previsto neff'offerta sottoscritta. Per eventuali adeguamenti delf'offerta contattare il proprio referente commerciale.

Contenimento della spesa per traffico dati

Gentile Cliente, Le ricordiamo che da tempo Telecom lalia rende disponibili servizi gratuiti che consentono di assicurare un
controllo delia spesa per traffico dati.

L'attivazione del servizio sulle singole utenze dovra essere richiesta esplicitamente dal referente aziendale contattando il Servizio
di Assistenza Clienti poiché non & prevista, per la tipologia di cliente cui Lei appartiene, lattivazione in automatico di alcuna soglia.

Roaming internazionale

Per il traffico dati roaming, polra scegliere un importo massimo di spesa corrispondente ai seguenti importi: 50€ ,100€, 200€ o
500€ (i.e) valido per il traffico complessivo effettuato in tutti i paesi con cui Telecom lalia ha definito un accordo roaming dati.
Traffico dati nazionale

Per il traffico dati nazionale, potra scegliere sulla base delle sue specifiche esigenze sia il volume complessivo (in MB) di traffico
da monitorare sia la tipologia della soglia (informativa o dispositiva)

Per maggiori informazioni visiti il sito www nuvolaitaliana.it/comunicazionimobile oppure contatti il 800.191.101

Per maggiori informazioni & a disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.181.101.
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MODALITA' DI PAGAMENTO DEL

RENDICONTO TELEFONICO s
T P R T e e L TR T N

LA DOMICILIAZIONE DEL RENDICONTO - %
L S i = N B £ LA S ' i A L g o0

| titokari di C/C Bancano o Postale possono: o
. 2

-« Compilare i modulc di "aulorizzarione pemanente di l;

addsebilo in conto® allegato con i dali del contratto

¢ Fimado e spediric a: TELECOM [TALIA S.p.A. - Centro
Servizi Abramo Customer Care S.p.A - casella postale 333
- 88900 Crotone

OPPURE:
¢ Compilare 'apposito modello reperibile presso. la propria
Agerzia Bancara o Postale dietro presentazione dell'ultimo
__ Rendiconto telefonico pagato.

ARIT AGENZIA REGIONALE PER INFORMATICA E TELEM

VIA NAPOLI 4
64019 TORTORETD LIDO TORTORETO TE

Esegulto da:

Ry O R R s S S TR

ALTREMODALITATDI PAGAMENTO e i

NOVITA' LOTTOMATICA - SISAL

Da oggi ¢ possibile pagare il rendiconfo lelefonico TIM anche
presso uno qualsiasi dei punti vendita autorizzati collegati ai circuiti
LOTTOMATICA e SISAL distribuiti su tutto il territorio nazionale. Per
effettuzre il pagamento e sufficiente presentarsi presso il punto
vendita @ consegnare all'addetto il bolletiino postale allegato.

Al temnine del'operazione riceverd un documento valido come
attestazione dell'awenuto pagamento.

TELECOM ITALIA S.P.A.
302110880054636891

TD 896
Intestato a:

E suc/cn. 920108

SPORTELLO BANCARIO

E' possibile pagare il rendiconto teleforico presentando il bollettino
allegato presso gl sportelli dei seguenti Istituti di Credito:

Banca Cange

Banca CR Firerze

Banca Monte dei Paschi di Siena

Banca Nazienale de! Lavoro

Banca Popolare dell'Emilia Romagna
Banca Popolare di Milano

‘Banca Popolare di Novara

Banca Popolare di Sondric

Banca Regiomale Europea

Banca Selta .

Banca Popolare di Verona e Novara
Cassa di Rispamnic di Parma e Piacenza
Cassa Centrale Raiffeisen dell'Alio Adige

867,04

di Euro

I

896>

PUMBe CONO

00920108<

Imperto in euro

IMPORTANTE; NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTDSTANTE
00000867+04 >

BOLLO DELL'UFF. POSTALE
codice ciisnte
<302110880054636891>

BOLLO DELLUFF. POSTALE

Credito Emiliaro

Deutsche Bark

Istituto Centrale del Credito Cooperativo
Istituto Centrale delle Banche Popolan Italiane
Uriicredit Corporate Banking

920108

LZH

aul
C/C n.

W.TELEFONO

AR

Per ulteriori dettagli puo contattare il Numero Verde 800.191.101
Servizio Clienti Business

PREFISSO

N, FATTURA

00546368
7%069446484
25/01/2012

COD.ENTE |

AG

00
R

ARIT AGENZTA REGIOMNALE PER INFORMATICA E TELEM

64019 TORTORETO LIDO TORTORETO TE
i_

FCONTi CORRENTI POSTA
TELECOM ITALIA S.P.A.

LETIME

Intestato a:

Eseguito da:

DR

1 BIM 2012

CODICI
30 | T

10

VIA NAPOLI 4

' I!!GI a Azienda carificata
w H UNI EN 15O 90012008
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