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= Agerma Regionale
per | I};fonnama e la Telematica

Determinazione n 3 7 . del

Oggetto: Accesso ADSL/ Liquidazione fattura n. A2011-134560 del 21.02.2011/ Periodo 01.01.2011-
31.01.2011, emessa dalla BT Italia S.p.A. (canone Febbraio 2011)

Il giorno a Tortoreto Lido (Te), nella sede del'Agenzia Regionale per I'Informatica e la

Telematica,

IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del 21 luglio
2008 e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Diretloriale n. 672 de! 03
novembre 2009, ha adotiato la seguente Determinazione:

VISTA la Deliberazione n. 79 del 03.08.2010 con cui é stato disposto il rinnovo della fornitura del servizio di
accesso ad internet in modalita HDSL 8Mb/s alla BT ltalia S.p.A., con sede legale a Milano in Via Tucidide n. 56,
per la durata di 24 mesi decorrenti dal 03/08/2010, data di sottoscrizione offerta commerciale BT;

VISTA la fattura n. A2011-134560 del 21.02.2011, periodo 01.01.2011-31.01.2011, (prot. ARIT n. 871/03/5
del 9.03.2011) per un importo di euro 600,00 (seicento/00) IVA inclusa, emessa dalla societa BT ltalia S.p.A. per il
canone di Febbraio 2011 (Allegato "A"),

RISCONTRATA |a regolarita della fattura di cui al punto precedente;

RISCONTRATA la regolare esecuzione del servizio svolto;

RITENUTO di dover procedere alla liquidazione della fattura;

VISTA Ia L.R. n. 25/2000 che istituisce I'Agenzia Regionale per I'Informatica e la Telematica (ARIT);

VISTO il Regolamento dell’ARIT approvato con Delibera della Giunta Regionale n. 694 del 25.07.2001 e
ss.mm.;

D E TERMINA

1. di dichiarare la premessa forma parte integrante e sostanziale del presente provvedimento costituendone
anche motivazione e presupposto;

2. diliquidare e pagare alla societa BT Italia S.p.A., in riferimento alla fattura A2011-134560 del 21.02.2011,
periodo 01.01.2011-31.01.2011, (prot. ARIT n. 871/03/5 del 9.03.2011), la somma di euro 600,00
(seicento/00) IVA inclusa;

3. di porre quale riferimento contabile della spesa il capitolo 245 “Spese per l'uso dei telefoni Uffici Finanziari®
riportato in conto residui del Bilancio di Previsione del corr anno,

4. di dare atto che I'Allegato “A" costituisce parte inte ar

le del presente provvedimento.

: INISTRATIVO
rosso)
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‘Serdzo Clleny - Via Ugo La Madifa, 7577 0146 Falernn

BT Internet Access

Utenza: D0216158A0020001

Cliente: - SEDE DI TORTORETO

Indirizzo: VIANAPOLL4 TE TORTORETO LIDO

Oiferta commerciale/Ordine d'acquisto: [TLDGI-S-000227/3/ITLDGI-S-000227/3
Offerta/Listino: Listino Albanet dal 18/09/2010

DESCRIZIONE DA A Quantital CONTRIBUTI IMPORTI Aliquote/
Durata FissI VARIABILI | Rif. IVA

Canoni e Contributi e Sconti refativi

Canone mensie Accesso Dirsel

SHOSL CIR 4M o1i02/2011 2810272011 1 28520 20%

Canone mznsile Albanel Business _

11104 CIR 4M Q10272011 _ 28022011 1 234.80 20%

Importo Parziale relativo ai Canoni e Contributi e Sconti Euro 500.00

Importo del senvizio relativo alla sede Euro 500.00
Importo Totale relativo al servizio Euro 500.00
Riepilogo importi per tutti i servizi
| DESCRIZIONE IMPORTO |
| BT Iritemel Access 500.00 |
Importo Totale 500.00
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Comunicazione ai Clienti

BT INFORMA

REGISTRO PUBBLICC DELLE OPPOSIZIONI

La informiamo che il Registro Pubblico deli= Cppesizioni & un nuovo servizio concepito a tutela de! cittadino, il cui numero & presente negli
elenchi telefonici pubblici, che decide di non voler pil ricavere telefonate per scopl commierciali o di ricerche di mercato e, in parl tempo, & una
strumento per rendere pil competitivo, dinamico e trasparente it mercato tra gli Operatari di marketing telefonico. Qualsiasi cittadino, Il cui
numero felefonico & presente negli elenchi telefonici pubblici, potra iscriversi al Regisire s2 non desidera pili essare contattato da Operatori dl
telemarkeling, in caso contrario varra il principio del “silenzio assenso”. Per ulteriori Informazioni pud consultare il sito ufficiale del Registro
Pubblica delle Opposiziani all'indirizzo www.registredellzopposizioni it o il sito della Fondazione Lige Bordini all'indirizzo www fub it.

INFORMATIVA SULLA PRIVACY
Le ricordiame che linformativa relativa al trattamenta del Suel dati personali & costantements aggiomata & pubblicata sul nostro sita Internst
all'indirizzo: http:/mww.italiz. bt com/privacyiindex.asp. La invitiamo a prendeme visione.

Informazionl sancana: ET aliaSpA

Banca Nazionale del Lavore Sp A Soggetta all'ziiivia di direziona

AgenziaN'4300 Piazza 5. Fedels, 3 - 20121 Miare - ITALIA 2 coordinamenta dl British Telecomunicatiing plc

HNumero conts: DOOT0D038038 - CIN: P - ABI: 01005 - CAB: 01630 Sade legale in Milano, Viz Tucitide n.56

Informazion bancdrie per bonificl inlermazionalt Capltale sccizls di suro 74,998 568 inleraments varsato

IBAN: [TS8 PO1C 0501 6000 0000 0039 039 - BIC-SWIFT: BNL(ITRR Registro delle imprase di Miano, C.F. e F.lva 04252121004
R.E_A Milario 1483555
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AF1101402A50010001 01 &E02
01193402 MXAS3876001029
2132 8 LCOO51352'1



La Vostra Fattura

sl €47 =y S Ly LA e
" Nutmero Fattus £2011:134560"
Codice Fztra 25805719
Data di emissione 21/0272011
Pagina 2 di 6 Perioda dal 01/01 'zon al 31/01/2011
U s 25 5
1231 D 23mram 1

- Scac

Codlce Cllente

Ulteriori Informazioni

Il Servizio Clienti BT Halia Spa informa

In ctiemperanza a quanto sizbilito dall'Autorita per le Garanzie nelle Telecomunicazioni con la Delibera 418/07/Cons pubblicata in GU 11186
agosto 2007, la infarmiama su guanto segue.

RATEIZZAZIONE IN CASO DI MANCATA FATTURAZIONE |

|
In caso di mancata fatturazione nei periodi stzbiliti e in presenza di recuperi di periodi di competenza aretrati, Le ricordiama che avra la
possikilitd di richiedere, per | soli periodi aretrati, pagament] raleizzati senza interessi, per periodi pari 3| ritardo di fatturazione.

RITARDATO PAGAMENTO

In caso di ritardato pagamento delia presente fattura nel termini contratiualmente previsti, | CLIENTE dovra comispondere 2 BT [TALIA, senza
necessita di intimazionz 0 messa in mora, gll interessi sugli imporiti scaduti calcolati, su base annua, in misura pari al tasso legale corrente
aumentato nzlla misura massima consentits dalle norme vigenti in materia.

BTITALIA avra la facoltd, previa comunicazione scritta, di sospenders |3 fomitura del singalo Servizio oggetio de! mancate pagamento nel
termine indicato rella detta comunicazione scritta fin tanto che | CLIENTE non abbia ottemperato alle proprie ebbligaz:oni e, qualara fa
morosita persista, polra risalvere [l contratto, senza responsabllita zlcuna, ferme restando 'obbligo del CLIENTE di provvedere sl pagamento
dei corrispettivi ancora dovuti & non pagati. Ai sensi dell'art 5 Del.173/07/CONS, non potra infendersi coma mancatc pagamento i| pagamento
parziale di una o pil fatfure guzlora il pagamento omesso riguard addebiti oggetto di contestazione. Cid per tutto il periodo in cui con
riferimento a lali addebiti sia pendente una procedura di reclamo al sensi del paragrafo ssguenie, oppure di conciliazionz o di definizione deliz
controversia ai sensi degli articoli 3 & 14 della delibera 173/07/CONS, fino alla loro conclusione, e compresi gli intervalli di tempo intercorrenti tra
Iz diverss procedure per la durata massima di 6 mesi dalla conclusione delia procedura di reclamo o conciliazione, termine eatro il quale deve
essere inoltrata rispettivamente la domanda per la successiva procedura di concllizziona o di definizione.

MODALITA' PRESENTAZIONE DEI RECLAMI

Il CLIENTE avra la facolta di proporre reclamo relativamente alla fzttura che intende contestars mediante notifica scriffa a BT ITALIA al
saguents indirizzo: BT lfalia S.p.A. - Ufficio Raclami - via Ugo La Malfz 75/77 - 90146 Palermo, oppure chizmando Il numero verde 303 185,
invianda un fax al numere 800 32 21 11 od inviando una mall all'indirizzo di posta eleltronica: 195@bt com.

In tale comunicazicne davranno essera riporiate: [a fattura contestata, le informazioni refative alla contestazions, il numero delfa fattura,
'{dentificazione del Servizio, I'ammontare dell'imperta contestato e le motivazioni di tale contestazione; BT Italia assicura la tracciabllila del
reclami e segnalazioni presentali, registrandoli 2 tracciandoli nel suo sistema interno di C.R.M. (Customer Relationship Management). A
richiesta del dienie, verra comunicato il codice identificative del reclamo per richiedere agglornamentl. 1| CLIENTE dovra comungue
corrispondere a BT ITALIA gli importi deila fattura non oggetio della contestazione nei termini & nelle modaiita contrettuaimente stabilite.

Il Cliente ha il dirfto inoltre di presentare eventuali reclami per malfunzionamenti o Inafficienze del servizio, inosservanza delle clauscle
contrattuali o della Carta dei Servizi nonché dei livelli di qualita in essa stabiliti, :

8T Italiz garantisce una rapida ed eszauriente valutazione dei reclami pervenuti ed una sollecita comunicazione ai Clienti dell'ssito degli stessi
entro nan oltre 30 giomi dal ricevimento dal reclamo. In caso di accoglimento del reclame, BT Italia indica le misure o i provvedimenti idonei a
rimuovere fe iregolarita riscontrate ed al ristaro del pregiudizi arrecati. In caso dirigetto, la risposta in esito &l reclamo viene comunicata in
forma scritta, & adequatamente motivata ed indica gli accertamenti compiuti.

In ogni caso a fronte del mancats accoglimento o del mancato riscontro, il cliente avra comungue [z facolia di rivolgersi al competante Comitato
Regionale per le Comunicazioni al fine della preposizione del tentativo obbligatario di concitiazicne secondo la dissiplina prevista dalla delibera
173/07/CONS dell'Autoritd per |2 Garanzle nelle Comunicazioni. Il testo completo dalla delibera e I'slenco dei Comitati & disponibile allindirizzo

internet www.agcom.it.
Al termine della disputa, qualora la contestazione risulti infondatz, | CLIENTE dovra corrispendere 2 BT ITALIA gl importi ancora dovall entro

30 (trenta) giorni dalla data di risoluzione della disputa.

Le ricordiaimo cha le richieste di modifica ai servizi da Lei sottoseritti dovranno essere inviate all'indirizzo di postz efettronica
medifichetop@bt.com o trasmesse via fax al numero 800 1€ 508.

La Carta dei Servizi di BT Italia & disponibila pressa il nestro sito web www.alcbalservices.bt.com.
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Indicatori di qualita di cui alla delibera n. 254/04/CSP

Indicatore Valore ohiettivo
Tempo di fornitura dell'allacciamento iniziale (solo per servizi diretti (ULL)) : tempe
misurato in glorni solari che intercorre tra i gierno in cui & steta ricevuta lordine va lida, Percentile 95%: 80 giorni solar]
come previsto dal contratio, 2d il giomo in cui iI'servizio 2 realmente disponibile per Percentile 99%: 80 glomi solari
I'uso da parte del richiedente il servizio.
Percenluale cegli ordini validi completali entro il termine massimo contratiuaie |~~~ ?9'; """

revisto.
Tasso di malfunzionamento per linea di accesso: rapporio fra 1l numero delle
segnalazioni fatte dagli utenti ralative 2 malfunzionamenti effettivi durante il periodo di Servizi direfti (ULL): 13,0 %
osservazione ¢ il numero medio di linee di accesse attive, rilevats su base mensile, nal [« Servizi indirztii in modalita CPS: 0,04%

medesimo periodo.
Tempo di riparazione dei malfunzionamenti: tem po trascorso lra la segnzlazione da |« Servizi diretti (ULL):
parte del cliente di Un malfunzionamento efiettivo 2 Ia relativa eliminazione. percentilz 80%: 6 ore lavorative

percentile 95%: 10 ore lavarative
= Servizi indiretti in modalita CPS:

percentile B0%: 20 ore |avorative

) percentile 85%: 45 ore Javorative

Percenluale della riparazioni dai malfunzionament completate entro il tempo massimo | Servizi diresti (ULL): 80 % di riparazioni
contrattuaimente previsto completate entro il termine contrattusle
previsto (enlro 5 orz lavarative)
Semviz indiretti in. madalita CPS: 83 % di
riparazioni completate enfro il termine
contrattusie previsto {entra 24 ore

lavorative)
Tempo di fornitura della Carrier Preselection: il tempa cha intarcorre ta i giarno Percentile 95%: 30 giorni solari
dell'ordine valido ed il giorna in cul il servizio di CPS 2 realmente disponitile per l'uso Percentile 99%: 52 glorn solari
Fafture contestate: percentuale di fatfurz per cui I'Uente ha reclamato rispetto al 3

numero di fatture emesse nello stesso periodo

Accuratezza della fatturazione: percentuale di fatiure oggetto di contestazione
ficonesciute fondate che generano un raceredito degli importi al clienfe mediante 1%
un‘alira fattUra con rettifica od ura nota di credito rispetio al numero di fatture emessa
nello slesso periodo

Indicatori di qualita di cui alla delibera n. 104/05/CSP

Indicatore Valore obiettivo
Tempo di attivazione del servizio voce: i| tempo, misurato in ore, che intzrcorme tra 'ora in cul & stato ragisirato Percentile §5%
Fordire valido dalloperatore 2 l'orz in cui il servizio & realmente disponibile par l'uso da parie del richiedsnte il del tr:.—mpc éi
SRz, fornitura: 4,5 ore
| Percentuale degli ordini validi compietati entio il fermine massime contrattuale prévisto T TTTTT|TTTTTRE gt

Tempo di risposta alle chiamate ai servizi di assistenza cliente dell'operatore:
1) tempo minimo di navigazione per accedere all'opzions “operators umang” 80 sec.
2} tempo di risposta dell'operalore umano dopo la selszione. da parte deli'utente, defla scelta che conssnte dj 80 s=c
parlare con ['operatore umano

Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta & inferiore & 20 sec. 50 %
Accessibilita al servizio GSM: probabilita che, in condiziane di display indicante Ia presenza di copertura, uria
richiesta di instaurazlone di un canale per traffico voce o per traffico dati a commutazione di circuito venga 88.7 %
soddisfatta dallz rete.

Probabilita di mantenimento della connessione: |z parcentuale di connessionl voce corrattamente concluse

dalla rele GSM, a seguito delia esplicita richiesta di uno dei due terminall, rispetlo 3l lotale delle chizmate 99 %
instaurate con sugcesso,

Probabilita di trasferimento degli SMS al centro SMS: Iz probzbilita che un messaggio SMS inviato dall'ulente 994 %
sia effettivaments consegnato 2l cantro di raceolta e gestione degli SMS (cosiddetto SMSC)" :
Reclami sugli addebiti: percentuale di fatiure per cui l'utente ha reclamato rispette al numero 4l fatiure emesse 3%

nello stesso periodo

Accuratezza della fatturazione: perceniuale di fatture oggeito di eonfestazione riconasciute fondate che
gsneranc un riaccredito degli imperdi al cliente mediants un'altra fatfure can rettifics od una nota dj credito 1%
| rispetio al numero dl fatture emasse nello stesso periodo
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Irltestatano

lnfonnazioni

Gli sconti ricevuti quesio mese sono: Euro 0.00
Offerta Commerciale / Ordine d'Acquisto: [TLDGI-S-000227/3 / ITLDGI-S-000227/3

Servizi Fatturati

‘ IMPORTO Aliquote/
Rif. IVA
| SeniziDat _ 500.00 | 20%
Totale (senza IVA) 500.00
8 0 3 1 9 5 IVA totale 100.00
CUSTOMER CARE Importo a pagare 600.00 EUR
1 Euro = Lire 1936.27 Il pagamenta delfa fattura dovrd essere effeituato tramite Bonifico Bancario
Imposta di bolle assclta in mado virtuale (Aut Ag. Enfr. Ml 2 —n. 22168/2010 del 30/03/2010)
4%, 10%, 20%: Aliquota IVA applicata - Art 7: Cperazione fuori tferritorio dello Stato ex art. 7 DPR 633/72 - Art 8, Art8b, Ari 9:
Operazioni non imponibili ex artt. 8, 8-bis e 9 DPR 633/72 - ArtT1, Art72: Operazioni assimilate alle non imponibiliex artt. 71 e
72 DPR 633/72 - Art74: lva assolta a monte - Art15: Escluso [VA ex Art.15 DPR 633/72 - F.C.: Fuori Campo VA
Andamento consumi servizi telefonia fissa
0,00 .
] B Nazlonali
0.00 B Internazionali
0,00 - E7 Fisso - Mobile
] ] TOTALE
0,00
0,00 T T T 7 T T

Agesta 2010 Seltsmbr=2010  OHobre 2010  Novembre 2010 Dicarribre 2010 Gannaio 2019
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