SI ATTESTA

1§ MAR. 20N . o
per rimanerVi per 15 giorni consecutivi a

Che la presente determinazione:
« & stata affissa all'Alba Pretorio il giorno
decorrere da domani (art. 8 del Regolamento Generale),

« & copia conforme all'originale.
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Agenzia Regionale

per lInformatica e la Telematica L6 HAR, 201

g
del

I 4
Determinazione n. Q @ e

Oggetto: “Linea telefonica multilinea e per accesso base ISDN”/ Liquidazione fattura n. A2011-136599
del 21.02.2011/ Periodo 01.01.2011 - 31.01.2011, emessa dalla BT lItalia S.p.A. (canone

Febbraio 2011)
Il giorno 16 MAR. 2011

I'Informatica e la Telematica,
IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

a Tortoreto Lido (TE) presso la sede dell'Agenzia Regionale per

erita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del 21

immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672

Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasf
luglio 2008 e successiva
affidamento del

del 03 novembre 2009, ha adottato la seguente Delerminazione:
CONSIDERATO che con Deliberazione n. 78 del 03.08.2010 & stato disposto I
“ inea telefonica multilinea e per accesso base ISDN “ alla societa BT Italia S.p.A., con sede legale in

servizio
Via Tucidide, n. 56 a Milano, per il periodo 01/08/2010 -31/07/2012,
VISTA la fattura n. A2011-136599 del 21.02.2011, periodo 01.01.2011 - 31.01.2011 (prot. ARIT n.
emessa dalla societa BT

870/03/5 del 08.03.2011), per un importo di euro 37,20 (trentasette/20) IVA inclusa,

ltalia S.p.A. per il canone di Febbraio 2011 (Allegato “A");

RISCONTRATA la regolarita della fattura sopra citata;
RISCONTRATA la regolarita del servizio;
RITENUTO di dover procedere alla liquidazione della fattura medesima;
VISTA la L.R. n. 25/2000 che istituisce |'Agenzia Regionale per I'lnformatica e la Telematica;
694 del

VISTO il Regolamento dellARIT approvato con Delibera della Giunta Regionale n.

25,07.2001 e ss.mm.;
D E TERMINA
1. di dichiarare che la premessa parte integrante e sostanziale del presente provvedimento
costituendone anche motivazione e presupposto;
2. di liquidare e pagare alla societa BT ltalia S.p.A. la somma di euro di euro 37,20 (trentasette/20)
in riferimento alla fattura n. A2011-136599 del 21.02.2011, periodo 01.01.2011 -

IVA inclusa,
31,01.2011 (prot. ARIT n. 870/03/5 del 08.03.2011 ), canone di Febbraio 2011;
pese per 'uso dei telefoni Ufficio

3. di porre quale riferimento contabile della spesa il capitolo 340 “S
Tecnico” riportato in conto residui del Bilancio di Previsione del corrente anno;
e integrante e sostanziale del presente provvedimento.

IL DIRIGENTE A

4. didare atto che I'Allegato “A" costituisce part
INISTRATIVO
a lLucia Del/Grosso)




" La Vostra Fattura

- i_BT@ AL A R A e

Cadice Fallura 25803900

Sordzib Tt - Vo Ugo L Malta, TSTT S0148 Fajerma

Data di emissione 2110212011
Pagina 1di 6 Petiodo dal 01/01/2011 al 31,01/2011
Scadenza ' 2310312011
e A,

T Intestatario E5';f3‘3éé5:‘3?&32‘35}&;1{:}:&?21
'ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA ) '
TELEMATICA S SRR _
A NAROLLES & s : ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA TELEMATICA
XS E = Loy _ VIA NAPOLIN. 4
féﬂ? TORTORETOLIDO-TE .~ 64019 TORTORETO LIDO TE

CODICE FISCALE/P.IVA:91022630676
e T U T

Codice Client

. D0216158 —Zan) | VRT Abruzeo {
= = = - s = Anno oo | Chicee | Fave
2011 03 5 I Arrivo
Comunicazione ai Clienti ™

870 08/03/2011

BT INFORMA

REGISTRO PUBBLICO DELLE OPPOSIZIONI

La informiamo che il Registre Pubblico delle Oppasizioni & un nuove servizio conceplto a tutela del cittadino, il cui numero & presante negli
elenchi telefonici pubblici, che decide di non voler pil ricevere telefonate per scopi cammercigli o di ricerche di mercato e, in pari tempo, & uno
strumento per rendere pitt competitivo, dinamico e trasparente Il mercato tra gli Operator di marketing telefonica. Qualsiasi ciftading, il cui
numero telefonico & presante negli elenchi telefonici pubblici, potra iscriversi al Registro s& non desidera pill essere contattato da Operatori di
telemarketing, in caso contrario varra il principio del “silenzio assenso”. Per ulteriori informazioni puo consultare il sito ufficiale del Reglstro
Pubblico delle Opposizioni all'indirizzo www.r de osizionlit o il sito della Fondazione Ugo Bordini all'indirizzo www fub.it.

INFORMATIVA SULLA PRIVACY
Le ricordiamo che linformativa relativa al trattamento dei Stoi dati personall & costantementz aggiomata e pubblicata sul nostro sito Internet
allindirizzo: hitp /iwww ilaliz. bt com/privacy/index asp. La invitiamo a prendeme visione.

i
vistoni [seniel g4
REGOLARITA| 20"

(Fornilura
Informazioni bancarie: BT llaiia Sp.A
Banca Nazionaie del Lavora S.p.A Soggetta-allaliivila di dirszione
Agenzia N"4300 Piazzz S. Fedele, 3 - 20121 Miano - ITALIA & coordinamento di British Telecomunications ple
Numera conte: GI000003%033 - CIN: P - ABI; 01005 - CAE: 01800 Sete legale in Mitano, Via Tucidide n.56
Informazioni barcatie per bonificl inlemazionalic Capils ' soclale di euro 74338 588 inleramente versalo
BAN: IT6E PG10 0501 6000 0000 0039 039 - BIC-SWIFT. BNLIITRR Registro deta Imprese di Milano, CF. e P.lva 04352121004

R.E A Milano 1488555
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La VOSIra ratura

Numero Fattura A2011-13659%
Codice Fattyra 25803800
Datz di emissione 21/02/2011
Pagina 2 di 6 Periodo | dal01/01/2011 al 31/01/2011

Scadenza 230032011
N Codice Cliente
00216158

Ulteriori Informazioni

Il Servizio Clienti BT ltalia Spa informa

In cttemperanza a quanto stabilito dall'Auterita per le Garanzie nelle Telecomunicazion| con la Delibera 418/07/Cons pubblicata in GU || 18
agosto 2007, la informiamo suU quanio segue.

RATEIZZAZIONE IN CASO DI MANCATA FATTURAZIONE

In caso di mancala fatturazione nel periodi stabiliti e in presenza di recuper di periodi di competenza arretrati, Le ricordiama che avra la
possibilita di richiedere, per | soli periodi aretrati, pagament| rateizzati senza inleressi, per periodi pari al ritardo di fatturazione.

RITARDATO PAGAMENTO

in caso di ritardato pagamente della presante fattura nel temiini contrattualmente pravist, | CLIENTE doyra comrisponder a BT ITALIA, senzs
necessita di intimazione o messa in mora, gli interessi sugll importi scaduti calcolati, su base annuz, in misura pari al tasso legale corrents
aumentato nella misura massima consentita dalle norrme vigenti In materia.

BT ITALIA avra la facolta, previa comunicazione scritta, di sospendare la fornitura del singolo Servizio oggetto del mancato pagamenta nel
termine indicato hellz detla comunicazione scritta fin tanto che || CLIENTE non abbiz ottemperzto alle proprie ohbligazioni e, qualara la
morosita persista, potra risalvere il contratto, senza responsabilita alcuna, fermo restando I'obblige del CLIENTE di provveders al pagamento
dei corrispeltivi ancora dovuti e non pagati. Al sensi dell'art 5 Del 173/07/CONS, non potrd intendersi come mancato pagamento il pagamento
parziale di una o pitl fatture qualora il pagemento omessa riguardi addebiti oggetto di contestazione. Qid per tutto il periedo in cui con
riferimento a tzli addebiti sia pendente una procedura di reclamo aj sensi del paragrafo seguente, oppure di concillazione o di definizione della
controversia ai sensi degli articcli 3 e 14 della delibera 173/07/CONS, fino &lla loro conclusione, e compresi gli intervalli di tempa intercorrenti tra
le diverse procedure per la durata massima di 6 masi dallz conclusions della procedura di reciamo o concilizzione, termine entro il quale deve
esserz Inclirata rispeltivamente |a domanda per la successiva procedura di conciliazione o di definizione.

MODALITA’ PRESENTAZIONE DEI RECLAMI

I| GLIENTE avra la facoltd dl proporre reclamo relativamente alla fattura che intende contestare mediante notifica scritta a 8T ITALIA &l
seguente indirizzo: BT Italia S.p.A. - Ufficio Reclami - via Ugo La Malfa 75/77 — 80146 Palermo, oppure chiamando il numero verde 8§03 185,
invianda un fax al numero 800 92 91 11 od inviando una mail all'indirzze di posta elettronica; 195@bt.com.

In tale comunicazione dovranno essere riparizle: la fattura contestata, le infarmazion| relative alla contestazione, il numero della fattura,
[dentificazione del Servizio, 'ammentare dellimporto contestato e le motivazioni di tale contestazione; BT ltalia assicurs f2 traccizbiliia dei
reclami e segnalazioni presentall, registrandoli e tracciandoli nel suo sistema interno di C.R.M. (Customer Relationshic Management). A
richiesta del cliente, verra comunicato il codice identificativo del reclamo per richiedere aggiomamenti. Il CLIENTE dovra comungue
camispondere 2 BT [TALIA gli importi delfa fattura non oggetto della contestazione nei termini e nelle modalita contrattuaimente stabilite

Il Cliente ha il diritto inoltre di presentare eventuali reclami per maifunzionamenti o inefficienze del servizio, inosservanza delle clauscle
contrattuali o della Carta dei Servizi nonché dei livelll di qualita in essa stabilill,

BT italia garantisce Una rapida ed esauriente velutazione dei reclami pervenuti ed una sollecita comunicazione ai Clienti dell’'ssito degli stessi
entro nan cltre 30 giorni dal ricevimento del reclamo. In caso di acceglimento del reclamo, BT Italia indica le misure o i provvedimenti idonei a
rimuovere le irregolarita riscontrate ed al ristore dei pregiudizi arrecati. In caso di rigetto, [ risposta in esito al reclama viene comunicatz in
forma scritta, & adeguatamente molivata ed indica gli accertamenti compiuti.

In agni caso a fronte del mancato accoglimento o del mancato riscantro, il cliente avra comunque ia facolta di rivolgersi al campetente Comitato
Regionale per le Comunicazioni ai fine della proposizicne del tentative obbligatorio di conciliazione secondo la disciolina prevista dalia deiibera
173/107/CONS dell'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni. |l teste completo della delibera & I'elenco dei Comitati 2 disponibile all'indirizzo

internet www.ageom.it.
Al termine delia disputa, qualora la contestazione risulti infondata, il CLIENTE dovra corrispondere a 8T ITALIA gli importi ancora dovuti entro

30 (trenta) giorni dalla data di risoluzione della disputa.

Le ricordiamo che le richieste di modifica ai servizi da Lei sottoscritli dovranno essere inviate allindirizzo di posta elettronica
modifichetop@bt com o trasmesse via fax al numero 800 916 506.

La Carta dei Servizi di BT Italia & disponibile presso il nostro sito web www globalservices bt com.

RFL1014024500200C1 a1 01158402 2132 P.2/8




- BTQ

Satvio Clienl - Via Uyo La Malfa, 7577 50146 Patarmc

Pagina 3 di 6

La vVostra rratura

Numero Fattura

Codice Faftura 25803800
Dala di emissione 21/02/2011
Periodo dal 81/01/2011 al 31/01/2011
Scadenza 23/03/2011

A2011-136589

00216158

Indicatori di qualita di cui alla delibera n. 254/04/CSP

Indicatore

Valore obiettivo

Tempo di fornitura dell'allacciamento iniziale (solo per servizi diretti (ULL)) ; tempo
misurato in giorni solari che intercarre tra il giorno in cui & stato ricevute ardine valido,
come previsto dzl contratto, ed il giorno in cui il servizio & realmente dispanibile per
luso da parte del richiedante il servizio.

pravisto.

Percentile 95%: 60 giorni solari
Percentile 59%: 90 giomi solar|

Tasso di malfunzionamento per linea di accesso: rapporlo tra Il numero delle
segnalazioni fatte dagli utentl relative a malfunzionamanti effettivi durante il periodo di
osservazione e il numero medio di linea di accesso attive, rilevate su base mensile, nel
medesimo periodo.

Servizi diretti (ULL): 13,0 %
Servizi indiretti in modalita CPS:- 0,04%

Tempo di riparazione dei malfunzionamenti: lempo trascorso tra |a segnalazione da
parte del cliente di un malfunzionamentc effettiva e la relativa efiminazions.

Percentuale delle riparazioni dei malfunzienamenti completate entro il tempe massimo
cantrattualmente previslo

o Sarvizidireth (ULL):
percentile 80%: 6 vre lavoralive
percentile 85%: 10 ore lavorative

= Servizi indiretti In modalita CPS:
percentile 80%: 20 ore lavorative
percentile 95%. 45 are lavorative

Servizi direttl (ULL)Y. 80 % di riparazioni

completale entro |l fermine contrattuale

previsto (entro 5 ore lavorative)

Servizi indiretti in modalitd CPS: 83 % di

riparazionl completate entro || termine
contratiuzle previsto  (entro 24 ore
lavorative)

Tempo di fornitura della Carrier Preselection: il tempa che intercorre tra il giorno
deil'ordine valido ed il glomo in cui il servizio di CPS é realmente disponitile per 'uso

Percentile 95%: 30 giomi solari
Parcentile 89%: 52 giorni solari

Fatture contestate: percentuale di falture per cui I'utente ha reclamalo rispetio al

Codice Cliente

numero dl fatture emesse nello stesso periodo i
Accuratezza della fatturazione: percentuale di fstiure oggelto di contestazione
riconosciute fondate che generano un riaccredite degli importl al cliente mediante 1%

un'altra fattura con rettifica od una nota di credito rispetta al numerc di fatture emesse
nellp stesso periodo

Indicatori di qualita di cui alla delibera n. 104/05/CSP

Indicatore Valore obiettivo
Tempo di attivazione del servizio voce: il tempg, misurato in ore, che intercarre tra l'ora in cui & stato registrato Percentiie 95%
l'ordine valido dall'operatore e l'ora in cui il sarvizio & realmente disponibile per I'uso da parte del richiedente |l del te;'npo gi
e, fornitura; 4,5 ore
Percentuale degli ardini validi complelati entro il termine massimo conftratiuale previsto B %
Tempo di risposta alle chiamate ai servizi di assistenza cliente dell'operafore:
1) tempo minimo di navigazione per accedere allopziore “operatore umano” 80 sec.
2) tempo di risposta dell'operatore umano dopo la selezione, da parte dell'utente, della scelta che consante di 50 sec
parlare con l'operators umano
Parcentuale dj chiamate entranti in cui | tempoe di risposta & inferiore a 20 sec. 50 %
Accessibilita al servizio GSM: probabiiita che, in condizione di display indicante la presenza di copertura, una
richiesta di instaurazione di un canale per trafico voce o per traffico datl @ commutazione di circuito venga 99.7 %
soddisfatia dalla rete.
Probabilita di mantenimento della connessione: la percentuale di connessioni vece corettamente concluse
dalla rete GSM, & seguito dellz esplicita richiesta di uno del due terminali, rispetto al lotale delle chiamate 899 %
instaurale gon successa
Prababilita di trasferimento degli SMS al centro SMS: |a probabiiila che un messaggioc SMS inviato dall utente $9.4 %
sla effettivamente consegnato al centro di raccalta & gestione degll SMS [cosiddetio SMSC)” :
Reclami sugli addebiti: percentualz di fatture per cul lutente ha reclamato rispetto al numero di fatture emessa
nello stesso pericdo 3%
Accuratezza della fatturazione: percenluale di fatture oggetio di conlestazione riconosciute fondate che
generano un riaccredito degli imparii al cliente mediante un'altra fattura con retiifica od una nota di credito 1%
rispetto al numero di fatture emesse nello stesso periodo

RF1101402450010001 01 01199402 2132 P .3/8




Ld VOSLIa rdiwuta
- . Numero Fattura A2011-136599
Cadice Fattura 25803900
Datza di emissione 2110212011
Pagina4di 6 Perloda dal 01/01/2011 &l 31/01/2011

Scadenza , 23/032011

Codice Cliente
00216158 :
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La Vostra Fattura

- §
v B-l- @ Numero Fattura A2011-136599

Codice Faltura 25803500

-Serezo Chent - Vvia Ugo L Mt TZT7 30145 Pafprmo

Dala di emissiona 21102/2011
Pagina 5 di 6 Perindo dal D1/01/2011 al 31/01/2011
Scadenza 23!03!2011 1
Codice Cllente
0021_6158
T Intestatario s -
~ARIT AGENZIA REG]ONALE IN FORMATICA TELEMATI CA 3
VIA NAPOLINn. 4 e
64018 TORTORETO LIDO - TE
Italia’ 1% :
CODICE FISCALE?P IVA: 91 022630676
Informazioni
Gli sconti ricevuti guesto mese sono: Euro 0.00

Offerta Commerciale / Ordine d'Acquisto: ITLDGI-S-000435/1 / Deliberazione ARIT nA® 78

Servizi Fatturati

|
IMPORTO Aliquote!
Rif. IVA
| Servizi Dati 31.00| 20%
Totale (senza IVA) 31.00
803 1 95 IVA totale 6.20
CUSTOMER CARE Importo a pagare 37.20 EUR
1 Euro=Lire 182627 Il pagamento della fattura dovra essere effetiuato tramite Bonifico Bancario

4%, 10%, 20%: Aliquota IVA applicata - Art 7: Operazione fuori territorio dello Stato ex art. 7 DPR 633/72 - Art B, Art8h, Arl 9;
Cperazioni non imponibili ex artt. 8, B-bis e 9 DPR 633/72 - Ari71, Art72; Operazioni assimilate alle non imponibili ex art. 71 e
72 DPR 633/72 - Art74; Iva assolta a monte - ArL.15: Escluso IVA ex Arl.15 DPR 633/72 - F.C.: Fuori Campo IVA

Andamento consumi servizi telefonia fissa

0.0 | B Nazionali
0,00 |——— I @ intemazionali
0.00 " _ ] Fisso - Mohile
20 |1 Totae
000 +—— = 1

0,00 — ; «

Agosto 2010 Setternbra 2010 Otiwbra 2010 Novembre 2010 Dicembre 2010 Gennzio 2011

AF11014DEASD0T000L DI 01199402 2132 P.5/8
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I Vostri Servizi - Dettaglio

i - BT@ Numero Fattura _A2011-136589

Codice Faliura 25803800

Sanizip Clhend - Vig Ugo La Mata, TS/77 90146 Palsmio

Dala di emissione 21/02r2011
Pagina 1 di 2 Periodo dal 01/01/2011 al 31/01/2011
 Scadenza = 2310372011
Codice Cliente
00216158
BT MPLS
Uternza: 00216158B0020002
Cliente: - SEDE DI TORTORETO LIDO
Indirizzo: VIANAPOLI N, 4 64018 TORTORETO LIDO
Offerta commerciale/Ordine d’acquisto: ITLDGI-S-000435/1/Deliberazione ARIT nA* 78
Offerta/Listino: Listino AlbalP VPN ADSL DIRECT dal D1/08/2010
DESCRIZIONE DA A Quantita/ ‘ CONTRIBUTI IMPORTI Aliquote/
Durata FISSI VARIABILI | Rif.IVA
Canoni e Contribuli e Sconti relativi
Canone Accesso ADSL DIRECT Basic | 01/0222011 | 28/02/2011 | i | 31.00] | 20%
importo Parziale relativo ai Canoni e Contributi e Sconti Euro 31.00
Importo dal servizio ralativo alla sede Euro 31.00
Importo Totale relativo al servizio Euro 31.00
Riepilogo importi per tutti i servizi
DESCRIZIONE IMPORTO
BT MPLS 31.00
Importo Totale 31.00

RFL1014D2AS001000] 01 01199402 2132 P.7/8
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