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IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO
Lo Del Grosso)

= Agenzia Regionale
per lnformatica e la Telematica

:’) 0 0 13DIc 2012

Determinazione n del

Oggetto: Fornitura del servizio di accesso ad internet in modalita HDSL 8Mb/s /Liquidazione fatture emesse

da BT Italia S.p.A. (Canoni di Ottobre e Novembre 2012)

Il giorno ” 3 ch 2012 a Tortoreto Lido (Te), nella sede del’Agenzia Regionale per I'Informatica e la

Telematica,

IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del 21 luglio
2008 e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672 del 03

novembre 2009, ha adottato la seguente Determinazione:

VISTA la Deliberazione n. 79 del 03.08.2010 con cui & stato disposto il rinnovo della fornitura del servizio di
accesso ad internet in modalita HDSL 8Mb/s alla BT ltalia S.p.A., con sede legale a Milano in Via Tucidide n. 56,
per la durata di 24 mesi decorrenti dal 03/08/2010, data di sottoscrizione offerta commerciale BT

VISTA la fattura A2012-573012 del 13.10.2012 emessa dalla societd BT ltalia S.p.A. per il periodo
01.09.2012-30.09.2012 (canone di Ottobre 2012), (prot. ARIT n. 3806/03/5 del 06.11.2012) per un importo di euro
605,00 (seicentocinque/00) IVA inclusa, (Allegato “A™);

VISTA la fattura A2012-633245 del 13.11.2012 emessa dalla societa BT ltalia S.p.A. per il periodo
01.10.2012-31.10.2012 (canone di Novembre 2012), (prot. ARIT n. 4135/03/5 del 10.12.2012) per un importo di
euro 605,00 (seicentocinque/uu) IVA inclusa, (Allegato “B");

VISTA la Deliberazione n. 43 del 14.03.2012 ad oggetto: “Consumi di energia elettrica, gas metano e utenze
telefoniche - Impegno di spesa per I'anno 2012™,

CONSIDERATO che con la suddetta Deliberazione sono state impegnate le somme necessarie per la
copertura di parte delle spcse telcfoniche dellAgenzia per il corrente anno sui capitoli 150 “Spese telcfoniche
Amministrazione Generale” e 340 "Spese per |'uso dei telefoni Ufficio Tecnico” del Bilancio di Previsione 2012 fino a
capienza delle stesse;

VISTA la Delibeiaciviic . 150 dei 12.12.2012 cun la gudie € siatu dispusiv it preievaiieiiio dal funidu ui
riserva di curo 5.000,00 (cinguemila/C0) allo scopo di incrementare di pari importo 1o stanziamento sul capitolo 240
"Spese per I'uso dei telefoni Ulficio Tocnics™ per garantire la copertura ddlic spooc telefoniche dellAgenaia fino al

31.12.2012;




PRESO ATTO che con la citata Deliberazione n. 153 del 12.12.2012 si & proceduto altresi ad integrare per la
somma di euro 5.000,00 (cinquemila/00) 'impegno assunto con Deliberazione n. 43/2012 sul capitolo 340 “Spese
per l'uso dei telefoni Ufficio Tecnico” del Bilancio di Previsione 2012 per la copertura delle spese telefoniche
dell’Agenzia,

RISCONTRATA la regolarita delle fatture di cui al punto precedente;

RISCONTRATA la regolare esecuzione del servizio reso;

RITENUTO di dover procedere alla liquidazione delle fatture;

VISTA la L.R. n. 25/2000 che istituisce I’Agenzia Regionale per I'Informatica e la Telematica (ARIT);

VISTO il Regolamento del’ARIT approvato con Delibera della Giunta Regionale n. 694 del 25.07.2001 e
ss.mm.;

DETERMINA
1. di dichiarare la premessa forma parte integrante e sostanziale del presente provvedimento costituendone
anche motivazione e presupposto;
2. di liquidare e pagare alla BT ltalia S.p.A., con sede legale a Milano in Via Tucidide n. 56, la somma
complessiva di euro 1.210,00 a saldo delle fatture di seguito indicate:

- fattura A2012-573012 del 13.10.2012 emessa dalla societa BT ltalia S.p.A. per il periodo 01.09.2012-

30.09.2012 (canone di Ottobre 2012), (prot. ARIT n. 3806/03/5 del 06.11.2012) per un importo di euro
605,00 (seicentocinque/00) IVA inclusa, (Aliegato “A”),

- fattura A2012-633245 del 13.11.2012 emessa dalla societa BT ltalia S.p.A. per il periodo 01.10.2012-
31.10.2012 (canone di Novembre 2012), (prot. ARIT n. 4135/03/5 del 10.12.2012) per un importo di euro
605,00 (seicentocinque/00) IVA inclusa, (Allegato “B”);

3. di porre quale riferimento contabile della spesa di euro 1.210 (milleduecentodieci/00) il capitolo 340 “Spese

per l'uso dei telefoni Ufficio Tecnico” del Bilancio di Previsione 2012;

4 didare atto che I’ allegato “A” costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimento.
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Comunicazione ai Clienti

BT INFORMA

NUOVA INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI - (Art. 13 D.L.gs. 196/03)

Al fine di rifiettere al meglio gli attuali requisiti di Legge in matena di Privacy nonché al fine di garantire una maggiore tutela dei diritti della propria
Clientela neil'ambito di tale materia, La informiamo che BT ltalia ha modificato ed aggiornato la propria Informativa sul trattamento dei dati
personali (Informativa).

Le chiediamo, pertantc, di prendere integrale visione della Informativa allegata alla presente fattura e di restituire il modulo
“Manifestazione del consenso al trattamento dati personali” debitamente compilato, a mezzo FAX al numero verde 800.91.90.99 oppure
tramite posta elettronica alla seguente casella e-mail:infoonline@bt.com.

L'eventuale conferimento da parle Sua di uno o pil consensi al trattamento dei Suoi dati per le finalita indicate in Informativa Le permettera di
beneficiare delle vantaggiose iniziative che BT ltalia periodicamente segnala ai propri Clienti. Precisiamo inoltre che, benché il rilascio del
consenso sia completamente libero, solo esprimendo consensi positivi potra ricevere le promozioni riservate ai nostri Clienti ai recapiti da Lei
indicati, che La invitiamo a tenere aggiornati e verificare periodicamente attraverso il portale hitps://webcare.italia.bt.com/

BT Italia conferma il proprio impegno a trattare i Suoi dati nel massimo rispetto dei consensi da Lei espressi, secenda le finalta comunicatelLe
nell'tnformativa.

L. .

INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Le ricordiamo che linformativa relativa al trattamento dei Suoi dati personali & costantemente aggiornata e pubblicata sul nostro sito Internet
allindinizzo: http./iwwvy italia bt com/privacy/index.asp. La invitiamo a prenderne visione.

Informazioni bancarie: BT Kalia S.0.A

Banca Nazionale detl avoro S.p A Soqggetta alf atbvita di direzione

Acenzia N 4300 Piazza S Fedele 1-M)121 Mlann ITAITA o rrardinamanta di Reben Tatas e e alione phs

Nurnero conto: 000NN0039039 - CIN: P - ABL: 01005 - CAB: 01600 Sede leqale ir Miaro Via Tucicde n 56

tnformazioni bancaric per boniict intemazionah: Capitale: socidle drecro 74 998 588 mteramente versato
IRAN" ITAR8 PN10 (1501 6000 Q0NN H039 N3G - RIC-SWFT BRNIENTRR Reaqistro della imaraca & Milana 7~ F p P iva N4052121004

R.E A Mrano 14448685
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1l Servizio Clienti BT Italia Spa informa

Ulteriori Informpazioni
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In ottemperanza a quanto stabilito dail'Autorita per le Garanzie nelle Telecdmu nicazioni con la Delibera 418/07/Cons pubblicata in GU il 16

agosto 2007, la infarmiamo su quanto seque.

RATEIZZAZIONE IN CASO DI MANCATA FATTURAZIONE

In caso di mancata fatturazione nei periodi stabiliti e in presenza di recuperi ¢i
possibilita di richiedere, per i soli periodi arretrati, pagamenti rateizzati senza ¢

RITARDATO PAGAMENTO

benodi di competenza arretrati, Le ricordiamo che avra la

Yteressi. per periodi pari al ritardo di fatturazione.

In caso di ritardato pagamento della presente fattura nei termini contranualmrmb: previsti, il CLIENTE dovra corrispondere a BT {TALIA, senza

necessita di intimazione o messa in mora, gli interessi sugli importi scaduti
aumentato nella misura massima consentita dalle norme vigenti in materia.
BT ITALIA avra la facolta, previa comunicazione scritta, di sospendere ia f
termine indicato neila detta comunicazione scritta fin tanto che il CLIENTE n
persista, potra risolvere il contratto, senza responsabilita alcuna, fermo
corrispettivi ancora dovuti e non pagati. Al sensi dell'art.5 Del.173/07/CO

calcolati, su base annua, n misura pari al tasso legale corrente

rnitura del singolo Servizio oggetto del mancato pagamento nel
abbia ottemperato alle proprie obbligazioni e, qualora la morosita
stundo l'obbligo del CLIENTE di provvedere al pagamento dei
. non potra intendersi come mancato pagamento il pagamento

parziale di una o piu fatture qualora il pagamento omesso riguardi addebiti oggietto di contestazione. Cid per tutto il periodo in cui con riferimento

a tali addebiti sia pendente una procedura di reclamo ai sensi del paragrafo

ai sensi degl articoli 3 e 14 delia delibera 173/07/CONS, fino alla loro conct
procedure per la durata massima di 6 mesi dalla conclusione della procedy
inoltrata rispettivamente la domanda per la successiva procedura di conciliazi

MODALITA’ PRESENTAZIONE DEI RECLAMI

1l CLIENTE avra la facolta di proporre reclamo relativamente alla fattura che i
indinzzo: BT Italia S.p A. - Ufficio Reclami - via Ugo La Malfa 75/77 — 90146 P|
fax al numero 80O 92 91 11 od inviando una mail all'indirizzo di posta elettrori
In tale comunicazione dovranno essere riportate: la fattura contestata. le
tidentificazione del Servizio, 'ammontare del'importo contestato e le motiv|
reclami e segnalazioni presentati, registrandoli e tracciandoli nel suo sist
richiesta del cliente, verra comunicato il codice identificativo del reclan]
corrispondere a BT ITALIA gli importi della fattura non oggetto delia contestaz

Il Cliente ha il diritto inoltre di presentare eventuali reclami per matfunz.g
contrattuali o della Carta dei Servizi nonché dei livelli di qualita in essa stabiht

BT lalia garantisce una rapida ed esauriente valutazione del reclami perver
entro non oltre 30 giorni dal ricevimento del reclamo. In caso di accogliment
rimuovere le irregolarita riscontrate ed al ristoro dei pregiudizi arrecati. In casg
scritta, € adeguatamente motivata ed indica gli accertamenti compiuti.

In ogni caso a fronte del mancato accoglimento o del mancalo rniscontro, il ©
Regionale per fe Comunicazion: al fine della proposizione det tentativo obbh
173/07/CONS deli'Autorita per te Garanzie nelle Comunicazioni. Il testo com
internet www.agcom.it.

Allernine della disputa, qualora la contestazione risulti infondata, il CLIENTE
(trenta) giorni dalla data di risoluzione della disputa

Le ricordiamo che le richieste di modifica ai servizi da Lei sot’(o—J
modifichetop@bt.com o trasmesse via fax al numero 800 916 506.

_a Casto dui Serviz & BT taha 2 disponibile prosae il nactes ot weh waany g'rJ

:gente, oppure dt conciliazione o di definizione della controversia
sig e, e compresi gli intervalli di tempo intercorrenti tra le diverse
‘a +3i reclamo o conciliazione, termine entro it quale deve essere
ne o di definizione.

'ende contestare mediante notifica scritta a BT ITALIA al seguente
hietmo, oppure chiamando il numero verde 803 193, inviando un
a- 195@bt.com.

infyrmazioni relative alla contestazione, il numero della fattura,
hzivni di tale contestazione; BT Italia assicura la tracciabilita dei
mi interno di C.R.M. (Customer Relationship Management). A
o ser richiedere aggiornamenti. Il CLIENTE dovra comungue
e nej termini e nelle modalita contrattualmente stabilite

namnenti o inefficienze del servizio, inosservanza delle clausole

Jt 2d una sollecita comunicazione at Clienti dell’esito degli stessi
dvl reclamo, BT Italia indica le misure o | provvedimenti idonei a
dr “igetto la risposta in esito al reclamo viene comunicata in forma

torio di concihazione secondo la discipling prevista dalla delibera
ety della delibera e I'elenco dei Comitati & disponibile alfindirizzo

;mu avra comunque la facolta di rivoigersi al competente Comitato

dord corrispondere a BT ITALIA gli importi ancora dovuti entro 30

ith dovranno essere inviate allindirizzo di posta elettronica

tatcaryices bt com
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Informativa ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. n. 196 del 30 Giugno 2003 e successive modifiche

Ai sensi dell'ant. 13 del D.Lgs. n. 196 del 30 Giugno 2003 e s.m.i. denominato it Codice in maleria di prolezione dei dati personali” (d'ora innanzi: “Codice Privacy”),
BT Malia S.p.A. (nel seguito anche "BT llalia”) desidera fornirle alcune informazioni sul traltamento dei Suol dati personali (I"Informativa™) circa | servizi di
comunicazione elettronica a Lei fomiti da BT ltalia medesima (di seguito anche | “Contratto”) in relazione al quale Elta ricopre la specifica qualifica di Abbonalo ex art.
4, co. 2, telt. f) Codice Privacy.

La polilica di BT ltalia riguardo alla tutela delta privacy sara periodicamente aggiornata e disponibile nella sezione Privacy del silo istituzionale wwaw italia bt.com.

1 Fonti dei dati personali

a) | dali personali oggetto di trattamento sono comunicati di Sua inizialiva a BT ltalia o altimenti acquisiti altraverso la rele commerciala di BT ltalia ovvero da
archivi privati o pubblici, nello svolgimento dell'attivila d'impresa di BT lalia in ogni caso nel rispetto delle disposizioni di lkegge.

b) Per l'attivazione dei servizi e la gestione dei Conlratii, BT lalia potra acquisire, attraverso faccesso ai sistemi informativi di centrali rischi privale e/o di atre
societa del settore, le informazioni provenienti da archivi o registri pubblici (quali ad esempio iscrizioni pregiudizievoli e protestd). Neltambito della
consultazione di tali sistemi potranno essere acquisite anche informazioni frutto di elaborazioni statistiche con un giudizio sintetico sul Suo grado di affidabilita
in base alle risulanze dei dati pubblici e dei dati acquisiti in refazione sl contratto da atlivare e a quelli eventualmente in corso ad estinti con la nostra Societa

©) Inoitre, BT llalia potra trattare i Suoi dati sulla puntualita nei pagainenti dei servizi a Lei forniti consutando i propri archivi ed utilizzando i dali relalvi anche a
fitardati o mancati pagamenti nelfambito di conlratti in corso o cessati

2 Finalita per le quali it trattamento dei dati del cliente é necessario
i Suoi dati personall, ivi compresi quelli relativi al traffico lelefonico e/o telematico, da Lei forniti a/o acquisili da BT ltalia presso terzi anche nel corso del rapporto
contrattuale sono raccoli e tratiali per finalita connesse o strurnentali allattivita di BT ltakia e dungue.

a. consentve la realizeacione di lute le attivita connesse, in maniera dirctia e indiretla, all'esecuzione del Contratio di cui Lei & parte secondo gquanto previsto
dall'art. 24 del Codice Privacy.
A titolo meramente esemplificativo, e non esauslivo, si indicano le sequenti finalita:

. accesso alla rete telefonica fissa, mobile e lelematica;

. trasmissione delle comunicazioni da Lei effettuate ed ogni altro connesso servizio evenluaknente richiesto;

. realizzazione e manulenzione degli impianti;

. manutenzione e/o assistenza di collegamenti, prodotti efo apparati, nonché consegna di prodotti efa apparati;
. fatturazione dei canoni, del traffico e di eventuali servizi supplementari;

. fatturazione per conto terzi degli importi dovuti per ke comunicacion effetluate verso numerazioni non geografiche (es. 166, 892, 899, etc.) di molarita di
aftri operatuii;
. gestione di evenfuali reclami e contenzios).
b.  prevenzione frodi, truffe e atli civilmente e/o penalmente illaciti in generale e geslione dei ritardi o dei mancati pagamenti;
c.  tutela ed eventuale recupere del credito, direttamente o atiraverso soggetti terzi (Agenzie/Societa di recupero credito) ai quali saranno comunicali i dati
necessarn per tak scopi, anche in nome e per conto di alii operalor tiivlan di crediti connessi alie chiamate verso le predetle numerazioni non geogratiche;
d.  cessione del credilo a societa autorizzate;
invio di comunicazioni su richiesta di soggetti istituzionali per effetto di provvedimenti d'urgenza.
utilizzo, da parte di BT Halia. e in ogni caso in conformila con le Modaintia di trattamento e conservazione di cui al punto 3) che segue, al fine di far valere o
ditendere un proprio dirtie in sede giudiziaria. In tal caso i dali saranno rattati solo pin Gueste finalila e comungue pet il tempo stiettameante necessario al loio
perseguimento;

—ma

Per le medesime finalta sopra descntte i suoi dati potranno esportati ¢ liattah aleslero nel rispetio delfart 43, comma 1, lettera b) del Codice Privacy e
secondo quanio indicato al punto 6) che segue.

3 Finalita ulteriori det trattamento perseguibili previo consenso del cliente

Nel caso in cui Lei abbia espresso il Suo consenso al momento delfattivazione del servizio richiesto o lo esprima successivamente. e fino alla revoca dello stesso, i
Suoi dali persorli, v incluse ) dati relativi al traffico telefonico ejo telematico efo i dati retativi alf'ubicazione, potranno alkresi essere trattati da BT ltakia per le
seqguenti ulteriori finalita:

a) Finalita promozionali, fra cui potranno riantrare attivita quali. la conmunicazione elo linvio, anche con modalita automatizzate, di materiale pubblicitario.
informativo e informazioni commerciali tramte canal tekefonici, SMS, MMS, video e modalita similari, posta elettronica, fax e/o in allegato afla fattura; it
compimentn di altivita dirette od indirefte di vendita 'inoltre di cormunicaziani cammersiali interattive; la propasizione di promoziont sugli allcali weivici vlo

prodotti oggetto del contratto principale da lei sottoscrilto; fa proposizione e Faltivazione di servizi tetefonic) o telematici ulteriori rispetio al contratto
principale da Les sottoscrinio; la Sua partecipazione a programmi a premio di b 7 Haha;,

b) Finalitd di_profilazione fra cui potranno rienlrare aftivita quali l'identificazione, anche mediante elaborazioni eketironiche, di abitudini e piopensioni al
consumo, con pamicolare rfenmento alle informazioni acquisite atliverso fuliizzo dei pradoto efo servizi tra cui | consumi di traffico, per mighiorare it
servizio fornito, soddisfare Sue specifiche esigenze con promozioni vantuggiose e proporre nuovi servizi e prodotli di BT ltalia;

c) Finalita statistica fra cui potranno rientrare atlivita quali, IF compimento di indaaini. sondaaaqi e rilevazioni del grado di soddisfazione della clentelr sula
Qualla dei sefvizi, anche meaiante interviste telefoniche, I'elaboraziune di sludi e ncercne statistiche e di mercato;
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4 Modalita di trattamento e di conservazione

il traftamento & effettuato sia con strumenti cantacei sia con {'ausilio di mezzi elettronici o
quante stabilita ai sensi del punto 5) di cui alla presente Informativa, di cui BT ltala p
logiche di organizzazione ed elaborazione correlate alle finalita sopra indicate e, comy
comunicazioni.

| dati sono conservati per i tempi prescritti dalle vigenti norme di legge e, in assenza
conservali in una forma che consenta l'identificazione dell'interessato e/o dell Abbonat
quah essi sono stati raccolli e successivamenle trattati.

In particolare i dati refalivi al lraffico, ovvero qualsiasi dato sotlopusto a trattamenio a
196/2003 per un periodo di sei mesi, salva 'ulieriore specifica conservazione necessari
agli obblighi civilistici in mataria di scritture contabili. Inolire, secondo quanto previsto da)
periodo previsto dalia normaliva vigente per finalita di accertamento e repressione dei red

§ Categorie di soggetti ai quall i dati potranno essere comunicat
Ferme restando ke comunicazioni effettuate in adempimento di un obbligo di legge, regi
lrattamenti dei Suoi dati personali potranno essere effettuati anche da soggetti lerzi, ivin
talia affida talune aftivita (o parte di esse) per parseguire le finalita di cui at punto 2)e, q
In ta$ caso gli stessi soggetti opereranno in qualita di Titolari autonomi o saranno desig
Incaricati, eventualmente designati,
di poter garantire la riservalezza ¢ ka sicurezza dei dati.

| soggetii terzi sopra citali sono essenzialmenle nicompresi nelle seguenti categone:

La Vostra Fattura

Numero Fattura A2012-573012
Codice Fattura 32259419
Data di emissione 13/1012012
Periodo dal 01/09/2012 al 30/09/2012
121112012

Scadenzam»* »
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00216158

5in nque aufomalizzati ed é svolto da BT ltalia e/o da terzi (hmitatamente a
o svvalersi, per memorizzare, geslire e trasmetlere i dati stessi mediante
wuea, in modo da garantire la sicurezza e ka riservatezza dei dati e delle

| ta mini spedifici previsti da queste ultime, i Suoi dati saranno comunque
e un periodo di tempa non superiore a quello necessario agli scopi per i

hi 1ella falturazione, saranno conservati ai fini di cui alfart. 123 del D Lgs.
pu- effetto di una contestazione anche in sede giudiziale e 'adempimento
an 132 del D.Lgs. 196/2003 i dati relativi al traffico saranno conservali per if
t

ime-nto o normaliva comunitaria, olire che dai dipendenti di BT talia, alcuni
cluse le Societa del Gruppo BT, con sede in Kalia e/o all'estero, ai quali BT
akc: a Lei abbia preslato il consenso, pef le ukeriori finalita di cui al punto 3).
nal come Responsabili o Incaricati del trattamento. Ai Responsabili o agli

BT italia impartira adeguate islruzioni operative, condpatticolare riferimento all'adozione delle misure minime di sicurezza, al fine

per attivitd ad essi connesse,
hscvenza, controlio delle frodi e tulela del credito nonché ad altre societa

anche estere che operano nel sattore della concessione dei finanziamenti incluse glilaiioni di pagamento e/o che gesliscono sistemi informativi per la verifica

a) persone fisiche e/o giuridiche di cui BT ltalia si avvalga nellesecuzione dei Servizi e
b} sociela esterne anche estere per finalita di pravenzione e controllo del sischio di
delaffidabilita e defla puntualita dei pagamenti. Tali trattamenti avverranno per i Ief
secondo i tempi di permanenza dei dati in uso nel settore defle cenliali rischi private
c) Autorita Giudiziaria, su richiesta della medesima, per finalila di accertamento e reprdy
d) societa del Gruppu BT ltalia e del Gruppo BT (a tkolo esemplificativo e non esy
controflate o comunque collegate, che ulilizzeranno i Suoi dati personali pef le medy
e) rete di venditaindiretta (agenti, elc.) efo fomnitori,
f)  altri fomitori (es. call center) ai quali BT italia affidi attivita di assistenza, pubblicita, p
g) societa che elaburano dati di traffico ai fini defla fatturazione; nonché societa eve

documentazione ai clienti;
h)  Autorita per te Garanzie nelile Comunicazioni (A\GCOM), Autorita Giudiziatia ed ad
6 Trasferimento dei dati ail’estero
Dato il caratlere internazionate delle attivita di BT italia, i Suoi dati polranno essare espo)
al punto 5) che precede, situati sul termitorio dell'Unione Europea in paesi extra-UE pe-

7 Natura del consenso

Il conlenmento dei Suoi dati persanali & necessario per la stipula e Fesecuzione del Con
adempimento ad eventuali di abblighi di legge. La infortmiamo cha in questo caso non &1
Lei &, tuttavia, Informato del fatio che un suo eventuale rifiuto comporterebbe limpossibil
il rilascio dei Suoi dati e del Suo consenso al loro uso per le finalita di trattament
rilasciato separatamente per gingola tipologia di trattamento.

Teniamo ad informari.a che il rilascio del consenso, benché facollativo, pud
aggiornamenti di Suo interesse. Lei potra in qualsiasi momento verificare e revom
numero telefonico 195

A sequilo di eventuate diniego o revoca di uno o pitl dei ctati consensi, BT Ntalia trate
indicate al precedente punio 2).

8 Diritti di cul al'art. 7 del Codice Privacy

In relazione al trattamenio dei Suoi dati personak, Lei potra esercitare i dirith prevrs
contenma dellesistenza presso BT itaha ai Suos dab peisonali ¢ che laii dati vengano m:}
Potra inottre richiedera o ottenere la cencellazione, 1a trasformazione, I'aggiornamento
al trattamento n tulio o in panie dei dati personali che La riguardano, ancorche perting
altresi opporsi al trattamento in tutlo o in parte di dati personali che b riguardina per te ti
In relazione al trattamenlo dei dati da pare di BT Italia S.pA. Lei avra facolta di esercitd
Servzio Clienls a mezzo raccomandala A/R ai seguente indirkzo: Servizio Clienti - £
Numero Verde 800 91 90 99. Per maggiori informazioni & dispanibile it numero verde duf

9 Informazioni sul Titolare, sui Responsabili e categorie degli Incaricati del trattam
W Tralare de! frattamento dei Dati @ BT Italia S o A - Via Tucidide 56 - 20134 MILANG

L'elenco completo ed aggiomato dei Responsabili € cansultabile sul sito isttuzionale w,

| Suur dail peisuitdli Saranno trallak dai dipendodi Ji BT fase  parta dalle funziont Con
Inottre i Suoi dati saranno lrattati dat Customer Cara di BT italia nonché dagli opera!on‘e*
venaila afia chentela. Tali soggettl, ove mievaiie, SO0 UPPOHLNAMEIlY NOMINdll RESPX
Tuhi i dipsrdenti di BT dtalia e ke altic persons fieicha che accedone ar Suoi dati ope
nominati incancati del trattamento dei dali personali secondo ke prescrizioni vigenti del J

5

hpi necessari al perseguimento di detta finalita e i dati verranno conservati

iswne dei realt;
usivo, British Telecommunicalions plc, efc.), nonché societa controllanti,
a1 finalita per ke quali gl stessi sono stali raccotti da BT Halia;

oirszioni e vendita alla clientela;
tua menle incaricale della stampa e della spedizione di fatture e/o di altra

m i4tro soggetto pubblico legittimato a richicdere e trattare i dati.

lat e lraltati altestero da soggetli, comunque rientranti fra le categorie citate
e finalita descritte ai punti 2 € 3 che precedono.

althy secondo quanto esposto al punto 2) che precede nonché al fine di dare
chitsio il consenso da parte dell'interessato.

5 per BT ialia & fornirLe i servizi richiesti e dedotti in Contratto

di zui al punto 3) della presente Informativa € facoltativo e pud essere

servire a migliorare i prodotti e servizi erogatiLe e a comunicarLe
a Laventuale consenso formito per tal finalitd, contattanda gratuitarmente it

-a . Suci dati per le sole residue finalita non negate unitamente alie finaita

dallart 7 det Codice Privacy, in panlicolare potra fichiedere e ottenese la
Lit Sud dispusidivine.

ritifica e Vintegrazione del dati stessi, nonche opporsi, per motivi legittimi,
Nl O SCOpo aelia raccolla; Ella, anche nella sua qualita di Abbonalo, polia
alti 1 espresse al precedenta punio 3).

re 1 diritti di cui alfart. 7 del Codice Prvacy inviando ke Sue comunicazion at
Haia S.pA., via Ugo la Malfa 75/77 - 30146 — Palemo, oppure via fax Jl

S e1vizia Clienti (185)
ity di BT ftalia

v yilia.bt.com, area privacy.

nannic b Harceting Eatturzinna e Fupzioni teenicoinperative

fomitori adibiti a servizi di assistenza, informazione, pubblicita, promozione e
Satine Ui Hallatieing o sUnoi doho ayaili Buiie.

i sottn fa direlta autorita dei rispettivi Responsabili del trattamento sono
)i e Privacy ed hanno ricevuto, al riguardo, adeguate istruzioni operatve.




La Vostra Fattura

4 ‘
B I Q Numero Fattura A2012-573012

Codice Fattura 32259419
Dala di emissione 13/10/2012
Pagina 5di8 Periodo dal 01/09/2012 al 30/09/2012

Scadenza 121172012
Codice Cliente
00216158

Serwao Chienti - Via Ugo La Maifa 75/77 3C14€ Palermo

Manifestazione del consenso al trattamento dei dati personali — D Lgs. 196/2003

Reso edotto delllnformativa di  cui  alfart. 13 D.Lgs. 196/03, disponibile anche sul sito
www _italia.bl.com/privacy/aspx, il Cliente acconsente al trattamento dei suoi dati personali per le finalitd necessarie
allesecuzione del Contratto.

Firma per ricevuta dell'Informativa

(| CLIENTE fornisce allresi libero ed informato consenso al trattamento dei propri dati personali, ivi inclusi t dati
relativi al traffico telefonico e/o telematico efo i dati relativi allubicazione da parte di BT Halia e dei soggetti indicati
al punto 5) delfInformativa, ai fini dell’elaborazione degli stessi per le seguenti finalita:

Finalitd promozionali come integralmente indicate al punto 3), lett. a) dellInformativa, le guali
potranno essere eseguite anche con modalita automatizzate ed includere la propaosizione di
promozioni e sconti sui servizi utilizzati e la proposta di partecipazione a programmi premio di
BT ltalia.

[ st ][ wo |}

Finalita di profilazione e statistica come integralmente indicate al punto 3), lett. b) e ¢) dellInformativa, le quali
potranno comprendere l'identificazione di abitudini e propensioni al consumo nonché it compimento di indagini sul
grado di soddisfazione della clientela e sulla qualita dei servizi erogati al fine di migliorare il servizio fornito.

Cs ] [Cro ]

Trattamento dei dati personali in paesi extra UE Dato il carattere internazionale delle attivila di BT Htalia,
limitatamente alle finalita sopra descritte, il Cliente acconsente ai trasferimento dei propri dati personali verso paesi
non appartenenti al’'Unione Europea secondo quanto previsto dal punto 6 dellinformativa ed esclusivamente verso
i soggetti indicati al punto 5) della stessa.

Data: Firma del Cliente

Da restituire compilato e firmato a BT italia a mezzo fax al numero verde
800.91.90 99 nnnure via posta alettranica alla sequenta rasalin

infoonline@bt.com
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La Vostra Fattura

Numero Faftura A2012-573012

Codice Fattura 32259419
Data di emissione 13/10/2012
Periodo dal 01/09/2012 al 30/09/2012
Sca@epza 1214112012

Codice Cliente

00216158



La Vostra Fattura

BT Q Numero Fattura A2012-573012

Servino Cuent - Via Ugo La Malta, 75/77 90146 Parorme Codice Fattura 3225941 9
Data di emissione 13/10/2012
Pagina 7 di 8 Periodo dal 01/09/2012 al 36/09/2012
Scadenza 12mipo12
,,,,, Codice Cliente
00216158
| Intestatario
ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA TELEMATICA
VIA NAPOLI n. 4
64019 TORTORETO LIDO - TE
Italia
CODICE FISCALE/P.IVA:91022630676
Informazioni
BT internet Access
Totale canoni Euro 500.00
Totale contributi Euro 0.00
Totale traffico Eura 0.00
Totale sconti Euro 0.00
Offerta Commerciale / Ordine d'Acquisto: ITLDGI-5-000227/3 /1 ITLDGI-S-000227/3
Servizi Fatturati
IMPORTO Aliquote/
Rif. IVA
Servizi Dati ) 500.00 21%
Totale (senza IVA) / Imponibile 500.00
8031 95 IVA totale 105.00
CUSTOMER CARE Importo a pagare 605.00 EUR
1 Euro = Lirg 1936.27 ! pagamento della fattura dovra essere effettuaio tramite Bonifico Bancano

imposta di bollo, se dovuta, assolta In modo virtuale (Aut Ag Entr. Mi 2 —n 22169/2010 del 30/03/2010)

3%, 10%, 20%, 21%: Aliguota IVA applicata - Art 7: Operazione fuori territorio dello Stato ex art. 7 DPR 633/72 - Art 8, Art8b, Art 9:
Operazioni non imponibili ex artt. 8, B-bis e 9 DPR 633/72 - Art71, Art72: Operazioni assimilate alle non imponibili ex artt. 71 e
72 DPR 633772 - Art74: Iva assolta a monte - Art.15: Escluso IVA ex Art.15 DPR 633/72 - F.C.: Fuori Campo IVA - Art.26: (c3) Fuori campo IVA

Andamentn consumi servizi telefonia fisen

0.00 . e — P . [ e e
i ; | a Neaziutiall
IR fed IDWTRALONA |

T Figen - Mohile '
, .
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BTQ

Serdno Clent - via Lige La Malta, 75/77 90146 Palermo

Pagina 1di 2

| Vostri Servizi - Dettaglio

Numero Fattura
Codice Fattura
Data di emissione
Periodo

_Scadenza

A2012.573012
32259419
13/10/2012

dal 01/08/2012 al 30/08/2012

12/1172012

_Codice Cliente

00216158
BT Internet Access
Utenza: 00216158 A0020001
Cliente: - SEDE DI TORTORETO
Indirizzo: VIA NAPOLI 4 TE TORTORETO LIDO
Offerta commerciale/Ordine d’acquisto: ITLDGI-S-000227/3/TLDGI-S-000227/3
Offerta/Listino: Listino Albanet dal 16/09/2010
t DESCRIZIONE DA Quantitaf CONTRIBUT! IMPORT! Aliquote/ i
Durata | _ FISSI VARIABILI Rif. IVA |
Canoni e Contributi e Sconti relativi 7
Canone mensile Accesso Direct T ] \
. SHDSL CIR 4M 01/10/2012 31/10/2012 1 : 265.20 21%
Canone mensile Abbanet Business i |
. 11/04 CIR 4M 01/10/2012 31/10/2012 1 i 234 .80 I 21%
Importo Parziale relativo ai Canoni e Contributi e Sconti Euro 500.00
; Importo del servizio relativo alla sede o Euro ‘ 500.00
Importo Totale relativo al servizio Euro 500.00
Riepilogo importi per tutti i servizi
_ DESCRIZIONE . IMPORTO
. BT internet Access o _ 500.00
importo Totale 500.00
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B ' Q Numero Fattura A2012-633245

La Vostra Fattura

Codice Fattura 32549617

Serdzo Client - Via Ugo La Malta. 75/77 9014€ Palermo

Allegato I . @.'.' L

N

Dala di emissione 13/11/2012
Pagina 1 di 8 Periodo dal 01/10/2012 al 31/1012012
Scadenza 131212012
0002 )
Intestatario T R £
S el gl U — 1 10 0C00S1352 1
ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA
T ATICA
ELEMATIC ARIT - AGENZIA REGIONALE PER INFORMATICA E
VIA NAPOLI n. 4 o TELEMATICA
64019 TORTORETO LIDO - TE : . VIA NAPOLL4

italia - 54018 TORTORETO LIDO TE

CODICE FISCALE/P.IVA:91022630676
« - PICT T ri i ARTT Abnano

Anno Titohe Classe |Fasc.

2012] 03 | S

< Arrivo

Protm. 0

Codice Cliente

{135 022012,

00216158

Comunicazione ai Clienti

BT INFORMA

NUOVA INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI - (Art. 13 D.Lgs. 196/03)

Al fine di rifiettere al meglio gli attuali requisiti di Legge in materia di Privacy nonché al fine di garantire una maggiore tutela dei diritti della
propria Clientela nell'ambito di tale materia, La informiamo che BT ltalia ha modificato ed aggiornato la propria Informativa sul trattamento dei
dati personali (Informativa).

Le chiediamo, pertanto, di prendere integrale visione della Informativa allegata alla presente fattura e di restituire il modulo
“Manifestazione del consenso al trattamento dati personali” debitamente compilato, a mezzo FAX al numera verde 800.81.80.99 oppure
tramite posta elettronica alla seguente casella e4mail:infoonline@bt.com.

L'eventuale conferimento da parte Sua di uno o pill consensi al trattamento dei Suoi dati per le finafita indicate in Informativa Le permettera di
beneficiare delle vantaggiose iniziative che BT Malia periodicamente segnala ai propri Clienti. Precisiamo inoltre che, benché il rilascio del
consenso sia completamente libero, solo esprimendo consensi positivi potra ricevere le promozioni riservate ai nostri Clienti ai recapiti da Lei
indicati, che La invitiamo a tenere aggiornati e verificare periodicamente attraverso il portale https://webcare italia.bt.com/

8T italia conferma il proprio impegno a trattare i Suoi dat nel massimo rispetto dei consensi da Lei espressi, secondo le finalita comunicatele
nelt' informativa.

INFORMATIVA SULLA PRIVACY
Le ricordiamo che linformativa relativa al trattamento dei Suoi dati personali & costantemente aggiornata e pubblicata sul nostro sito internet
allindirizzo: http:/fiwww.italia bt.com/privacy/index.asp. La invitiamo a prenderne visione.

BT italia Sp A

Soygelia alf attivita di direzione

e coordinamento ¢i British Teiecomunications plc

Sede legale in Miiano, Via Tuckhoe n.bo

Gapiiait alidiv i 56 £ J00.G00 nie a2 e cnuni
Reystro deile Imprese di Mitano, CF. & Plva 4552121004
R.E.A Milanio 1488000

Informazioni bancarie.

Banca Nazionals del Lavero S.p.A

fqannia N 4300 Piazza S Fedele, 3 - 20121 Mitano - ITALIA
Numero conta: 000000039039 - CIN: P - ABL: 01005 - CAB: 01600
informazioni bancarie per ponmci intermazionali.

IBAN" ITE8 PO10 0501 6000 0000 0039 039 - BIC-SWIHT: BNLITRR
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Ulteriori Informgzioni

l.a Vostra Fattura

Numero Fattura - A2012-633245

Codice Fattura 32549617
Data di emissiong 13/11/2012
Periodo dal 01/10/2012 &l 31/10/2012

. Scadenza . 13122012
Codice Cliente
00216158

Il Servizio Clienti BT ltalia Spa informa

In ottemperanza a quanto stabilito dallAutorita per e Garanzie nelle Telecom
agosto 2007, 1a informiamo su quanto segue.

RATEIZZAZIONE IN CASO DI MANCATA FATTURAZIONE

In case di mancata fatturazione nei periodi stabiliti e in presenza di recuperi di pdri

iricazioni con la Delibera 418/07/Cans pubblicata in GU il 16

odi di competenza arretrati, Le ricordiamo che avra la

possibilita di richiedere, per i soli periodi arretrati, pagamenti rateizzati senza intdressi, per periodi pari al ritardo di fatturazione.

RITARDATO PAGAMENTO

In caso di ritardato pagamento della presente fattura nei termini contrattuaimen)
necessita di intimazione o messa in mora, gli interessi sugli importi scaduti
aumentato nella misura massima cansentita dalle norme vigenti in materia.

BT ITALIA avra |a facoka, previa comunicazione scritta, di sospendere ia forrftura del sin
termine indicato nella detta comunicazione scritta fin tanto che it CLIENTE hon abbia

rorosita persista, potra risolvere il contratto, senza responsabilita alcuna, fernfo
dei corrispettivi ancora dovuti e non pagati. Ai sensi dell'art.5 Del.173/07/CON
parziale di una o piu fatture qualora il pagamento omesso riguardi addebiti
riferimento a tali addebiti sia pendente una procedura di reclamo ai sensi del
controversia ai sensi degli articoli 3 e 14 della delibera 173/07/CONS, fino alla |
le diverse procedure per fa durata massima di 6 mesi dalla conclusione della ol
essere inoltrata rispettivamente la domanda per la successiva procedwa di con

MODALITA’ PRESENTAZIONE DEI RECLAMY

previsti, il CLIENTE dovra corrispondere a BT ITALIA, senza
olati, su base annua, in misura pari al tasso legale corrente

golo Servizio oggetto del mancato pagamento nel
ottemperato alle proprie obbligazioni e, qualora la
restando {'obbligo del CLIENTE di provvedere al pagamento
non potra intendersi come mancato pagamento il pagamento

ggetfto di contestazione. Cid per tutte il periodo in cui con
agrafo seguente, oppure di concitiazione o di definizione della

conclusione, e compresi gli intervalli di tempo intercorrenti tra

cedura di reclamo o conciliazione, termine entro il quale deve
hazione o di definizione.

IFCLIENTE avra la facolta di proporre rectamo relativamente alla fattura che intedde contestare mediante notifica scritta a BT ITALIA a!

seguente indirizzo: BT ltalia S.p.A. - Ufficio Reclami - via Ugo La Malfa 75/77 —

inviando un fax al numero 800 92 91 11 od inviando una mail allindirizzo di post
in tale comunicazione dovranno essere riportate: la fattura contestata, le in
Videntificazione del Servizio, 'ammontare dellimporto contestato e le motivazi
reclami e segnalazioni presentali, registrandoli e tracciandoli nel suo sistem
richiesta del cliente, verra camunicato it codice identificativo del reclamo

corfispondere a BT ITALIA gli importi della fattura non oggetto della contestaziong

Il Cliente ha il diritto inoltre di presentare eventuali reclami per malfunzionad
contratiuali o delta Carta dei Servizi nonché dei livelli di qualita in essa stabiliti.

BT ftalia garantisce una rapida ed esauriente valutazione dei reclami pervenuti
entro non oitre 30 giorni dal ricevimento del reciamo. In caso di accoglimento dg
rimuovere le irregolarita riscontrate ed al ristoro dei pregiudizi arrecati. In caso
forma scritta, ¢ adeguatamente motivata ed indica gli accertamenti compiuti.

{

in ogni caso a fronte del mancato accoglimento o def mancato riscontro, il chentg
Regionale per le Comunicazioni al fine della proposizione def tentativo obbligato
173/07/CONS dell'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni. Il testo completd
internet www.agcom.it.

Al termine della disputa, qualora la contestazione risulti infondata, il CLIENTE g
30 (trenta) giorni dalfa data di risoluzione della disputa.

Le ricordiamo che le richieste di modifica ai servizi da Lei sotoscrith
modifichetop@bt.com o trasmesse via fax al numero 800 916 506.

La Carta dei Servizi di BT Italia & disponibile presso il nostro sito web www globad

146 Palermo, oppure chiamando il numero verde 803 195,
elettronica: 195@bt.com.

rmazioni relative alla contestazione, il numerp della fattura,
ni di tale contestazione, BT Italia assicura la tracciabilita dej

interno di C.R.M. {Customer Relationship Management). A

er nchiedere aggiornamenti. I CLIENTE dovra comungue

nei termini e nelle modalita contrattualmente stabilite.

henti o inefficienze del servizio, inosservanza delle clausole

*d una sollecita comunicazione ai Clienti dell'esito degli stessi

reclamo, BT Ralia indica le misure o i provvedimenti idonei a

o rigetto, ia risposta in esito al reclamo viene comunicata in

avra comunque la facolta di rivolgersi al competente Comitato

io di conciliazione secondo la disciplina prevista dalla delibera

della delibera e l'elenco dei Comitati & disponibile all'indirizzo

vra corrispondere a BT ITALIA gli importi ancora dovuti entro

dovranno essere inviate allindirizzo di posta elettronica

ervices bt com.




LLa Vostra Fattura
Numero Fattura A2012-633245
Codice Fattura 32549617
Data di emissione 13/11/2012
Pagina 3di8 Periado dal 01/10/2012 al 31/10/2012

Scadenza 131272012

_ Codice Cliente

00216158

Servzo Client - Via Ugo La Malta, 7577 9046 Palerrno

Informativa ai sensi dell’art. 13 del D.L.gs. n. 196 del 30 Giugno 2003 e successive modifiche

Ai sensi deltart. 13 del D.Lgs. n. 196 det 30 Giugno 2003 e s.m.i. denominalo "l Codice in materia di prolezione dei dati personali” {d'ora innanzi: “Codice Privacy™),
BT italia S.p.A. {nel seguito anche “BT Malia”) desidera fornirLe alcune informazioni sul trattamento dei Suci dati personali (I"Informativa™) circa i servizi di
camunicazione eleftronica a Lei fomiti da BT talia medesima (di seguito anche it “Contralio”) in relazione al quale Ella ricopre la specifica qualifica di Abbonato ex
an. 4, co. 2, lett. f) Codice Privacy.

La politica di BT Halia riguardo alla tutela della privacy sara periodicamente aggiornata e disponibile nclla sezione Privacy del sito islituzionale wwwi.italia bt.com.

1 Fonti dei dati personali

a) | dati personali oggetlo di trattamento sono comunicati di Sua iniziativa a BT ltalia o ailrimenti acquisiti attraverso ka rete commerciale di BT llalia ovvero da
archivi privati 0 pubblic, neflo svolgimento del'atlivita d’impresa di BT italia in ogni caso nel rispetio delle disposizioni di legge.

b) Per l'altivazione dei servizi e la gestione dei Conlratti, BT talia polra acquisire, attraverso faccesso ai sistemi informativi di centrali rischi private e/o di altre
sociela del setlore, le informazioni provenienti da archivi o regisiri pubblici {quali ad esempio iscrizioni pregiudizievoli e protesti). Nelllambito della
consultazione di tali sislemi potranno essere acquisite anche informa/ioni Irutto di elaborazioni statisliche con un giudizio sintetico sul Suo grado di affidabilita
in base alie risullanze dei dati pubblici e dei dati acquisiti in relazione al coniratio da atlivare e a queti eventualmente in corso od estinti con la nostra Sociela

c) Inoftre, BT Halia potra tratiare i Suoi deti sulla puntualita nei pagamenti dei servizi a Lei forniti consutando i propri archivi ed utilizzando i dati relativi anche a
ritardati o mancati pagamenti nelfambito di conlratti in corso o cessati

2 Finalita per le quali il trattamento dei dati del cliente & necessario
| Suci dati personali, i compresi guelk relalivi al Iraffico telefonico efo telernatico, da Lei forniti /o acquisiti da BT ltalia presso terzi anche nel corso delt rapporto
conlratiuale, sono raccolti e trattati per finalita connesse o strumentali all'atlivia di 8T itatia e dunque:

a. consentire la realizzazione di lutte le attivita connesse, in maniera diretta e indiretta, allesscuzione del Contratio di cui Lei & palle secundo quanto previsto
dal'art. 24 del Codice Privacy.
A titolo meramente esemplificativo, e non esaustivo, si ndicano le seguenti finalita:
. accesso alla rete telefonica fissa, mobile e talematica;

frasmissione delle comunicazioni da Lei effcttuate ed ogni aliro connesso servizio eventualmente richiesto;

L]

. realizzazione e manutenzione degh impianti,

. manutenziona e/o assislenza di collegamentli, prodolli /o appurati, nonché consegna di prodofti e/o apparati;

. faiturazione dei canont, del traffico e di eventuali seivizi supplemaentari;

. fatturazione per conto terzi degli importi dovuti per le comunicasioni effetiuate verso numerazioni non geografiche (es. 166, 892, 899, etc ) di tilolarita di
altri operaton;

. gestione di eventuali reclami e contenziosi.

b.  prevenzione frodi, truffe e afti civilmente e/o penalmente illeciti in generale e gestione dei ritardi o dei mancali pagamenti;

c. lulela ed eventuake recupero del credito, direttamente o afiraverso soggelt teizi (Agenzie/Societa di recupero credito) ai quali saranno comunicali 1 dab
nacessari per tali scopi, anche in nome e per conto di aliri operatori titclan di credili connessi alle chiamale verso le predette numeracioni non geografiche,

d cessione del creditc a societa aulorizzate;

e. invio di comunicazioni su richiesta di soggetti isltuzionali per effetto di provvedimenti d'urgenza.

I ulilizzo, da parte di BT ltalia, & in ogni caso in conformita con le Modalita di trattamento e conservazione di cui al punto 3) che segue, al fine di far valere o
difendere un propro dirkto in sede giudiziaria. In tal caso i dati saranno trattati solo per quesle finalita e comunque per il tempo shiettarmente necessario al loro
perseguimenio;

Per le medesime finalita sopra descriite i suoi dati potranno esportali e Irattali all’'estero nel nspetio dell'art 43, comma 1, kitera b) del Codise Pivacy e
secondo guanto indicato al punto 6) che segue

3 Finalita ulteriori del trattamento perseguibih previo consenso del cliente

Nel caso in cui Lei abbia espresso il Suo consenso al momento dellattivaziona del servizio richiesto o 10 espnma successivamente, € fino alla revoca dello siesso, i
Suoi dati personah, ivi inclusi | dati relativi al traftico telefonico e/o teleinatico 2/o i dali felativi ali'ubicazione, potranno altresi essaie tattal da BT ttalia pur fe
seguenti ulleriori finalita:

a) Finalitd promozionati, Ira cui potranno rientrare altivita quali, ka comunicazione e/o linvio, anche con modalita automalizzale, di materiale pubblicitario,
informativo e informazioni commerciall trarmite canah tekefanicl. SMS, MMS, video e modalita similar, posta ektlionica, fax e/o in allegato alla fattura; i\
compimento di attivita diretta ed indirette di vendita: inoltro di comunicazioni commerciali interattive: la proposizione di promozioni sugh atluali seivizi e/o
prodotti oggetto del contratlo principale da lei sottoscrilto;; la propasizione e lattivazione di servii lelefonici o telematici ulteriori rispetio ai contratto
principale da Lei soHosciitto, la Sua pariecipazione a programimi o jscimio di BT Halia;

b} Finalita di profilazione fia cuil polranno ricntrare ativila quah lidentificazione, anche mediante elaboiazioni cletlroniche, di abitudini e propensioni al
consumo, con parlicolare riferimento alke informazioni acquisite atiiaverso P'utiizzo dei prodotto e/o servizi tra cui i consumi di tiaflico, per migliorare il
senvizio fornito, soddisfare Sue specifiche esigenze con promozioni vantaggiose e proporre nuovi servis e prodot di BT lialk,

c) Finalita statistica fra cui potranno rientrare aftivita quali, it compimento di indagini, sondaggi e rilevazioni del grado di soddisfazione delia clientela sufla
quakta dai sarvizi, anche medidile wikeivisie wielunivie, i Cliavui aaonic di oludi o ficeiche olatialicic ¢ dy ncicaly,
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4 Modalita di trattamento e di conservazione

Il trattamento é effettuato sia con strumenti cartacei sia con l'ausitio di mezzi elettronici a cof
a quanto stabilito ai sensi del punto 5) di cui alla presente Informativa, di cui BT Italia puo
logiche di organizzazione ed elaborazione correlate alle finalita sopra indicate », comung
comunicazioni.

| dati sono conservali per i lempi prescritti dake vigenti norme di legge e, in assenza di 'g
conservali in una forma che consenta I'identificazione delfinteressato e/o dell' Abbonato pe
quali essi sona stati raccolti e successivamente irattati.

in particolare i dali relativi al traffico, ovvero qualsiasi dalo sottoposto a trattamento ai fini
196/2003 per un periodo di sei mesi, salva l'ulteriore specifica conservazione necessaria pdg
agli obblighi civilistici in materia di scritture contabili. Inoktre, secondo quanto previsto dallan
il petiodo previsto dalla normativa vigente per finalita di accenamento e repressione dei reat

§ Categorie di soggett] ai quall I dati potranno essere comunicati

Ferme restando ke comunicazioni efleftuate in adempimento di un obbligo di lagge, regolam:
trattamenli dei Suoi dati personuli polrannc essere effettuati anche da soggetli terzi, ivi inciyj
Italia affida talune attivita (o parte di esse) per perseguire le finalita di cui al punto 2) e, qu

La Vostra Fattura

. Numero Fattura A2012-633245

Codice Fattura 32549617
Data di emissione 13/11/2012
Periodo dal 01/10/2012 al 31/10/2012

. Scadenza 131222012
Codice Cliente
- 00216158

hunque automatizzati ed é svolto da BT Halia e/o da terzi (limiatamente
hvvalersi, per memorizzare, gestire e trasmettere i dali stessi mediante
jo, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati e delle

Fmani specifici previsli da queste ultime, i Suoi dati saranno comunque
un periodo di lempo non supernore a quello necessario agl scopi per i

jalka fatturazione, saranno conservati ai fini di cui alfart. 123 del D.Lgs.
sitetio di una contestazione anche in sede giudiziale e 'adempimenlo
132 del D.Lgs. 196/2003 i dati relativi al traffico saranno conservati per

o o nomativa comunitaria, olire che dai dipendenti di BT Ralia, alcuni
fe ke Societa del Gruppo BT, con sede in ltalia efo allestero, ai quali BT
@ Lei abbia prestato il consenso, per le ulleriori finalita di cui al punto

3). In tal caso gli stessi soggefti opereranno in qualida di Titolari autonomi o saranno designl:loome Responsabili o Incaricati del trattamento. Ai Responsabiti o agli

Incaricali, eventualmente designati, BT ltalia impartira adeguale isliuzioni operalive, con pa
di poter garantire la riservatezza e la sicurezza dei dati.

1 soggelli terzi sopra citati sono essenzialmente ricompresi nelle seguenti categorie:

a) persone fisiche e/o giuridiche di cui BT Italia si avvalga nell'esecuzione dei Servizi e/o p4
b) societa esterne anche eslere per finalita di prevenzione e conlrollo del rischio di insof
anche estere che operano nel settore della concessione dei finanziamenti incluse dilag
dalraffidabilita e della puntuaktd dei pagamenti. Tali trattamenti avveranno per i tempi
secondo i lempi di permanenza dei dati in uso rel settore delle centrali rischi privale;
¢) Autorita Giudiziaria, su richiesta della medesima, peor finalita di accertamento e repressig
d)
controllate o comunque callegate, che utilzzeranno i Suoi dati personali per le medesimy
e) refe divendita ndiretta (agenti, elc.) e/o forniton.
f) altrifornitori {es. call center) ai quali BT Italia affidi attivita di assistenza, pubblicita, prom
g) societa che elaborano dati di traffico ai fini della fatturazione; nonché societa eventua
documentazione ai chenti;
h)

B Trasferimento dei dati ail'estero
Dato il carattere internazionale delle altivita di BT ltalia, i Suoi dati polranno essers espor]
citale al punto 5} che precede, situati sul lerritorio dell'Unione Europoa e in peesi extra-UE p

7 Natura de} consenso

Il conferimento dei Suoi dali personak & necessario per la stipula e I'esecuziona del Contr
dare adempimento ad evenluali di obblighi di legge. La informiamo che in questo caso non @
Lei &, tuttavia, informato del fatto che un suo eventuale rifiuto comporterebbe Vimpossibilita
1l rilascio dei Suoi dati e del Suo consenso al loro uso per le finalita di trattamento di
rilasciato separatamente per singota tipologia di trattamento.

Teniamo ad informarLa che il rilascio del consenso, benché facoltativo, pud sery
aggiornamenti di Suo interesse. Lei polra in qualsiasi momento verificare & revocare |'df
numero telefonico 195.

A seyuitv Ji eventuale diniego o 1evoca di uno o piu dei ditati consensi, BT talia trattera
indicate al precedente punto 2).

8 Diritti di cui all’art 7 del Codice Privacy

icatare riferimento al'adozione delle misure minime di sicurazza, al fine

P aftivita ad essi connesss;

enza, controllo delle frodi @ tutela del credito nonché ad altre societa
ponv di pagamento e/o che gestiscono sistemi informativi per la verifica
hecessari al perseguimento di defta finalita e i dati verranno conservati

he dei reati;

societa del Gruppo BT ltalia e del Gruppo BT (a titolo esemplificativo e non esaustfo, British Telecommunicalions plc, elc.), nonché societa conlrollanti,

hmalita per ke quali gli stessi sono stati raccolti da BT lalia;

hzicni e vendita alla clienlela;
nemte incaricate della stampa e della spedizione di fatture e/o di altra

Autorita per ke Garanzie nelle Comunicazioni (AGCOM), Autorka Giudiziaria ed ad ogns §itic soggetio pubblico legittimato a rchiedere e trattare i dati.

bh 2 trattati all'estero da soggett, comunque rientranti fia le categorne
¢ ke finalita descritte ai punti 2 e 3 che precedono.

o sacondo quanto esposto al punto 2) che precede nonché al fine di
hiesto il consenso da parte dell'interessato.

1 BY Nalia di fornirLe i servizi richiesti e dedolti in Contratto.

# ai punto 3) della presente Informativa ¢ facoltativo e puo essere

ice a migliorare | prodotti e servizi erogatiLe e a comunicarlLe
enluale consenso fornito per tali finalita, contaltando graluitamente it

buc dati per le sole residue finalita non negate unitamente allke finaita

In relazione al tratlamento dei Suoi dati personali, Lei potra esercitare i diritti previsti dal
confermn dell’esistenza presso BT ltalia di Suoi dati personali e che 19l dati vengano messi
Potra inolire richiedera & ottenere la cancellazione, la trasformazione, 'aggiomamento, la re
al trattamento in tulto o in parte dei dati personali che La riguardano, ancorché pertinenti
akresi opporsi al trattamento in tutte o i parte di dati personali che ka nguardino per le finalit
In relazione al raltumento dei dali da parle di BT Italia S.p.A. Lei avra tacona di esercitare i
Servizio Clienti a mezzo raccomandata A/R al seguenie indirzzo: Servizio Chenti - BT Hat
Numero Verde 800 91 B0 9. Par maggior informazioni & disponibile i} numero verde del

9 Intormazioni sul Titolare, sui Responsablll e categorie degli Incaricati del trattamentd

il Tiotare del trattamento dei Dati e BT italia S.p.A - Via Tucidide 56 - 20134 MILANO.

L'slsnco compioio d aggiornato dei Responsabill & consultabile sul silu ishivzonabke www ile
1 Suoi dati personali saranno trattati dai dipendenti & BT facenli parie delle funzioni Comme:
inoltre | Suoi dati saranno trattali dal Customer Care di BT ltalia nonche dagh operatori e for
a venditn alla ~liantaly Tali anagaetti ova rilevants, cono ORPeTtra et Al Roesannes
Tutli i dipendenti di BT ltalia e fe aftre persone fisiche che accedono ai Suoi dali operano
nom:nall Incaricatl dei trattamento des dati personah secondo le prescrizioni vigenti del Codw

3

rt.7 det Codice Privacy, in particolare potra nchiedere o oftenere la
Sua disposizione

ifica e lintegrazione dei dati slessi, nonché opporsi, per motivi legittimi,
scopo della raccolta; Ella, anche nefla sua qualita di Abbonato, polra
wspresse al precedente punto 3).

nati di cui all'art. 7 det Codice Privacy mviando le Sue comunicaziom af
3 p.A, via Ugo I3 Malta 75/77 - 90146 - Palermo, oppure via fax al
ize: Clienti (195)

di BT ltalia.

L4 COTL, aren privacy.

fake Marketing, Fatturazione e Funzioni tecnico/operative
o adibili a servizi di assistenza, informazione, pubblicita, promozione

e Aol Trattamento o RS -

lotto la diretta autorita dei rispettivi Responsabili dof trattamenlo, sono

Prvacy ed hanno ricevuto, al riguardo, adeguate istruziom operative.
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00216158

Manifestazione del consenso al trattamento dei dati personali — D Lgs. 196/2003

Reso edotto del'lnformativa di cui altat. 13 D.lgs. 196/03, disponibile anche sul sito
www.italia.bt.com/privacy/aspx, il Cliente acconsente al trattamento dei suoi dati personali per le finalitd necessarie
allesecuzione del Contratto.

Firma per ricevuta dell’lnformativa

Il CLIENTE fomisce altresi libero ed informato consenso al trattamento dei propri dati personali, ivi inclusi i dati
relativi al traffico telefonico efo telematico e/o i dati relativi all'ubicazione da parte di BT ltalia e dei soggetti indicati
al punto 5) dell'informativa, ai fini dell'elabarazione degli stessi per le seguenti finalita:

Finalitd promozionali come integraimente indicate al punto 3), lett. a) dell'informativa, le quali
potranno essere eseguite anche con modalita automatizzate ed includere la proposizione di
promozioni e sconti sui servizi utilizzati e la proposta di partecipazione a programmi premio di
BT ltalia.

s jJ [ n |

Finalita di profilazione e statistica come integralmente indicate al punto 3), lett. b) e c) dell'informativa, le quali
potranno comprendere Videntificazione di abitudini e propensioni al consumo nonché il compimenio di indagini sul
grado di soddisfazione della clientela e sulla qualita dei servizi erogati al fine di migliorare il servizio fornito.

s ][ no ]

Trattamento dei dati personali in paesi extra UE Dalo il carattere internazionale delle attivita di BT Itatia,
limitatamente alle finalita sopra descritte, il Cliente acconsente al trasferimento dei propii dati personali verso paesi
non appartenenti al'Unione Europea secondo quanto previsto dal punto 6 dell'informativa ed esclusivamente verso
i soggetti indicati al punto 5) della stessa.

T s 1[0 no |

Data: Firma del Cliente

Da restituire compilato e firmato a BT ltalia a mecz0 fax al numero verde
800.91.90.99 ~nnure via posta elettronica alla sequente casella

infoonline@bt.com
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La Vostra Fattura

- ‘
B ' Q Numero Fattura A2012-633245

Codice Fattura 32549617

\

Serano Cint - Yia Ugo La Malta 75/77 90146 Palermo

Data di emissiane 13/11/2012
Pagina 7 di 8 Periodo dal 01/10/2012 al 31/10/2012
Scadenza 1312/2012
____ Codice Cliente
00216158
- Intestatario o , S
ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA TELEMATICA
VIA NAPOLIn. 4 5
64019 TORTORETO LIDO - TE
Italia
CODICE FISCALE/P.IVA:91022630676
N _Informazioni o B
BT internet Access
Totale canoni Euro 500.00
Totale contributi Euro 0.00
Totale traffico Euro 0.00
Totale sconti Euro 0.00
Offerta Commerciale / Ordine d'Acquisto: ITLDGI-S-000227/3 / ITLDGI-5-000227/3
Servizi Fatturati
1 IMPORTO Aliquote/
I Rif. IVA
LS_eLizi_?‘aui o - L 500.00 21% B
| Totale {senza IVA) / Imponibile 500.00
8031 95 IVA totale 105.00
CUSTOMER CARE Importo a pagare 605.00 EUR
1 Euro = Lire 1936.27 Il pagamento della faltura dovra essere effeituato tramite Bonifico Bancano

Imposta di bollc, se dovuta, assolta in modo virtuale (Aut. Ag. Entr. Mi 2 —n 22169/2010 gel 30/03/2010)

4%, 10%, 20%, 21%: Aliquota IVA applicata - Art 7: Operazione fuori territorio dello Stato ex art. 7 DPR 633/72 - Art 8, Art8b, Art 9:
Operazioni non imponibili ex artt. 8, 8-bis e 3 DPR 633172 - Art71, Art72: Operazioni assimilate alle non imponibili ex artt. 71 e
72 DPR 633/72 - Art74: lva assolta a monte - Art.15: Escluso IVA ex Art15 DPR 633/72 - F.C.: Fuari Campo IVA - Art.26: (c3) Fuori campo IVA

Andamentc consumi servizi telefonia fissa

i i :: MAinnali
TXVIVRE - ST ason!

: e
o ,f [ i1 | Fisso-Mobie |

! I ToTaLE '
I

VRV - T T T 7 1 - _____}

1
[VRV.V) - : i .

Muayyio 2012 Giugnu ule Lugnio <1 et el il Tt b L DT b 20D
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Serddo Cliend - Via Ugo La Malta. 75/77 90146 Palermc

Pagina 1 di 2

BT Internet Access

| Vostri Servizi - Dettaglio

Numero Fattura A2012-633245
Codice Faltura 32549617
Dala di emissione 13/11/2012
Periodo dal 01/10/2012 al 31/10/2012

Scadenza

~ Codice Cliente

131212012

00216158

Utenza: 00216158 A0020001

Cliente: - SEDE DI TORTORETO

Indirizzo: VIA NAPOLI4 TE TORTORETO LIDO

Offerta commerciale/Ordine d’acquisto: ITLDGI-S-000227/3/1TLDGI-5-000227/3
Offerta/Listino: Listino Albanet dal 16/09/2010

DESCRIZIONE DA ; A ‘ Quantita/ CONTRIBUTI IMPORTI I Aliquote/
L | Durata FISS! VARIABILI | Rif.IVA
Canoni e Contributi e Sconti relativi )
Canone mensile Accesso Direct | [
SHODSL CIR 4M 01/11/2012 30/11/2012 1 265.20 ‘ 21%
Canone mensile Albanet Business [
11/04 CIR 4M 01/11/2012 30/11/2012 1 234.80 L 21%
importo Parziale relativo ai Canoniﬁaqc_opuibuti e Sconti - Euro 500.00
J— — _
| Importo del servizio refativo alla sede o ) Euro 500.00
Importo Totale relativo al servizio Euro 500.00
Riepilogo importi per tutti i servizi
DESCRIZIONE ) ‘ IMPORTO B
BT Internet Access - L 500 00
500.00

importa Totale
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