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Che la presente determinazione: 13 DIC. 201
« ¢ stata affissa all'Albo Pretario il giorno per rimanerVi per 15 giorni consecutivi a

decorrere da domani (art. 8 del Regolamento Generale);

« & copia conforme all'originale.
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IL DIRIGENTE | INISTRATIVO
(Datt.ssa Lucja Del Grosso)
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= Agenzia Regionale
per I'Informatica e la Telematica

2 5 1 13 DIC. 2011
Determinazione n del
Oggetto: Utenze telefoniche / Impegno e Liquidazione fatture Telecom Italia S.p.A. (periodo 6° Bimestre
2011)
13 Dic. 201
Il giorno a Tortoreto Lido (Te), nella sede dell'Agenzia Regionale per I'Informatica e la
Telematica,

IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del 21 luglio
2008 e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672 del 03

novembre 2009, ha adottato la seguente Determinazione:

RILEVATO che il servizio di telefonia fissa presso la sede dell'Agenzia Regionale per I'Informatica e la

Telematica di Tortoreto & stato affidato alla Telecomn Italia S.p.A.;
VISTE le fatture emesse dalla Telecom Italia S.p.A. per i consumi telefonici effettuati dall’ARIT nel 6°

bimestre 2011, tutte elencate nella tabella di seguito riportata:

N°® Fattura Data Numero Prot. n. | Data Prot. | Importo | Allegati |
8P00341888 | 06/10/2011|0861/771002| 4034 | 31/10/2011 | 194,00
8P00344325 | 06/10/2011|0861/771003| 4035 | 31/10/2011 | 168,50
| 8P00343405 | 06/10/2011 | 0861/77101 4036 | 31/10/2011 16,00
8P00342793 |06/10/2011|0861/786980| 4037 | 31/10/2011 93,00

8P00344478 | 06/10/2011 | 0861/771001 4194 10/11/2011 | 940,50
Totale da pagare 1.412,00

molO|(m|>»

PRESO ATTO dell'intervenuta cessione di credito, acquisita agli atti con prot. n. 458 del 10.02.11, tra Telecon
Italia S.p.A. in qualita di cedente e Centro Factoring S.p.A. in qualitd di cessionaria, a seguito dell'avwenuta
stipulazione del contratto di factoring in data 9 dicembre 2010, per cui la cedente dichiara di cedere pro-soluto alla

cessionaria i crediti gia sorti,
VISTA la nota prot. Arit n. 4290 del 15.11.2011 (Allegato “F"), con cui il Centro Factoring S.p.A dispone il

pagamento delle fatture ivi indicate;
RAVVISATA la necessita di dover impegnare ulteriori somme sul capitolo 176 del Bilancio di Previsione del

Corrente Anno che presenta la sufficiente disponibilita;
RITENUTO pertanto, di dover impegnare la somma complessiva di € 1.412,00 (millequattrocentododici/00)
relativa alle spese telefoniche del 6° bimestre 2011 sul capitolo 176 del Bilancio di Previsione del corrente anno:;




RISCONTRATA la regolarita delle suddette fatture;
RISCONTRATA |a regolarita del servizio,
RITENUTO di dover procedere alla liquidazione delle fatture sopra indicate;

VISTA la L.R. n. 25/2000 che istituisce I'Agenzia Regionale per I'Informatica e la Telematica (ARIT);
VISTO il Regolamento del’ARIT approvato con Delibera della Giunta Regionale n. 694 del 25.07.2001 e

ss.mm.;

DETERMINA

1. di dichiarare che la premessa forma parte integrante e sostanziale del presente provvedimento
costituendone anche motivazione e presupposto,

2. di impegnare la somma complessiva di € 1.412,00 (millequattrocentadodici/00) relativa alle spese
telefoniche del 6° bimestre 2011 sul capitolo 176 del Bilancio di Previsione del corrente anno;

3. diliquidare e pagare al Centro Factoring S.p.A., in riferimento alle fatture indicate nella tabella riportata in
premessa, la somma complessiva di euro 1.412,00 (millequattrocentododici/00) IVA inclusa;

4. di porre quale riferimento contabile della spesa il capitolo 176 del Bilancio di Previsione del Corrente Anno;
di dare atto che gli Allegati “A, B, C, D, E ed F" costituiscono parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento.

IL DIRIGENTE AMINISTRATIVO

Dottissa tjucia/ Del Grosso)

( \
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Sepvizio Clienti Businsss
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI
R At AL 1 TAZIDTNZOIS550  GE
07 1806420020550 8001001
Conto . SCGs oo
ARLT.
VIA NAPOLI &
64018 TORTORETO TE
Fattura n.: 8P00341888 Intestata a:
E:msﬁ il gsgooﬁon ARLT.
mestre: . 4, V. NAPOLI
eeioa: AQaict =St 64018 TORTORETO TE
Numero
linea: 0861771002 Codice Fiscale: 0000091022630676
ehe sl trova in: 4, V. NAPOL!
64013 TORTORETO
Codice Sagreto: COR 0851771002 F
IMPORTO: 194,00 Euro
da pagare entro il: 02/01/2012
RIEPILOGO COSTI
'CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 132,60
_TRAFFICO j -0 e _ 26,65
DOCUMENTAZIONE DEL TRAFFICO gralis
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 1,10
IVA in addebito 33,65 |
TOTALE EURO 194,60 \
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia c'e 1l bollettino postale per pagars.
Le precedenti fatture risultanc pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 06/12/2011. l
| | I, |
( VisToD: [Servz ;@5
TEGOLARITAL YO b
1 iFornitura

Per ulteriori informazioni visiti il sito www.nuvolaitaliana.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti 800,191.101, attivo dal

lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva 2

Telecom Halia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornite un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.
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& Fattura n.: BP00341888
Numero linea: 0861771002 Pt T 5 7 et Selisbie
OONT@QUTI E ABBONAMENTI Periodo Importe Rif. IVA '
Linea ISON novembre - dicembre 132,60 21%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 132,60
TRAFFICO Offerta Quantith Unitd Durata Durata Media  Importo_Rif. IVA
Voce
Locall Consip 20 00;35:43 00:01:47 0,48 21%
Interurbane Consip 9 00:20:52 00:02:19 043 21%
Numeri mobill Consip a7 (3:26:54 00:02:22 25,74 21%
Totale Voce 26,65
TOTALE TRAFFICO 26,65
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Spese spedizione Conto 053 21%
Conguaglio spese spediz. Conto Telecom alia 5/11 0,47 21%
Arrotondamento su questa faltura -023 F.CIVA
Anatondamento sulla fattura precedente 033 F.CIVA
TOTALE ALTR! ADDEBITI E ACCREDIT! 1,10
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito. 16025 21%
VA in addabito 33,65
Importi Fuori Campao IVA 0,10 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 194,00

Gon questo conto let paga le tslefonate cha ha gid fatto @ I'abbonamento alla linea telefonica @ ad alcun! servizi cha lel usa.
Tuttl i periodi di tempo & cul si rifariscono abbonamenti ed eventunii nolegm sono scritth vicine ad ogni voce.
| consurmi per | quali non indichiamo alcun nome di offerta. sono addebitatl secondo | prezii base,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
21% Percentusle delilimposta applicata a | 10% Percentuale deflimposta spadicata al canonl di abbonamento alla diffusione
tutt | servizi di tedecomunicazions raciolelevishva con accesso condizionato effettuata in lorma digitale a mezzo df
reti via cavo 0 via L) b trasmission| televisive
F.CIVA imparti fuori campo IVA At 82 Operazioni pon imponibill art. 8, 2* comma, DP R. n. 633/1972
AL 8 bis2 Opetazioni non imponitili art, 8 bis, 2° | AL 5.2 Operazion| non Imponibii art. 9, 2* comma, DPR n. 6321072
i comma, DP.R n 6331672
AL T2 Operazioni non imponibill art. 72, DP.A. | Al 723a2 Operazion] nen Imponibili &t 72, 3 comma, i 2. D.P.R. n. 6331872
n, 6331972
At 1,158 IVA assofta da emiftents AL 1, c158 L |FTS Operazion! Fuorl dal Territorio dello Stato & 7, PR n. 5I3N07T2
2442007
Limposts di bollo, se & Indicata su questo docurnanto, viens essolta in modo virtuale [Aut. Ag. Entr. MI 2 - n, 58560/2001) se non & Indicala, Il documenio & esenle
perché relativo a conrispettiv assoqoeftati ad IVA. R

P 10 CT +CP5611 =-A
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Informazioni e novita
Si ricordi che '

Sulla sua linea sono disabilitate le lelafonate verso: | numeri che iniziano con 888; | numen che iniziano con 884 & con lunghazza par ad 8 cifre; |
numei che iniziano con BO5 e con lunghezza parl a 10 cifre; | numari con prefissi internazionali e satellitari il cul prezzo & superiore a 35 €cent
alla risposta e/0 3 €cent al secondo (IVA inclizsal Par ulteriorni informazioni o par caonoscere | nestri senvizi di disabifitazions e darci altra disposizioni,
visils il sito nuvolaitallana.it o chiami Il Servizic Clientl 800.191.101 o il suo contatio abituale Telecom flafia.

Per ogni indicazione 3u come ufilizziamo | suoi dati personali e sui suoi dintli, & disponibile, sul siti lelecomitaia.it & tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando @ numare verde 800.191,101, linformativa da noi precisposta ai sensi delf'arl. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003), In tale
informativa polra trovare ogni ufile chiarimento sulle finalith del trattamento dei suol dati & sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalitd di accesso al dali che la riguardanc o di esercizio degli altri diritti pravistl dall’arl. 7 del Codice Privacy, tra cui Il diritlo di revocare ||
consenso ad essare contatiato per finalit commerciali,

L*anlicipo conversazionl versato & di 2,58 euro, che verrannc restituitl in caso di domicifiazione bancaria/postale delle fatture o alla cessazione della
linea tolefonica,

La nostra Carta del Servizi & disponibile sul sito intemet e nelle prime pagine dell’elenco abbonati.

m 0118064200305501800100020004000800038
| TAADOTIGZOISSS000020004PO1TC2  DPV_11AIDDG001__ 15353 /8
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Informazioni e novita

In primo piano

NUOVA ALIQUOTA IVA

Telecom Italia informa che a partine da questo conto teiefonico, come da mangwa finanziaria (Legge n- 1438 del 14 sattembra 2011 di conversione del
d.l. 138/2011), appiichers la nuova aliquola IVA del 219%, che sostituisce I'IVA del 20%, su tutla I'Offeria senza nessuna modifica del costi IVA
eaclusa. .

Informazioni utili

EFFETTI DEL RITARDATO O MANCATO PAGAMENTO

In caso di pagamenio dei Conlo affettuato con ritardo rispetio alla data di scadenza indicata,, al cliente & applicala una penale pari & una percentuals
dell' imporio da pagare daterminala in base all'entity del ritardo. Nel'appiicare la penale si liene conto anche della regolarith dei pagamenti pregressi
riferiti all’'ultime anno (an. 18 CGA -Condizionl Generali di Abbonamenia).

In caso di mancato pagamento del Conto, Telecom ltalla -previa comunicaziona di sollacito, anche telefonica- pud sospandare il senvizio secondo
modalith che iengeno conto dell'anzianita del coniralic di abbonamento, della regolarith del pagamenti pregressi rifariti all'ultimo anno e di aventuali
pracedant| saspensioni. Telecom [tafia provvede a comunicare 1a mancata ricezione del pagamento anche mediante specifico messaggio inserito nei
Conto successivo (art. 19 CGA)L

Nel Conlo sono indicate con evidanza specilica e voci rispelic alle quall non troveno applicazione 1all condizioni contratiuall,

Il cliente & cul sia stato sospeso il sanvizio & lenuto a corrispondare a Telocom Italia ls somme dovute 2 le spesa di rattivaziona del collegamento
(11,00 suro IVA esclusa). Trascorsi 15 glomi dalla data di sospensione del servizio, in assenza del pagamenio delie somma dovute, Telacom lialia
Ppud risolvera di diritio 'abboramento (arl. 20 CGAL

MODALITA DI PRESENTAZIONE DEI RECLAMI

| clienti possono inoltrare eventuall reclami lelefonicaments, per iscrilto o per via lelemalica, utiizzando | seguenii riferimenti, sempre indicati anche
nel Conto o fornifi dal Senvizio Clientl: numera gratuito 800,191,101, indirizzo di Telecom ilalia, sul sito impresasempiice.it. Sul silo & inoitre presents
il servizio di "assistenta digitale” che offra infarmazioni on line ¢ guida il clienta anche per 'aventuale inoltro di segnalazioni al Servizio Clienti,

| reclami relativi agl importi addebitati nel Conlo devono essere presentali entro i tarmini di scadenza del Conto Telacom Italia in contestazione.

In caso di reciamo il ciiente @ comunqua tenulo al pagamento, entro la data di scadenza dal Conto, degil importi non oggetto del reclamo addebitati
nel conto slesso,

Se il cliente non paga entio la scadenza indicata nel Conlo gh importi oggetto di reclamo, Telecom Htalia sospenda I'applicaziona delle misure
proviste in caso di ritardato pagamento fine alls definizione del reclamo B cul esito dave essera comunicato entro 30 giornd solan dal momento in cul il
reclamo & pervenuto (arl. 17 COAL

PROCEDURE DI CONCILIAZIONE

| chenti che a seguito di un reciamo non sono rimastl soddisfatti della risposta fornita dal Servizio Clienti Talecom Ialia, possono avviare il tentafivo
obbligatorio di concifiazions al sensi della delibera dell’ Aulorita per le Garanzie nelle Comunicazioni n.173/07/Cons. prasso | Comitati Regionali dalle
Comunicazioni ICORECOM) o prasso gll altrl organismi di conciliaziona dil cul alla predetia delibera. Sul sito www.agcom. it sono reparibill ulterion
datlagh al riguardo.

TUTTI | NUMERI DEI NOSTRI SERVIZI

Le ricordiamo le nuove numerazionl dei nostril sendzi: 42.161 O Esatla; 42.142 Sveglia; 42.400 Uitima Chiamata Persa; 42.405 Ultime 5 Chiamate
Persa; 40,88 PayForMa- Paga Chi Riceve; 42.187 Chiamata Urgente su Occupalo.

Par ulterion informazioni chiami I'800.191.101 o visili il siio nuvolaitaliana it.

DPV_TIAIG2001 . 15353 48 TAADOTNZO 15550000 20004P0 1TD2
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== TELECOM

™ ——— 1 TA LA

Servizio Clientl Business
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

Sede Legse Plaama degy Al 2 - 20120 Mine
Dernncon Ganeessn @ Ssconcari Corsa 91 41 - 013 Roma

Pag. 1

Cond Fcs Pl bscile d Rag cialle bmgress of Moo v 00488010010
lzcnz 3 Fisg. AEE [TOBCO0OCO0CITE - Cop Soc Euro 10080 TE055 45

TOTALE EURO

MODALIT. x'.ﬂi PAGAMENTO: insieme a qussio Caonte Telecom liglia c'e il bolletlind postale per pagare,

Le precedenti fatture risultanc pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 06/12/2011.

¥ i%g? TAADGTNZO15542 GE
va 01180622003055011001001
Conto : . DCooS 1369 c0s0
ARIT.
o VIA NAPOLI 4
64018 TORTORETOTE
Fatturan.: 8P00344325 Intestata a:
Enm il: ?%@1 1 ARLT.
estre: 4, V. NAPOLI

pafiods: PR Sauontee 64018 TORTORETQ TE

Numero _

linea: 0861771003 Codice Fiscale: 0000091022630676
che si trova in: -4, V. NAPOLI

7 64018 TORTORETO

Codice Segrato: COROGE1771003 H

IMPORTO: 5 168,50 Euro
da pagare entro il: = _ ' — S 02/01/2012
RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUT! E ABEONAMENTI . 132,60
TRAFFICO 10 N . 5,66
_DOCUMENTAZIONE DEL TRAFFICO r . N gratis
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI == f 1,00
VA in addebito 29,24

168,50

Per ulteriori informazioni visiti il sito www.nuveclaitalizna.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti 800.191.101, attivo dal

lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:
Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

0113064 20030550 11001000 10004001 400057

AR 48" —

=-_ _~=




Pay. 2

Fattura n.: 8P00344325

Numero linea: 0861771003 Poricdot AQosic - Settembre
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Pericdo Importo _Rif. IVA
Linea ISDN novembre - dicembre 13260 21%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 132,60
TRAFFICO Offerta Quantitd Unitd Durata Durata Media  Importo Rif. IVA
Voce

Locali Consip 18 00:13:23 00:00:50 0,18 21%
interurbana Consip 82 01:43:31 00:01:07 2,14 21%
Numeri mobili Consip 7 00:28:41 00:03:48 334 21%
Tolale Voce 5,66
TOTALE TRAFFICO 5,66
_ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! Pericdo Importo Rif. IVA
Spese spedizione Conto 053 21%
Conguaglio spase spediz. Conlo Telecom Italla 5/11 047 21%
Arclondamenio su guesta fatiura 037 F.CIVA
_Aratondamento sulla fattura precedente 037 FCIVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 1,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importoe Rif. IVA
Totale imponibile in addebiio 139,26 21%
_IVAin addebito 29,24

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 168,50

Con questo conto iei paga le talslonate che ha gia Iatto & I'abbonameénta alla finea telefonica & ad alcuni servizi che lel usa,
abbanament] ed eventuali noleggl sono scrittl vicino ad ogni voce.

Tutth | pariodi i tempo & cul s riferiscono

lleqﬂdeﬂnmde-ﬁMmﬂﬂmm

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

IVA assolts da emitlente Al 1, c158 L
24472007

21% Percentusie dellimposta applcata a| 10% Percantuale deliimponta appiicota ol canoni di abbonemento sils diffusions
uati i senvidl di telecomunicazione radiotelivisive con accessa condizionasto effettusta In forma digitale & mezzo di
rati via cavo © via saleiiits Ivi compuese je trasmission! 1slevialve punio-punto
FCIVA importi fuori campo VA ALs2 Operarioni non inponibili at. 8, 2” comma DA R r 83371972 |
AL B bis,2 Operazioni non imponibil ant. B bis, 2° | AL 92 Opesazioni non imponiblli art &, 2* comma DPA n 6331672 1
comma DP.A n 6331972
72 omanr;lzmw-nznpﬁ. AL T23n2 Cperazioni non imponibill art. 72, 3° comma, n. 2, D.PR. n, 83371972
n B33Mg
At 1, 158 F1S. Oprazioni Fuod dal Territorio dello Stato Art 7, DP A n. 6391972 |

P

pattivi assoggettall ad IVA

Lhmdlboib.seem::qmmm viene assolla in modo virude (Al Ag Entr M1 2 - um;nmomumam

DPV_1 1003001 __

15348 28

18 COT +CP5811 +A

TAADOTNZD1554200010004P01T0N




Pag. 3

—
— TELECQM

Informazioni e novita

Si ricordi che

Sulla sua linea sono disabililate je telafonate verso: | numer che iniziano con 888 | numeri che iniziano con 894 g con lunghezza parl ad 8 cifre; i
numer che iniziano con 895 e con lunghezza parl & 10 cifre: | numeri con prefissi internazionali e satellitari il cui prezzo & superiore a 35 €cent
alla risposta e/o 3 Ecanl al setondo (IVA inclusa). Per ultarion informazioni © per conosceare | nosirl senvizi di disabllitazione e darci altre disposizioni,
visiti il sito nuvolaitaliana.it o chiami I} Servizio Clientl 800.191.101 o |l suo contatto abifuale Telecom ltalia.

Per ogni indicazione su come utilizziama | suol dati personall e sul suol diritti, & disponibile, sul siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando I numero verde 500.191.101, l'nformaliva da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/200G). In lals
infarmativa polra trovare ogni utlle chiarimento sulle finalita del rattamento del suol dali e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicall, nonché
sulfle modalita di accesso ai dati che la riguardanc & di esercizio degll altri dintti previsti dall’arl. 7 del Codica Privacy, tra cui il diritto di revocars il
consenso ad essere contatials per finalita commerciali.

L'anticipe conversazioni versato & di 2,58 euro, che verranne restituitl in caso di domiciliazione bancaria/postale delle fatture o alla cessazione della
linea lelafonica.

La nostra Carta def Servizi'¢ disponibile sul sito intermet e nielle prime pagine dell’elenco abbonati.

0118064200205501 100100020004 DO0ACOOTE

TAAGGTHZD1SS4200020004P01T02 DPV_11AID03001__— 153463



Pag 4

Informazioni e novita

In primo piano

NUOVA ALIQUOTA IVA

Telecom Italia informa che a partire da questo conto telefonico, come da manovra finanziaria (Legge n.148 del 14 settembre 2011 di conversione dal
d.l. 138/2011), appichera la nuova aliquota VA del 21%, che soslituisce I'IVA dal 20%, su lulta I'Offerta senza nessuna modifica del costl IVA
esclusa.

Informazioni utili

EFFETTI DEL RITARDATO O MANCATO PAGAMENTO

In caso di pagamento del Conlo effeflualo con ritarda rispelto alla cata di scadenza indicala,, al cliente & applicata una penale pari a una percentuale
dell'imporio da pagare delerminala in base all'entita del ritardo. Nell'applicare la penale sl liene conto ancha dalla regolarita dei pagamenti pregressi
riferiti all'uitimo anno (ar. 18 CGA -Condizionl Generall di Abbonamento).

In caso di mancato pagamento del Conlo, Telecom llaia -previa comunicazione di sollecito, anche lelefonica- pud sospendere il servizio secondo
modalita che tengono conto dell'anzianita del conlratto di abbonamento, della regolarita dei pagamenti pregresai riferiti all' ultimo anno e di eventyaii
precedentl sospensioni. Telecom lalia provvede a comunicare la mancaia ricezione del pagamento anche mediante specilico messaggio insarito nel
Canto successivo (arf. 19 CGA).

Nel Canto sono indicate con evidenza specifica le vod rispetio allo quali non trovano applicazicns tali condizioni contratiuali,

Il clienta & cui sia slalo sospeso il servizio & tenuto a comisponders & Talecom lialia le somme dovute a le spese di rattivazione del collegamenta
(11,00 euro IVA esclusa). Trascorsi 15 giomi dalla data di saspensione dal servizio, in assenza del pagamento deile somme dovute, Telecom talia
pub rsolvers di diritlc I'abbonamento (art. 20 CGA).

MODALITA DI PRESENTAZIONE DE! RECLAMI

| clienti possono inoltrare eventuall reclami telefonicamente, per iscritto o per via telematica, utilizzando | seguenti riferimenti, semprs indicali ancha
nel Conto o fomili dal Servizio Clientic numero gratuilo 800,191,101, indirizzo di Telecom Italia, sul sito impresasemplice.it. Sul silo & inoltre presente
it servizio di "assistenta digitala™ che oftre informazioni on line & guida il ciiente anche par ['eventuale inoltro di segnatazioni al Senvizio Cliznti.

I reclami refativi agli importi addebitati nel Conto deveno essere presentat entro | termind di scadenza del Conto Telecom Italia in contestazions.

In caso di reclamo i cliente & comunque tenuto al pagamento, entro la data di scadenza del Conto, degli importi non oggelto del reclamo addebitati
nel conto slesso.

Se il cliente non paga entro la scadenza indicata nel Conto gli importi oggetto di reclamo, Telecom lalla sospende |'spplicazions defle misure
previste in caso di ritardato pagamento fino alla definizione del reclamo il cui esito deve essere comunicato entro 30 giomi solari dai momento in cui il
reclamo & pervenuto (art. 17 CGA).

PROCEDURE Di CONCILIAZIONE

I clienti che a saguite di un reclamo non sono rimasti soddisfatti della risposta fornita dal Servizio Clienti Telecom Ilalia, possono avviare il tentativa
obbligatorio di concifiazione al sensi della delibera dell' Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni n.173/07 /Cons. presso | Comitali Regionali delle
Comunicazioni (CORECOM) o presso gli altri organismi di conciliazione di cul alla predetta delibera. Sul sito www.agcom.it sono reperibili ulleriori
dettagll al riguardo,

TUTTI | NUMERI DE] NOSTRI SERVIZI

Le ricordiamo le nuove numerazioni del nosin servizi: 42.161 Ora Esatta; 42.142 Sveglia; 42.400 Ultima Chiamata Persa; 42.405 Ultime 5 Chiamate
Perse; 40.88 PayForMe- Paga Ghi Riceve; 42.187 Chiamata Urgenie su Occupalo.

Per ulteriori informazioni chiami 1'800.181.101 o visiti il sito nuvolaitaliana.it.

DPV_1IAIDUS00Y . 15346 43 TAADOTNZ D1 554200020004P01T2
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Pag 5

Numero linea: 0861771003

Fattura n.:

8P00344325
Agosio - Sattembre

DOCUMENTAZIONE DEL TRAFFIC_O

hmm sariviame | cosll prima et riduzions per offerte & aconl

hm:ﬂnmwlumwn 1962005 iz witime cffre de numed chismati sono cacurate.

mmeMMWMWMMW

La informiamo che Ia documentazions integrale def suol consumi & disponibile gratultamente o line sul sito wwiv Imprasasemplice.lt. Tio le consenlira di analizzam in manlera
fapida e semplice ognl singols woca dl spesa e polra tame delle agoregarion! In bass alle sue necessita.
Per la consultazione on m&m:wamw«nmambmmem nalla serione Telefonia Fissa - Fatture,
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Seeibw Lagia Piaz degh Atani 2 - X124 Miarg
ﬁ Dwescihe Conerse o Se<ordaiax Corsa o s 41 - 00138 Roma
e TELECOM G s /P s ez, 4 Fag. ete rprane df Mlano . COLSB10015
Iacrie ol Fac, AE £ | TORO2OO0000I07ES - Cap. Soc Eurc 10,680 740055 45
™™ m— | TALIA
Servizio Cllenti Business

CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

(LR g A TAAQOTHEDISS40  GE
: 0118068420030550000018501
cOnto DPCOOS1389 POS0
ARIT.
VIANAPOLI 4
54018 TORTORETOTE
Fattura n.: 8P00343405 Intestata a:
Emessa I‘l: g.aggﬁm 1 ARLT.
bimestre: 4,V. NAPOL!
periode: Sginta~ Seetee 64018 TORTORETO TE
Numero
linea: 086177101 Codice Fiscale: 0000091022630676
che sl trova in: 4, V. NAFOLI
64018 TORTORETO
Caodica Segreto: CORODBE177101 B
IMPORTO: - 16,00 Euro
da pagare entro il: - S 2es) 02/01/2012
RIEPILOGO COSTI
'ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI i, B, 13,23
1VA in addebito 2,77
TOTALE EURO 16,00

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia c'# il boliettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 06/12/2011.

o Jsenid 44
VISTOD! [SeZ ,lf
SE A vilavori & [
REGOLARITAL™
! Formitwra e

Per ulteriori informazioni visiti il sito www.nuvolaitaliana.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti 800.191.101, attivo dal
lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio
Clienti.

D112064200305500600 10001000400 1400048

TAASOTNZD1554000010004PD1TO1 DPV_TIAIGD300Y ___ 15344 8




Pag 2
g Fattura n.: BP00343405

Numero linea: 086177101 Parlade: it - Gillombrs
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif, IVA
Sopratiassa dettatura telefonica agosio 104 21%
Telegrammi nazionali agosio 11,16 21%
Spaesa spediziona Conto 053 21%
Conguaglio spese spediz, Conto Telecom Itafia 5/11 0,47 21%
Arrotondamento su guesia fattura -0,04 F.C.UVA
Arrclondamento sulla fattura precedente . 0,07 F.CIVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 13,23
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE '__lmporto_Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 13,20 21%
VA in addebito 2,77
_Importi Fuori Campe IVA 1y 003 F.CIVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 18,00
Con questo conto lei paga la talelonate che ha gia fatto e I'sbibonamento alla linea telefonica e ad alcun) servizl che lef usa.
Tutth | peviodi di tempo a cul si riferiscono abbonamantl ed eventuall nolengh sano soritth vicino ad ogni voca.
1 cansumi per | quali non Indichiamo alcun nome di offerta. sono addebitati secondo | prezz bass.
TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA )
21% Parcentuala | dellimposta  spplicala a | 10% Percentuale dell'imposia applicata al canonl di ebbonamento alla diffusions

tuttl | sanvizi di telecomunicazions mdiolelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di

retl via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissioni televisive punto-punto

FCIVA Importi fuorf campo VA At 82 Operaziond non imponiblli art. 8, 2° convna, D.P.A. n. 6331372
At S bis2 Opesazionl non imponibill art. 8 bis, 2° | AL E2 Cperazionl non impeniblli e 8, 2* comma, DP.R n. 6331972

comma, DP.R n. 63371972
ALT2 ‘Opstazioni non imponibill art. 72, DP.R. | AL 72,302 Operazioni non impenibill art. 72, 3° comma. n. 2. DPA n. 6331972

n. 6331472
At 1, 158 NAm?.daWMi,c.‘lsﬂL FTS. Operazioni Fuori dal Territorio dello Stato Art 7, DP.R n. 63371972

Limpaosta di bollo, se ¢ indicata su quesio documento, viene assolta in modo viruale (Aut Ag. Enlr. MI 2 — n. 59560/2001) se non & Indicata, || docurmento & ssente
perché relativo a cormispettivi assogoettat ad IVA
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Pag 3

e vy
e TELECQM

Informazioni e novita
Si ricordi che

Sulla sua finea sono disabifilate fe telefonate verso: | numerd che Iniziano con 899; | numerl che iniziano con 894 e con lunghezza par ad B cifre; i
numeri che iniziano con B85 e con lunghezza pari a 10 cifre; | numeri con prefissi internazionali e satellitari il cui prezzo @ superiore a 35 £cant
alla risposla e/o 3 Emntalm(iVAm)quﬂ&mwmopami'mmw&dsaﬂtazmedadalhadiamdzm.
visili il sito nuvolaitaliana.it o chiami il Senvizio Cllenti 800.191.101 o il sua contatlo abituale Telecom Halia. g

Per ogni indicazions su come ufilizziamo | suci dafi personali e sui suoi diritti, & disponibile, sul sili telecomitalia.it e tim.it, fink 'Privacy’, oppure
chiamando Il numero verde 800.191.101. linformativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informaliva potra trovare ogni ullle chiarimento sulle finalith del trattamenlo del suol dali e sulle tipologie di sopgetti al quall sono comunicati, nonché
sulle modslita di accesso al dati che la riguardanc e ¢ esercizio degli altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto-di revocars il
consenso ad essera contaltato per finalita commercizh.

Lancstra Garla dei Servizl & disponibile sul silo inlernet & nelie prime pagine dell'slenco abbonati,

0118084 200305500000 100020004000800067
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Pag. 4

Informazioni e novita

In primo piano

NUOVA ALIQUOTA IVA

Telecom Halia informa che a partire da quesio conto lelsfonico, come da manovra finanziaria (Legge n. 148 del 14 settembre 2011 di conversione del
d.l. 138/2011), applichera la nuova aliquota IVA del 21%, che sostiluisca I'|\VA del 209, su tutta I'Offerla senza nessuna modifica dei costi IVA
esciusa,

Informazioni utili

EFFETTI DEL RITARDATO O MANCATO PAGAMENTO

In caso di pagamento del Conto effetiualo con ritardo rispatio alla data di scadenza indicata,, al cliente & applicala una penzle pari a una percentuale
dell'imporlo da pagare delerminata in basa all'entila dei ritardo. Nell'applicare la penals si tiene confo anche della regolarita dai pagamenti pregressi
riferiti all’ ultimo anno (art. 18 CGA -Condizioni Ganerali di Abbonamenio).

In caso df mancalo pagamento del Conto, Telecom Nalia -previa comunicazione di sollecilo, anche tefefonica- pud sospenders il senvizio secondo
modalita che lengono conto dell'anzianita del contratto di abbonamento, defla regolarita dei pagamenti pregressi riferiti all'ultimo anno e di aventuali
precedenti sospensionl. Telecom ltalia provveds a comunicare la mancata ricezione del pagamenlo anche mediante specifico messaggio inserilo nel
Conlto successivo {arl. 19 CGA).

Nel Conto sono indicate can evidanza specifica le vod rispstio alle quali non trovano applicazione tall condizionl contrattuall.

Il ellente a cul sia stalo scspaso il senvizio & tenuto a corrispondare a Telecom Halia le somme dowule e le spesa di riattivazone del :
(11,00 suro IVA esciusa). Trascorsi 15 giorni dalla dala di sospensione del senvizio, in assenza det pagamenio delle somme dowvuta, Telecom lafia
pusd risolvere di diritlo I'abbonamento (art. 20 CGA).

MODALITA Di PRESENTAZIONE DEI RECLAMI

| clienti possono inoltrare eventuali reclaml telefonicamenie, per iscritto o per via lelematica, utlizzando | seguent riferimenti, sempie indicali anche
nel Conto o fornili dal Servizio Cllenti: numero gratuito 800.191.101, indirizzo di Telecom Italia, sul silo impresasamplica.it. Sul sifo & inolire presante
il servizio di "assistente digitale” che offre informazioni on line e guida il clients anche per I'eventuale inoitra di segnalazioni al Servizio Clienti.

| reciami relativi agll importi addebitati nel Conto devono essere presentat entro | terminé di ecadenza del Conto Telecom ltslia in contestazione.,

In caso di reclamo il cliente & comunque tenuto &l pagamento, entro la data di scadenza del Conio, degli importi non oggetio del reclamo addebiiati
nel conto stesso.

Se 1 cliente non paga entro la scadenza indicata nel Conto gfi importi oggetto di reclamo, Telecom lalia sospende ['applicazione dells misure
praviste in caso di ritardalo pagamenlo fino alla dafiniziona del reclamo il cul esito deve essers comunicato entro 30 giomi solasi dal momento in cui il
reciamo é parvenuto (art. 17 CGA).

PROCEDURE DI CONCILIAZIONE

| clientl che a seguito di un reclamo non sono rimasti soddisfalli della risposta foimila dal Servizio Clienti Telecom lialia, possoho avare |l tentativo
obbligatorio di concillazions af sensi della delibera dell' Autorila per le Garanzle nalle Comunicazioni n.173/07/Cons. presso | Comitatll Ragionali delle
Comunicazioni (CORECOM) o presso gll altri organismi di conciliazions di cui alla predetta delibara. Sul sito www agcom.it sono reperibill uitarion
detiagli al riguardo.

TUTTI | NUMER! DEI NOSTRI SERVIZ]

La ricordiamo le nuove numerazioni del nostri senvizit 42,161 Ora Esatta; 42.142 Sveglia; 42.400 Ultima Chiamata Parsa; 42.405 Ultima 5 Chiamats
Perse; 40.88 PayFarMe- Paga Chi Riceve; 42,197 Chiamata Urgente su Occupato,

Per ulterion informazioni chiami '800.191.101 o visili il sito nuvolaitaliana it

DPV_11AID03001___ 1534447 TAADGTNZD 1554000020004P01702
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Numero linea: 086177101

Pag. 5
Fattura n.: 8P00343405
Periodo: Agosto - Ssttembire

DOCUMENTAZIONE DEL TRAFFICO

Telegrammi

MNazionah

Deta O Numem Peme  Destihszione Murmeee Richessts Cos%
W08 oate TAAGLIMA a5y 5 380
W06 1508 N LIOUILA 000401 55300

p—
EEES
0113064200305500000 100030004000800078
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Tebecom Rafa 5pa Pag. 1
Gvc Lute. Fares e S0ai 3 - 20120 Milwrs

SZSTELECOM S

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N, 218 - 14100 ASTI

2 | e ;ﬁmmm‘uuimfgt
conto = %i‘,&‘}&“ DCo051389 0050
AGENZIA REGIONALE PER L'INFORMATICAE LA
TELEMATIC
V.NAPOLL4
44018 TORTORETOTE
.~ Fatturan: 8P00342793 Intestata a:
' Emessa i 06/10/72011 AGENZIA REGIONALE PER L'INFORMATICAE LA
bimestre: € 2011 TELEMATIC
e Aocsio = Syftites VIANAPOLI 4
Numero 54018 TORTORETO TE
linea: 0861786980 Codice Fiscale: 0000091022630676
che si trova in: 4, V. NAPOLI
64013 TORTORETO
Codice Segrelo: COR 0861786880 K
IMPORTO: _ R - 93,00 Euro
da pagare entro ik TPial 02/01/2012
RIEPILOGO COSTI
'CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 1232
_TRAFFICO B 383
ALTRI ADDEBITI E ACGREDm . afs
IVA in addebito 18,10
TOTALE EURC 93,00

i y MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Halia ¢'é il bollattino postale per pagare.
I Le precadenil fature risuftano pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 06/12/2011.

- ST Dy | ,M ,
n&sm*m” ’

l'i

Per ulteriori informazioni visiti il sito www.nuvolaitaliana.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti 800.191.101, attivo dal
lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

m 0118068420030551 Z70010001000300 1400053

| TARDOTNED 15658000 10003P01TDY DPY_11AI003001__ 15462 110



Pag. 2

Fattura n.: 8P00342793
Numero linea: 0861786980 Perlodi: i
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif. IVA
Linea ISDN ' novembye - dicembra 62,00 21%
Numeri aggiuntivi ISDN . novembre - dicambre 2,06 21%
ISDN - NT1 plus 2biq etsi - affari® novembrs - dicembea 828 21%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 72,32
TRAFFICO Offerta Quantitd Unita Durata Durata Media importo  Rif. IVA
Voce
Locali Consip a7 00:43:37 00:01:10 0,59 21%
Interurbana Consip B4 02:24:19 00:01:43 298 21%
Totale Voce 3,57
Servizi speciali
Num. spenali BT Italia’ 3 00:05:01 00:01:40 626 21%
Totale Servizi speciali 028
TOTALE TRAFFICO 3,83
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Spese spadizions Conto 053 21%
Arrctondamento su questa fattura 0,25 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fattura precedente 047 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,75
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponiblie in addebito 7868 21%
IVA in addebito 18,10
Importl Fuori Campo NA 022 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 83,00
di cul Tolake Sewvid speciali 0,31
Totale resiciuo 92,69

Con quesio conto led paga le lelefonale che ha gla falte 2 I'abbonamento alla linsg telefonica e ad alcuni servizl che 16 usa

Tutti | perodi di tampo a cul S riferiscono sbbonamentl d eventuall nalegal sono stritd vickno ad ogni voce.

1 consuwml per | quall non Indichiame aloun nome di offerta, sono addebitall secondo | prezzi basa.

Alle voci segnata * non spplichiamo le Condizionl Genarali di Abbonamen o, Par quests vocl fel paga 10,31 ewo (compresa IVA di 1,79 auro) sul totale di $3.00 suro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
21% Immma‘lu Percentuala dellimposts applicata &l canon! di abbonamento alla diffusione

| hutti | servizl di telecomunicaziona radiotelevisiva con accesso condizionato elfettuata in lorma digitale a mezzo dl

| retl via cavo o via satellile IVl comprese le irasmission| televisive punto-punto
F.CIVA Importh luor poe VA At B2 Operazioni non imponibili art. 8, 2° a, PR n. 6331972 AN I
AL 8 bis.2 Operazionl non imponibill art. 8 bis, 2° | AL 82 Operazioni non imponibili art 8, 2° comma D.P R n. 83321872
== comma, DP.A n. 6331872 =
AL T2 Opataziont non Imponibill art. 72, DP.R | At 72.3n2 Operazioni non imponiblli art. 72, 2° comma, n. 2. D.P.R. n. 63371872

n B33nerz
A1, 158 IVA a=salta dia emittents Art. 1, 158 L. | F.T.8, COrperazion| Fuori dal Territorio deflo Stato At 7, D.P.R n. 83371572

2442007
Limposta di bollo, s= & indicata su quesio documento, viene a=solta in modo virluale (Aut. Ag. Entr. Mi 2 - h. 5358002001} se non & Indicata, il decumento & esente
percha reialivo a comispetlivi assoggstiati ad IVA.
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Informazioni e novita

Si ricordi che

Sulla sua finea sonc disabifitate le telefonate verso: | numeri che iniziano con 899; i numeri cha inizieno con B94 e con lunghazza par ad B ifre: |
numeri che iniziana coh B85 e con lurighe2za pari a 10 cifre; | numeri con prefissi intemazionali e satelliitari il cui prezzo & supariore 2 35 €cent
alla risposta efo 3 €cent al secondo (VA inclusa), Per ulteriori informazioni o per conoscere § nostri sarvizi di disabifitazions & darci altre disposiziont,
visiti il sito nuvolaitaliana.it o chiami il Servizio Clienti 800.181.101 o il suo contatio abituale Talecom Nalia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suci dali personali @ sul suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitaia.t e im.it, link ‘Privacy’, oppure
chiamando | pumero verde B00.191.101, linformaliva da nol predisposta al sensi dall'art. 13 del Codice Privacy (Dlgs. 186/2003). In tale
informativa potra trovare ogni ulile chiarimenio sulle finallth del traftamento dal suoi dati e sulls tipologie di soggett al quall sono comunicati, nonché
sulle modalila di accesso ai dafi che la riguardano e di esercizio degl altrl dirittl previsti dall'arl. 7 dal Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare |l
consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

La nostra Carta del Servizi & disponibile sul sito internel & nello prime pagine dell'elenco abbonati.

LL)
L
01180642003055127001000200C3000800072
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Informazioni e novita

In primo piano

NUOVA ALIQUOTA IVA

Telecom Nalia informa che a partire da quesio conlo lelefonico, come da manowra finanziaria (Legge n, 148 del 14 seltembre 2011 di conversione dei
d.l. 138/2011), applichera la nuova aliquota IVA del 21%, mmumllvawmwmrm“mmmalmwa
esclusa.

Informazioni utili

EFFETTI DEL RITARDATO O MANCATO PAGAMENTO

In caso di pagamento del Conlo sffetiuato con ritardo rispetio alla data di scadenza indicata,, a cliente & applicala una penale pasi a una percentuale
dell'impario da pagare determinala in base all'entita del ritardo. Nell'applicare la penale si tiene conto anche della regolarita dei pagamenti pregressi
riferiti ail'ultimo anno {art. 18 CGA -Condizioni Genersli di Abbonamenta).

In caso di mancato pagamento del Conlo, Telscom italia -previa comunicazions di sollecito, anche lelefonica- pud sospenders il servizio seconda
modalita che tangono conto dellanzianita del conlratio di abbonamenio, della regolarit del pagamenti pregrassi riferiti ail'ultimo anno e di eventuali
precedent] sospensioni. Taiecom Halia provwede a comunicare la mancala ricezione del pagamento anche mediante specifico messaggio insefito nel
Conte successivo (art. 19 CGA),

Nel Conto song indicate con avidanza spacifica le voci rispetio alla quali nen trovanio applicazione tali candizioni contratiuali.

Il cliente a cul sia sialo sospeso il servizio 3 lenulo & comsponders a Telecom Iialia le somme dovuls e le spess di rialtivazione del collsgamento
(11,00 euro IVA esclusa). Trascorsi 15 glomi dalla data di sospensione del senvizio, in assenza del pagamenlo defle somme doviite, Telecom Halia
pud risalvers di diritto F'abbonamento {art. 20 CGA).

MODALITA DI PRESENTAZIONE DEI RECLAMI

| clienti possone incitrare aventuali reclami telafonicamente, per iscritlo o per via telemafica, utilizzando | seguenti riferimenti, sempre indicali anche
net Conlo o fomiti dal Servizio Cliznti; numero gratuito 800.181.101, indirizzo di Telecom Italia, sul sito impresasemplice.it. Sul sito & inoltre prasente
il servizio di "assistente digitale® che offre informazioni on line e guida il cliente anche per 'eventuaie inollro di segnalazioni al Servizio Chenti.

I reciami relativi agil importi addebitati nei Conto devono essere presentali entro | termini di scadenza del Conto Tefecom Italia in contestazione.

In caso di reclamo il clients & comunque tenuto al pagamente, entro la data di scadenza del Conto, degll importl non oggatio del reciamo addebitati
nel conto stesso.

Se il clienta non paga enftro la scadenza indicala nel Conto gli Importl oggetto di reclamo, Telecom lalia sospends l'applicazione delle misure
previste in caso di ritardato pagamento fina alla definizions del reclamo il cul esito deve essare comunicato entro 30 glorni solari dal momento in cui il
reclamo & pervenuta (arl. 17 CGA).

PROCEDURE DI CONCILIAZIONE

| clienti che a seguito di un reclame non sono rimasti soddisfatti delia risposta fornita dal Senvizio Clientl Talecom Malia, possono avviare il tentativo
obbligatorio di conciliazions al sensi delia delibera dell'Autorita per le Garanzia nelle Comunicazioni n.173/07/Cona. presto | Comitati Regionali delle
Comunicazioni (CORECOM) o presso gl altri arganismi di concifiaziona di cul alla predatta delibera. Sul sito www.agcom.it sono reperibili ulterior
dsttagli al iguardo.

TUTTI | NUMERI DEI NOSTRI SERVIZI

Ls ricordiamo s nuova numerazionl dai nostr senvizi: 42,161 Ora Esalla; 42.142 Sveglia; 42.400 Ultima Chiamata Persa; 42.405 Ultime 5 Chiamata
Perse; 40.88 PayForMe- Paga Chi Riceve; 42187 Chiamata Urgente su Occupato.

Per ultenion informazioni chizmi I'800.191.101 o visili # sito nuvolaitaliana.it.

Y MISTO
Carts s lowtl gastte
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Sarvizio Clienll Business
CASELLA POSTALE N, 218 - 14100 AST1

Ak ve*

Tolesoon alks Spa Pag 1
Sede Logae. Plazzs degh Allai 2 - 20173 Wigne

Demcme Germrohe & Secordona: Coro I Taka A1 - 00198 Rome

Coc Fac/ P vl ecrit. 3 Rag. cule Impreos o Milaro n. 00488410010
beriz o fag. AE E MTO00000U00799 - Cap. Soc Ewn 10,608 746066 45

EAE 53 e TAAICBFLOOO41Z
0118084 100100038100 1001
CO nto B = DODOS135S 0005
ARIT
VIA NAPOLI &4
64018 TORTORETOTE
Fattura n.: 8P00344478 Intestata a:
Emessa ll: g!zigﬁm1 ARLT
bimesire: 4, V. NAPOLI
e AN Gl 84018 TORTORETO TE
Numero
linea: 0B61771001 Codice Fiscale: 0000091022630676
chesi trovain: 4, V. NAPOL -
64018 TORTORETD
Cotfics Segreto: COR 0861771001 A
IMPORTO: = 940,50 Euro
da pagare entro ik 02/01/2012
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENT] | "R 132,60
TRAFFICO - . 843,33
DOCUMENTAZIONE DEL TRAFFICO gratis
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI N _ 136
IVA in addebilo 163,21
TOTALE EURO 940,50

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a quasto Conto Telecom Italia ¢'é il bollettino postale per pagare,

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima faltura sara emessa in data: 06/12/2011.

wstopi (e
gEon|t -"h ;:”0”

: 1
TLavLabe
jFornilyra

=l

Per ulteriori informazioni visiti il sito www.nuvolaitaliana.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti 800,191.101, attivo dal

lunedi al sabalo dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

0118084 100106038 1001000 1001100060002

TAATOEFLOO04 1300010011701 TON KIU_TIAJCOT001___ 405 122
=rEe=]




ag 2 i

8P00344478
Agonto - Sattenbre 1

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Pericdo Importo Aif. IVA _
_ _ novernbxe - dicembre 132,60 21%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 132,60

Tutl § period! di lempo a cul si rilotiscono

secanda | prezzl
Per gueste vocl lel paga 9.97 ouro jcompresa IVA di 1,73 etsra] sul 1otale & 610,50 ewe.

TRAFFICO Offerta Quantita Unita Durata Durata Media  Importo Rif. IVA

Voce

Local Consip 415 18:20:07 00:02:39 14,85 21%

interurbane Cansip 320 174715 00:03:09 21,43 21%

Numeri mobili Consip 1622 79:50:36 00:02:57 50881 21%

Totale Voce 635,09

Servizi speciali

Num. speciall Telecom Itafia’ 1 001702 00:01:32 1,75 21%

Num. specinfi TeleTu S.p.A" 1 00:06:28 00:06:28 0,14 21%

Num. spaciali infostrada’ 1 00:05:35 00:06:35 0,86 21%

Num. spaciall Wind" 1 00:05:54 00:05:54 003 21%

Num. speciall Fastweb® 4 00:08:20 00:02:05 099 21%

Num. speciali BT Ialia’ 8 00:17:08 00:02:51 2.00 21%

Num. speciali Colt Technology” 3 00:03:44 00:01:14 023 21%

Sandz Informativi-prezzo a tempo-Gruppo 1 00:01:40 00:01:40 2,30 21%

Telecom itafia*

Totake Servizi speciali 8,24

TOTALE TRAFFICO 643,33

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA

Spese spedizicne Conto 053 21%

WWM.MTMlWSM 272 21%

Arrotondamento su questa fatiura 0,32 F.CIVA

Arrolondamento sulla fattura precedente 043 F.CIVA

TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 1,36
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Imperto Al IVA

Totaks imponibile in addebite 7IT8 1%

VA in addebito 163,21

tmporti Fuor Campo VA _ = ¥ 211 F.CGIVA

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 840,50

di cul Totale Servid speciali 8.97

Totak residuo 93053

mmmumummmym.rmaammoummmum
abbonamentl od evenhuall noleggl sono scritth vicing ad ogol voce.

| consurnd per | quall non Indichiamo alcun nome di offarta. sona addeitatl

Ale voci segnata * ion appiichiameo e Condizion! Genarall di Abbonamento.

baso,

' TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI VA

—

21% :
st | servizi di lelecomunicsiusions

|

Pacentuste dell'imposta applicata & | 10%

l

Inﬁgumoﬂaﬂzﬁmh_yﬁ_ﬂuﬂw,w

| g, =
FCIVA | impor fuori campo IVA

[araz

'@?&iﬂéﬁﬂ_ﬂ&l'maghn,mﬂm .

AL B Dbis,2
m[_)?ﬂnasg{‘_lsﬂ

non Imponibill @t B bis, 27 | AL 92

i

wmwnarmwﬁ n, 83371972

NL7Z
n 6331872

Operazionl non imponibili . 72, DAL | AR, 72302

Mﬁ?mw-l,'n.!mhi@.ﬂ.n.sm_ﬁz l

ALT, 158

2442007

VA assolta da emitienie At 1, G158 L. | FTS.

opuiiimuﬁmantadchMnmmznﬁh . BI3A072

Limpasta di bollo, 52 & indicata su questo

. = 3 LR i mp e N T e |
wmmmmmeuﬁg&u.uz-nmtsmmuamumuonm:

 perché relatho a corispetiiv assoggettati ad VA,
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Informazioni e novita
Si ricordi che

&qal-s;ua'lineamdiaawmeInlddormhwrho:lnmﬂdniﬂﬁwwmnmimm'dhﬁzﬁsp_mnMemnkmﬂampaiadsdfm:l
numer che iniziana con 895 @ con lunghezza pari a 10 cifra; | numeri con prefissi intsmazionali e satellitarl il cui prezzo & superiore a 35 £cent
alla risposla e/o 3 €cenl al secondo (IVA inclusa). Per ulterior informazioni o per conescere | noslri servizi di disabilitazione e darci allre disposizioni,
visih il sito nuvolaitallana it o chiami il Servizio Clienti B00.191.101 o il suo contatio abituale Telecom Halia,

hmmwmmlmmmawmmmém sui sili telecomitalia.it e tim.it, fink 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, Pinformativa da nol predisposta al sensi dell’art, 13 del Codica Privacy (D.Lgs. 196/2003) In tale
informativa potra trovare ogni mmmmmwmmwmmuemwdmmdmmw.m
mmdmddﬁﬁmhr@madmd@aﬂﬂd&rﬂﬁmﬂwdd'w.?delOodoePdvscy.tmmﬁlidirithcﬁmail
corsenso ad essers contattato per finalita commerciali.

L'anticipo conversazioni versalo & di 2mmmmmmmmmmmmmgmMommmm
finea telefonica.

La nostra Carta del Servizi & disponibile sul sito internel & nelle prime pagine dell'slenco abbanati,

0118054100100038 10010002001 1000000032
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Informazioni e novita

In primo piano

NUOVA ALIQUOTA IVA

Telecom Italia informa cha a partire da questo conto lelefonico, come da manovia finanziana (Legge n.148 del 14 saltembre 2011 di conversione del
d.L. 13822011}, appicher la nuova sliquota IVA dal 21%, che sostituisce I'1VA del 20%, su tula T'Offerta senza nessuna modifica dei costi IVA
esclusa,

lnfor:_nazioni utili

EFFETTI DEL RITARDATO O MANCATO PAGAMENTO : _ . K
hm:ﬁgﬁmﬁmﬁdﬁ%eﬂmﬂnmMM'wﬁhGM'm.ﬁcMém-WMnﬁamm
M‘M-&mmumma'mﬁﬁddmm'whmdmmmmw.wmﬁm
riferiti all'uitimo anno (art. 18 CGA -Condizioni Generali di Abbonamento). !

In caso di mancato pagamento del Conto, Telecom Ilalia -previa comunicazione di soliecilo, anche lelefonica- pud sospendere il servizio seconda
maodalita che lengono conta dell'anzianita da! contratio di abbonamento, della regolaritd dei pagamenli pregressi riferiti all'ultimo anno e di eventuall
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Conto successivo (arl. 19 COA). : _

Mal Conto song indicale con evidenza specifica le voci rispatlo alls quali non trovano applicazione tali condizion contratiuali.

Il cliente a cui sia stalo sospesa il servizio & tenuto a corrisponders a Telecom ltalia je somme dowle e le spese di natlivazione del collegamento
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MODALITA DI FRESENTAZIONE DEI RECLAMI
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In caso di rectame il cliente & comunque tenuto al pagamento, entro la data di scadenza del Conto, degli importl non oggatio del reclamo addebitati
nel conto stesso.

Se il cliente non paga entro la scadenza indicatz nel Conlo gfi importi oggetto di reclamo, Telecom lalia sospende I'appiicazions delle misure
pmﬁale-in:asndﬂmmhﬁmahﬁﬁiﬁmdﬂmhmidadbdevammﬁab«ﬂm&dmisdaﬁdﬁmﬂmhma
reclamo & penenuto (art. 17 CGAL

PROCEDURE DI CONCILIAZIONE
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Comunicazioni (CORECOM) o presso gli allri organismi di concliazione di cui alla predetia defibara. Sul silo www.agcom.it sono reperibill ulterion
delagli al riguardo.

TUTTI | NUMER! DEI NOSTRI SERVIZI

Le ricordiame le nuove numerazioni dei nosirt servizic 42.161 Ora Esatta; 42.142 Svegiia; 42.400 Ullima Chiamala Persa; 42.405 Ultime 5 Chiamate
Parse; 40.88 PayForMe- Paga Chi Riceve: 42.197 Chiamata Urgents su Occupals.

Par ulterion informazioni chiami '800.121.101 o wisili il silo nuvolaitaliana.it.
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Oggetto:Rapporto di factoring con il Vostro fomitore :

TELECOM ITALIA SPA - MILANO - MI - CONTO N.9

Vi confermiamo |' avvenuta cessione,operata a nostro favore dal Vostro fornit ore sopra indicato, dei crediti
sottoelencati,sorti ed esistenti verso di Voi per fornitur e regolarmente eseguite; cio', in esecuzione del rapporto
di factoring fra noi esistente. Vi ricordiamo che, a norma di legge,il pagamento di tali crediti potra’ pertanto essere
fatto validamente solo a favore della Centro Factoring S.p.A..via Leonardo da Vinci, 22, Firenze a cui dovra’
essere data altresi’ contemporanea comunicazione di ogni eventuale reclamo o nofiz ia di rilieve inerenti la
esecuzione della fornitura e delle consenguenti obbligazioni.

N.Fatt. Data Fatt. Importo Scad.Cede rto Scad.Debt.
8P00341888 06-ott-2011 194,00 02-gen-2012 194 .00 02-gen-2012
2p003£4478 06-ott-2011 940,50 02-gen-2012 240,50 02-gen-2012
8P00322793 06-ott-2011 93,00 02-gen-2012 93,00 02-gen-2012
8000343405 06 -~ott~-2011 16,00 02-gen-2012 15,00 02-gen-2012
8P00344325 NDE&-ott -2011 168,50 02-gen-2012 168,50 02-gen-2012

TOTALE: 1.412,00
Vi preghiamo di comunicarci Ia Vostra accettazione servendoVi del modulo allegato.

. Ns, coardinate bancarie : INTESA SANPAOLO SPA Paese/CIN Int.: IT39 Cin : W Abi - 03068 Cab - 12711 ¢len.
: 100000006702
Distinti Saluti
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CENTRO FACTORING SPA — Sade Sociale ¢ Dirszions Generale: Via Leonarco da Vinel 22, 50132 Firenze - Cap.Soc. Euro 25200 000,00 iv
www.tailrolacionng.it - e=maitmaidoentrolactoning It - Tel 0030 055.4€80.1 - Fax 3039 055 4580591

R.EA 247915 Firanze - Codics Fiscala e repistra delle Impeese n. 01435000582 - Partita LV.A 03053140485

Azsociala ABI Associazione Bancaria llaliana - |seritte mil'Elenco Genersla degll Intermediari Finaetlarl ol u. 28143 ¢ all’ Elgnco Speclale
Assoclala ASSITACT Associazionz Italiara per il flacioting - Member ul F.C.1 Factor Chain Inlernalions

Direziane & Coordirameants: Intesa Sanpaoio - Appartenants al Gruppo B rig Intasz Sanpaalo, Inoritio xil'Albo dei Gruppi Bancari
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Centro Factoring S.p.A.
via Leonardo da Vingi, 22
50132 Firenze
PAG: 1di1
Oggetto:

TELECOM ITALIA SPA - MILANO - MI - CONTO N.9

‘ Abbiamo ricevuto la lettera di conferma della avvenuta cessione a Vostro favore dei crediti di cui alle fatture

sottoelencate, emesse dal fornitore sopraindicato in esecuzi one di nostri ordini. Nel confermarVi 13 nostra
accettazione di tale cessione,Vi comunichiamo che il pagamento di tali crediti,sorti ed esistenti verso di noi per
forniture regolarm ente esequite, verra effetiuato a Vostro esclusivo favore

eeswcummmﬂ‘-

N.Fatt. Data Fatt. I orto Scad.Cede to BScad.Debt.
8P00341888 06-ott~-2011 4,00 02-gen-2012 4,00 02-gen-2012
BPD0344478 06-ott-2011 “40 50 02-gen-2012 940,50 0D2-gen-2012
BRPON342793 06-ott-2011 93,00 02-gen-2012 93,00 02-gen-2012
8200343405 06-oLtL-2011 16.00 02-gen-2012 16,00 D2-gen-2012
8P00344325 Oe-otE-2011 168,50 02-gen-2012 168,50 02-gen-2012

TOTALE: 1.412,00

—Datar .

({Timbro e firma del debitore)
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