SI ATTESTA

Che la presente determinazione: g 7 DIC. 20N

e & stata affissa all’Albo Pretorio il giorno

per rimanerVi per 15 giorni consecutivi a decorrere da

domani (art. 8 del Regolamento Generale),

e ¢ copia conforme all'originale.

Data

A
TE AMMINI TRATIVO
a Licia DeljGrosso)

per [Inforinatica e la Telematica

07 DIC.20

N/ 4 )
fdi!
Determinazione n. z Ll' del

OGGETTO: “ComNet-RA- Servizi di Trasporto della Community Network della Regione Abruzzo” - Procedura

negoziata ex art. 57, comma 5, lett. b) D.Lgs. n. 163/2006 per I'affidamento dei servizi di connettivita (CIG
CIG2573270992 - CUP E99111000040002) - Liquidazione fattura n. A2011-745031 del 13/11/2011 (Prot. ARIT n.
4616 del 02/12/2011) emessa dalla Societa BT Italia spa

in Tortoreto Lido (TE), presso la sede del’Agenzia Regionale per I'ilnformatica e la

Telematica,

IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del 21 luglio
2008 e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672 del 03

novembre 2009, ha adottato la seguente Determinazione:

VISTA la Deliberazione n. 96 del 01/06/2011, con la quale si procedeva all'affidamento dei servizi di
connettivita ex art. 57 comma 5, lett. b) del D.Lgs. 163/2006 alla Societa BT Italia spa, per un importo pari Euro
46.386,29 (quarantaseimilatrecentottantasei/29) IVA inclusa per un periodo di 12 (dodici) mesi;

VISTO il contratto per adesione stipulato in data 14/07/2011 tra I'ARIT e ia suddetta Societa aggiudicataria;

VISTA la fattura n. A2011-745031 del 13/11/2011 (Prot. ARIT n. 4616 del 02/12/2011 - Allegato “A") di Euro
3.963,80 (tremilanovecentosessantatre/80) IVA inclusa, emessa da BT Italia spa con sede iegale in Milano (MI), in
Via Tucidide n. 56, relativa ai servizi di connettivita forniti nel mese di ottobre 2011,

VISTO che i servizi di connettivita richiamati in oggetto sono stati regolarmente forniti durante il mese di
ottobre 2011;

RITENUTO pertanto di dover procedere alla liquidazione ed al pagamento della fattura n. A2011-745031 del
13/11/2011 di Euro 3.963,80 (tremilanovecentosessantatre/80) IVA inclusa emessa da BT ltalia spa;

RISCONTRATA la regolarita della fattura stessa;

VISTA la L.R. n. 25/2000 di istituzione dell'’Agenzia Regionale per I'lnformatica e la Telematica (ARIT);

VISTO il Regolamento del’ARIT, approvato con Deliberazione della Giunta Regionale n. 694 del 25/07/2001

e ss.mm.

DETERMINA

1. di dichiarare la premessa parte integrante e sostanziale del presente provvedimento costituendone anche

motivazione e presupposto,



di liquidare e pagare a BT ltalia spa con sede legale in Milano (MI)-, in Via Tucidide n. 56, la somma complessiva
pari ad Euro 3.963,80 (tremilanovecentosessantatre/80) IVA inclusa in riferimento alla fattura n. A2011-745031 del
13/11/2011; .- -

di porre quale riferimento contabile della spesa il capitolo 6§8 riportato in conto residui del Bilancio di Previsione

2011;

di dare atto che 'allegato “A” costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimento.

IL DIITIGTN E AMMINISTRATIVO

|
@f’, fhs

sa ia Del Grosso)
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BT INFORMA

Gentile Cliente,

Comunicazione ai Clienti

=

La Vostra Fattura

Numero Fattura A2011-745031

Codice Faltura 28965448

Dala di emissione 1371172011

Periodo dal 01/10/2011 al 31/10/2011

_Scadenza . 31122011
0047

RFLID2586BE0010003 01 6LQ2
01231611 MXATI222000158
2 4 DCOBS1352 M

ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA TELEMATICA
VIANAPOLIN. 4
64019 TORTORETO LIDO TE

FICE HE BRI

con riferimento alle fatture emesse nei mesi di agosto e settembre, Le segnaliamo che, a causa di un errore di formattazione
dei documenti, compare nella prima pagina | messaggio “CESSIONE DI CREDITO A IFITALIA SPA" che non deve in alcun

modo esser tanuto in considerazione.

Scusandoci per il disturbo arrecatol e, Le confermiamo attresi la validita delle fatture e la consueta modalita di pagamento

precedentemente concordate,

INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Le ricordiamo che l'informative relativa ai trattamento dei Suoi dati personali ¢ costantemente aggiornata e pubblicata sul nostro sito intemet
elindinzzo: hitp:/Awww. italia bt.com/privacy/index.asp. La invkiamo a prenderne visione.

Informazicni bancaria:

Banca Nazienale de! Lavoro S.p A

Agenzia N. 4300 Piazza S. Fedewe, 3 - 20121 Milano - ITALIA
Numero conto. 000000039039 - CIN: P - ABI: 01005 - CAB: 01600
Informazioni bancarie par benifici intemazionali;

IBAN. {T68 P010 0501 6000 0000 0039 039 - BIC-SWIFT' BNLIITRR

ARLT. Abruzzo

Fasc

BT italia S.p.A

Soggetta ail'atlivita i direziors

e coardmamento di British Telecomunicalions pic

Sede wegalein Milaro, Via Tucidide n.96

Capitale sociale di curo 74.998.588 witeramente versato
Regislra delle Imprese d Milano, C F. e P.lva 04852121004
R.E.A Miaro 1488555



La Vostra Fattura
- Numero Fattura - " A2011-745031
Codice Fatlura- 28965448
Data di emissione 131172011
Pagina 2 di 4 Periodo dal 0171072011 al 31/10/2011

Scadenza © 31122011

_____Codice Cliente

00216158

Ulteriori Informazioni

Il Servizio Clienti BT Italia Spa informa

In oltemperanza a quanto stabilito dall'Autorita per le Garanzie neile Telecomunicazioni con la Delibera 418/07/Cons pubbficata in GU il 16
agosto 2007, 1a informiamo su quanto segue. .

RATEZZAZIONE IN CASO Di MANCATA FATTURAZIONE

In caso di mancata fatturazione nei periodi stabititi € in presenza di recupen di periodi di competenza ametrati, Le ricardiamo che avra la
possibilita di nchiedere, per i soli periodi ametrati, pagamenti rateizzati senza interessi, per periodi pan al ritardo di fatturazicne.

RITARDATO PAGAMENTO

In caso di itardato pagamento delia presente fattura nei termini contrattualimente previsti. il CLIENTE dovra corrispondere a BT ITALIA, senza
necessita di infimazione o messa in mora. gli inleressi sugli imporli scaduli calcoleti, su base annua, in misura pari al tasso legate corrente
aumentafo nella misura massima consentita dalle norme vigentj in materia.

BT ITALIA avra fa facolta, previa cormunicazione scritta, di sespendere la fomitura del singolo Senvizio oggetto de! mancato pagamento nel
termine indicato nella delta comunicazione scritta fin tanto che il CLIENTE non abtia citemperato alle proprie obbligazioni e, qualora la
morosita persista, potra risclvere il contratto, senza responsabilita alcuna, fermo restando I'cbbligo del CLIENTE di provvedere al pagamento
dei cornispettivi ancora dovuti @ non pagalti. Ai sensi dell'art.5 Del.173/07/COMS, non polrd intendersi come& mancato pagamento il pagamento
parziale di una o pil fatture gualora il pagemento omesso rguardi addebiti oggetto di contestazione. Cid per lulto it pericdo in cui con
riferimento a tall addebiti sia pendente una procedura di reclamo ai sensi del paragrafo seguente, oppure di conclliazione o di definizione della
controversia ai sensi degli articoli 3 e 14 della delibera 173/07/CONMS, fino alla toro conclusione, & compresi gii intervalli di tempo intercomenti
Ira te diverse procedure per la durata massima di 8 mesi dalla conclusione della procedura di reclamo o conciliazione, temmine entro il quaie
deve essere inoltrata nspettivamente la domanda per la successiva procedura di conciliazione o di definizione,

MODALITA' PRESENTAZIONE DEI RECLAMI

Il CLIENTE avrd la facolt di proporre reclamo relativamente elfa fattura che Intende contestare mediante nolifica scritta @ BT ITALIA al
seguente indinzzo; BT italia S.p.A. - Ufficio Reclami - via Ugo La Malfa 75/77 — 90145 Palermo, oppure chiamando il numero verde 803 195,
inviando un fax al numero 800 92 91 11 od inviando una mail aliindirizzo di posta elettronica: 195@bt.com.

In tale comunicazione dovranno essere riportate: la fattura contestata, le informazioni relative aila conlestazione, il numero della fattura,
l'identificazione del Senvizio, I'ammontare dell importo contestato e ie motivazioni di tale contestazione; BT Italia assicura la tracciabilita dei
reclami e segnalazioni presentati, registrandoli e tracciandoti nel suo sistema interno di C.R.M. (Customer Relationship Management). A
richiesta del cliente, verra comunicato il codice identificativo del reciamo per richiedere aggiornamenti. | CLIENTE dovrd comunque
commispondere a BT ITALIA gli importt delia faltura non cggelto della contestazione nei termini e nefle modaiita contrattuaimente stabilite.

Il Cliente ha il dirlto inoitre di presentare eventuali reclami per maifunzionamenti o inefficienze del senvzio, inosservanza delle clausale
contrattuali o della Carta dei Servizi nonché dei livelli di qualta in essa stabititi.

BT italia garantisce una rapida ed esauriente valutazione dei rectami pervenuti ed una sollecita comunicazione at Clienti deli’esito degli stessi
entro non citre 30 giomi dal dcevimento del reclamo. in caso di accoglimento del reclamo, BT ltalia Indica le misure o i provvedimenti idonei a
imuovere le irregolarita rscontrate ed ai ristoro dei pregiudizi arrecati. In caso di rigetto, la risposta in esito al reclamo viene comunicata in
forma scritta, & adeguatamente motivata ed indica gt accertamenti compiuti.

In ogni caso a fronte del mancato accogiimento o del mancato risconiro, il cliente ewa comunque la facdlta di rvolgersi al competente
Comitato Regionale per le Comunicazioni al fine della proposizione del tentativo obbligatorio di conciliazione secondo la disciplina prevista
dalla delibera 173/07/CONS dellAutorita per te Garanzie nelle Comunicazioni. li testo completo della delibera e I'elenco dei Comitati &
disponibile allindirizzo internet wew.agcom.it.

Al termine della disputa, qualora la contestazione risulti infondata, i CLIENTE dovra carmrispondere a BT ITALIA gli importi ancora dovuti entro
30 (trenta) giomi dalla data di nsoluzione della disputa.

Le ricordiamo che le richieste di modifica ai servizi da Lei softoscriti dewranno essere inviate allindinzzo di poste elettronica
modifichetop@@tt.com otrasmesse via fax al numero 800 916 506.

La Carta dei Servizi di BT italia & disponibile presso il nostro sito 'web www globalservices.bt.com.
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l.a Vostra Fattura

BT Q Num.arc; Fattura A201 1-7;5031—

Caodice Fattura 28965448

Sevvtzio Caonk - Via Ugo La Madts, 7ST7 60148 Paosmo

Data di emissione 13/11/2011
Pagina 3 di 4 Periodo dal 01/10/2011 at 31/10/2011
~ Scadenza 1112_@011
Codlce Cliente
00216158
__Intestatario o
ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA TELEMATICA
“VIANAPOLINn. 4 .
64019 TORTORETO LIDO TE
Italia
CODICE FISCALEIP IVA:91022630676
o Informazioni -
Gli sconti ricevuti questo mese sono: Euro D.00

Offerta Commerciale / Ordine d"Acquisto: ITLDGI-S-000324/27 / Deliberazione del D.G. nA°96 del D1-06-2011

Servizi Fatturati

i IMPORTO Aliquote/
. Rif. IVA
| Servizi Dat ) | 327587 21%
Totale (senza IVA) 327587
8031 95 IVA totale 687.93
CLISTOMER CARE Importo a pagare 3963.80 EUR
1 Euro = Lire 1936.27 /i pagamento della fattura dovrd essere effetluato framite Bonifico Bancano

Imposla di bollo, se dovula, assoila in modo virtuale (Aul. Ag. Entr. M1 2 —n. 22169/2010 del 30/03/2010)

4%, 10%, 20%: Aliquota IVA applicata - Art 7: Operazione fuori territorio dello Stato ex art. 7 DPR 633/72 - Ast 8, Art8b, Art 9:
Operazioni non imponibili ex artt 8, 8-his e 9 DPR 633172 - Art71, Art72: Operazioni assimilate alle non imponibili ex artL 71 e
72 DPR 633/72 - Art74: Iva assolta a monte - ArL.15: Escluso IVA ex Art.15 DPR 633/72 - F.C.: Fuori Campo IVA

Andamento consumi servizi telefonia fissa
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