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Determinazione n.
OGGETTO: “ComNet-RA - Servizi di Trasporto della Community Network della Regione Abruzzo” - Procedura
negoziata ex art. 57, comma 5, lett. b) D.Lgs. n. 163/2006 per P'affidamento dei servizi di connettivita (CIG
ClG2573270992 - CUP E99111000040002) - Liquidazione fattura n. A2111-548288 del 13/08/2011 (prot. n. 3118
del 30/08/2011), fattura n. A2111-548289 del 13/08/2011 {prot. n. 3119 del 30/08/2011) e fattura n. A2111-614825
del 13/09/2011 (prot. n. 3577 del 29/09/2011) emesse dalla Societa BT Italia spa

I 08 NOY. 2011 in Tortoreto Lido (TE), presso la sede dell’Agenzia Regionale per I'informatica e la

Telematica,

IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del 21/07/2008
e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672 del 03/11/2009, ha
adottato la seguente Determinazione:

VISTA la Deliberazione n. 96 del 01/06/2011, con la quale si procedeva all'affidamento dei servizi di
connettivita ex art. 57 comma 5, lett. b) del D.Lgs. 163/2006 alla Societa BT Italia spa, per un importo pari Euro

46.386,29 (quarantaseimilatrecentottantasei/29) IVA inclusa per un periodo di 12 (dodici) mesi;
VISTO il contratto per adesione stipulato in data 14/07/2011, tra I'ARIT e la suddetta Societa aggiudicataria;

VISTE le fatture di seguito riportate, emesse da BT Italia spa - con sede legale a Milano in Via Tucidide n. 56,

relative ai servizi di connettivita forniti nei mesi di maggio, giugno, luglio e agosto 2011:

Fatture I\;IT:)noc';LZa Protocollo Allegato
N. Data N. Data _
A2111-548288 13/08/2011 € 9.118,68 3118 30/08/2011 A" B
A2111-548289 13/08/2011 € 4.559,34 3119 30/08/2011 “B”
A2111-614825 13/09/2011 € 4.559,34 3577 29/09/2011 “c”

TENUTO CONTO defia nota di credito n. H139383 del 10/10/2011 di € 2.513,18 {duemilacinquecento
tredici/18) IVA inclusa - prot. ARIT n. 3934 del 24/10/2011 - Allegato “D” rimessa dalla stessa societa BT lItalia spa a

storno parziale delle fatture sopra elencate;
VISTO che nelle fatture appena citate € riportata la dicitura relativa alla cessione del creditoc a favore della

societa IF| ITALIA spa, Via Vittorio Pisani n. 19, Milano;
CONSIDERATO che nella fattura relativa al mese di settembre 2011 {prot. ARIT n. 3950 del 25/10/2011) BT

italia spa segnala che le fatture emesse nei mesi di agosto e settembre riportano per “errore di formattazione” la

dicitura relativa alla cessione del credito che non bisogna tenere in considerazione;



RITENUTO di dover procedere alla liquidazione ed al pagamento delle succitate fatture per un importo totale di €
15.724,16 (quindicimilasettecentoventiquattro/16) relativamente ai servizi richiamati in oggetto per il periodo maggio-agosto
2011, - -

RISCONTRATA la regolarita delle fatture stesse;

VISTA la L.R. n. 25/2000 di istituzione dell’Agenzia Regionale per I'Informatica e la Telematica (ARIT);

VISTO il Regolamento dell’ARIT, approvato con Deliberazione della Giunta Regionale n. 694 del 25/07/2001 e

ss.mm.
DETERMINA

1. di dichiarare la premessa parte integrante e sostanziale del presente provvedimento costituendone anche
motivazione e presupposto;
2. di liquidare e pagare a BT ltalia spa - con sede legale a Milano in Via Tucidide n. 56 la somma complessiva di €

15.724,18 (quindicimilasettecentoventiquattro/16) IVA inclusa, in riferimento alle fatture n. A2111-548288 de}
13/08/2011, n. A2111-548289 del 13/08/2011 e n. A2111-614825 del 13/09/2011;

3. di porre quale riferimento contabile della spesa il capitolo 638 riportato in conto residui de! Bilancio di Previsione
2011;

4. di dare atto che gli Allegati “A", "B", “C” e “D” costituiscono parte integrante e sostanziale del presente

provvedimento.,

IL DIRIGE TE f )IIISTRATIVO
dia

ym .S a L Del Grosso)
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La Vostra Fattura
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BT @ i! ;w Numero Fattura: A2011-543288

Codice Fattura 28137023
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Dala di emissione 13/08/2011
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CODICE FISCALE/P.IVA:91 022630676
PICE IHHE S

Codlce Cliente
00216158

_Comunicazione ai Clienti

BT INFORMA

ARILT Abruzzg It

INFORMATIVA SULLA PRIVACY

e ncordiameo ¢he Fintormativa relativa al trattamento dei Suoi dali personall & costantermenta aggiomata e pubblicata sul nostro site Interet
all'indirizzo: hitp:iiwww.italia bt com/privacy/index.asp. La inviliamo a prendeme visione.

CESSIONE DI CREDITO A IFITALIA SPA

il pagamento dellimporto di cui alla presente faltura, per essere valido e liberatorio, dovra essere effettuato esclusivamente a favore della
IFITALIA S p.A. Via Viltorio Pisani n.19 - Milano, cessionaria del relativo credito. Alla stessa IFITALIA S.p.A. dovra essere data immediata notizia

di eventual reclami sulla merce ficevuta.

Informazioni bancarie: BT Il S.p.A

Banca Mazionaia del Lavaro S.p A Soggutta allallivita di direzione

Agonzia N. 4200 Piazza S. Fedeke, 3 - 20121 Milano - ITALIA e coordinamenio di Brilish Telecomunications pic

Numero conto: GD0000D039039 - CIN: P - ABI: 01005 - CAB: 1600 Sede legale in Mianc, Via Tucidide n.56

Informazioni bancarie per bonifict internazionali: Capilale sociale diauro 74 398 588 interamente versalo
IBAN: IT68 P10 0501 €000 0000 0039 039 - BIC-SWIFT: NLIITRR Registro defle Imprese di Milano, C F. a P.iva 04952121004

R.E A. Milaro 1488555
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La Vostra Fattura

Numerp Fattura - - - . A2011:548288 - .

Codice Fathura 268137023

Data di emissiona 13/08/2011

Pagina 2 di 6 Periodo dal 01/06/2011 ai 30/06/2011
_ Scademzx .~ 300072011.

“Codice Cliente
- 00216158 .

 URteriori Informazioni

Il Servizio Clienti BT Halia Spa informa

In oltemperanza a quanto stabilito dali’ Autorta per le Garanzie nelle Telecomunicazioni con la Delibera 418/07/Cons pubblicata in GU il 16
agosto 2007, la informiamo su quanto segue.

RATEIZZAZIONE IN CASO DI MANCATA FATTURAZIONE

In caso di mancata fatturazione nei periodi stabiliti e in preserza di recupen di periodi di competenza arretrat, Le ricordiamo che awa la
possibilita di richiedere, per i soli periodi aetrali, pagamenti rateizzati senza interessi, per pencdi pan al ritardo di fatturazione.

RITARDATO PAGAMENTO

In caso di ritardalo pagamento della presente fetlura nei termini conltrattualmente prewvisti, il CLIENTE dovra comispondera a BT ITALIA, senza
necessita di intimazione 0 messa in mora, gli interessi sugl importi scaduti calcolati, su base annua, in misura pan al tasso legale comente
aumentato nella misura massima consentita dalle norme vigenti in materia.

BT ITALIA avra la facolta, previa comunicazicne scritta, di sospendere la fornitura del singolo Servizio oggette del mancato pagamento nel
termine indicato nella detta comunicazione scrilta fin tanto che il CLIENTE non abbia ottemperato alle proprie obbligazioni e, qualora la morosita
persista, potra risolvere il contratto, senza responsabilita alcuna, fermo restando I'obbligo del CLIENTE di provvedere al pagamento dei
corrispeltivi ancora dovuti e non pagati. Al sensi dellart.5 Del. 17207/CONS, non potra intendersi come mancato pagamento il pagamerito
parziale di una o pil fatture qualora if pagamento omesso riguardi addebit oggetto di contestazione. Cid per tulto il periodo in cui con riferimenta
a laii addebiti sia pendente una procedura di reclamo ai sensi del paragrafo seguenle, oppure di conciliazione o di definizione della controversia
ai sensi degli articoli 3 e 14 della delibera 173/07/CONS, fino alla loro conclusione, e compresi gli intervalli di tempo intercomenti ira le diverse
procedure per la durata massima di 6 mesi dalla conclusione della procedura di reclamo o conciliazione, termine entro il quale deve essere
inoltrata rispettivamente la domanda per 1a successiva procedura di conciliazione o di definizione.

MODALITA' PRESENTAZIONE DEI RECLAMI

Il CLIENTE avra la facolta di proporre rectamo relativamente alla fattura che intende contestare mediante notifica scritta a BT ITALIA al sequente
indirnzzo: BT ltalia 8 p.A - Ufficio Reclami - via Ugo La Malfa 75/77 — 90146 Palermo, oppure chiamando il numero verde 803 195, inviando un
fax al numero 800 52 91 11 od inviando una mail all'indinzzo di posta eletironica: 195¢@bt.com.

In tale comunicazione dovranno essere fiportate; la fattura contestata, le infformazioni relative alla contestazione, il numero della fattura,
I'identificazione del Servizio, Fammontare dell'importo contestato e le motivazioni di tale ¢ontestazione; BT ltalia assicura la fracciabilita dei
reclami e segralazioni presenlali, registrandoli e tracciandoli nel suo sistema interno di C.R.M. (Customer Relationship Management), A
richiesta del cliente, verra comunicato il cedice identificativo del reclamo per richiedere aggiomamenti. I} CLIENTE dovra comunque
corrispondere a BT ITALIA gli importi della fattura non oggetto della contestazions nei termini e nelle modalita contrattualmente stabilite.

1} Cliente ha il diritto inolire di presentare eventuzli reclami per malfunzionamenti o inefficienze del servizio, inosservarzZa delle clausole
contrattuali ¢ della Carta dei Servizi nonché dei livelli di qualita in essa stabifiti.

BT lalia garantisce una rapida ed esauriente valutazione dei reclami pervenuti ed una sollecita comunicazione ai Clienti del'esito degli stessi
entro non oltre 30 giomk dal ricevimento del reclamo. In caso di accoglimento del reclamo, BT Ralia indica le misure o i provvedimenti idonei a
rimuovere le irregolarita riscontrate ed al ristoro dei pregiudizi arrecati. in caso di rigetto, la risposta in esito al reclamo viene comunicata in forma
scritta, & adeguatamente motivata ed indica gli accertamenti compiuti.

In ogni caso a fronte del mancato accoglimente o del mancato riscontro, il cliente awa comunque la facolta di nvolgersi al competerte Comitate

Regionale per le Comunicazioni al fine della proposizione del tentativa obbligatario di conciliazione secondo la disciplina prevista dalla-delibera

173607/CONS dellAutorita per te Garanzie nelle Comunicazioni. Il testo completo defia delibera e I'elenco dei Comitati & disponibite all’indinzzo
internet www.agcom it.

Al termine della disputa. gualora la contestazione risufti infondata, il CLIENTE dovra carrispondere a BT ITALIA gl importi ancora dowvuti entro 30
(trenta) giorni dalta data di risoluzione della disputa.

Le ricordiamo che le richieste di modifica ar servizi da Lei soltoscritti dovranno essere inviate allindirizzo di posta elettronica
modifichelop@bt.com o trasmesse via fax al numero 800 916 506.

La Carta dei Servizi di BT Itaiia & disponibile presso il nostro sito web www globalservices.bt.com.



—

La Vostra Fattura
Numero Fattura 1 'A2011-548288
Serdzdo Clent - Via Lgo La Malts, 75777 30146 Palerma COdIOe Faﬂura 281 37023
Data di emissione 13/08/2011
Pagina3dié6 Periodo dal 01/06/201 1 al 30/06/2011
Scadenza“ i - 30/09/2014

__Codice Cliente
00216158

Ai sensi defta delibera 2564/04/CSP, Le riportiamo di seguito il resoconto sui risultati di qualita dei servizi di telefonia vocale hssa effeltivamente raggiunti
da BT halia nellanne 2010
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Ai sensi della delibera 10405/CSP, Le riportiamo di sequito il resoconto sul fisultati di qualitd dei servizi mobili e personaﬁ effeltivamente
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La Vostra Fattura

Numero Fattura
Codice Fattura
Data di emissione
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Consulti il resoconto sui risultati di guziita dei servizi di accesso ad internet da postazione fissa, di cui alia delibera 131/06/CSP e s.m.i.,
effettivamente raggiunti da BT htalia nell'anno 2010 alla pagina
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- 3 La Vostra Fattura
B ' Q ... Numero Fattura A2011-548288
Codice Faliura 28137023

Sevrioho Cuenl - Via Ugo La Mata, 7577 #0148 Pubermo

Data di emissione 13/08/2011
Pagina 5 di 6 Periodo dal 01/06/2011 al 30/06/2011
~ Scadenza - 30m972011 .
- Codice Cliente
00216158 .
____ Intestatario o
- ARIT AGENZM REGIONALE INFDRMATICA TELEMATICA
VIA NAPOLIN. 4
- 64018 TORTORETO LIDO TE
ltalia - N
CODICE FI_SCA.LEJP.IVA:QWHGSOG‘(B
Informazioni
Gli sconti ricevuti questo mese sono: Euro 0.00

Offerta Commerciale / Ordine d'Acquisto: ITLDGI-S-000324/27 ! Deliberazione del D.G. nA"96 del 01-06-2011

Servizi Fatturati

IMPORTO Aliquote/ \
Rif. IVA f
Servizi Dali 7 588.90 20% :
Totale (senza IVA) 7 598.90 ;
803195 IVA totale 1519.78 ;
CUSTOMER CARE Importo a pagare 9118.68 EUR
1 Euro = Lire 1936.27 I pagamentc delfa fallura dovrd essers effeltuale tramite Bonifico Bancario

imposta di ballo, se dovuta, assolta in modo viriuale {Aut. Ag. Entr. M) 2 — n. 22169/2010 del 30/03/2010)

4%, 10%, 20%: Aliquota IVA applicata - Art 7: Operazione fuori territorio dello Stato ex art. 7 DPR 633/72 - Art 8, ArtBb, Art 9:
Operazioni non imponibili ex artl. 8, 8-bis e 9 DPR 633/72 - Art71, Art72: Operazioni assimilate alle non imponibili ex artt. 71 a
72 DPR 633/72 - Art74: Iva assolta a monte - Art.15: Escluso VA ax Art.15 DPR 633/72 - F.C.: Fuori Campe IVA

Andamento consumi servizi telefonia fssa

0,00 —_— r —  aw e
, |B  Nazionali
0,00 J : ] ' - T T [ i'ﬂ intemazicnali
0.00 0 v I — \[] Fisso - Mobiie
[[] TOTALE
0.00 o — e . —_—— - - = - s —_—
000 e e i ———— — - - — - 2 L I

Giugna 2011



Pagina 6 di 6



.~

A
Serupa Chonll - Vis UQe La Matte 7577 50146 Paleymo

Pagina 1 di 6

Intestatano

ARIT AGENZ!A REGIONALE INFORMATICA
TELEMATICA ; >
MIANAPOLIn. 4 .
64018 TORTORETO LIDO TE
talia -

CODICE FISCALEIP..IVA:M 022630676

i
L .‘h\.‘\f

Codice CI}lente
. 00216158 - .

_Comunicazione ai Clienti

A%9¢ 2011 —
La Vostra Faﬂura

Numero Fattura “A2011-548289
Cadice Fattura 28138219
Dala di emissione 13/0812011
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ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA TELEMATICA
VIANAPOLIN. 4
64019 TORTORETO LIDC TE

BT INFORMA

INFORMATIVA SULLA PRIVACY

ARLT. Abnzzza

Claxze

A L

Le ricordiamo che linformativa relativa al trattamento dei Suoi dati personali & costantemente aggiornata e pubblicata sul nosiro sita Irternet
all'indirizzo: http:/Avww.italia.bt. com/privacy/findex_asp. La invitiamo a prenderne visione.

| CESSIONE DI CREDITO A IFITALIA SPA

| Il pagamento dellimporto di cui alla preserte fattura, per essere valido e liberatorio, dovrd essere effettuato esclusivamente a favore deila
[ IFITALIA $.p. A Via Villorio Pisani n.19 - Milano, cessionaria del relativo credito. Alla stessa IFITALIA S.p.A. dovra essere data immediata notizia

di eventuali reclami sulla merce ricevuta.

Informazioni bancarie:

Banca Nazionake del Lavoro S.p.A

Agenzia N. 4300 Piazza S. Fedele, 3 - 20121 Miano - [TALIA
MNumero conto: 000000039039 - CIN: P - ABI: 01005 - CAB: 01600
Informazioni bancarie per bonifici internazionali:

IBAN: ITGS PO10 0501 6000 0000 0039 039 - BIC-SWIFT: BNLHTRR

BT talia S.p.A

Soggetla al*attivita di dieziore

e coardinamento di British Telecomunications plc

Sede legale in Milano, Via Tucidide n.56

Capitale sociale di auro 74.998.588 wieramente versato
Registro delle (mprese di Miano, C.F. e P.iva 04952121004
R.E.A Miano 14388555
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_ Ulteriori Informazioni

I} Servizio Clienti BT italia Spa informa

In ottemperanza a quanto stabilito dail’Autorita per le Garanzie nelle Telecomunicazioni con la Delibera 418/07/Cons pubblicata in GU il 16
agosto 2007, la informiamo su quanto segue.

RATHZZAZIONE IN CASO DI MANCATA FATTURAZIONE

In caso di mancala fatturazione nei periodi stabiliti e in presenza di recuperi di periodi di competenza arretrali, Le ricordiamo che awvra la
possibilita di nchiedere, per i soli periodi arretrati, pagamenti rateizzati senza interessi, per pericdi pari al ritardo di fatturazione.

RITARDATO PAGAMENTO

In easo di ritardato pagamento della presente fattura nei lermini contrattualmente previsti, il CLIENTE dowra comispondere a BT ITALIA, senza
necessita di intimazione o messa in mora, gl interessi sugli importi scaduli calcolati, su base annua. in misura pari al tasso legale corrente
aumentato nella misura massima consentita dalle norme vigenti in materia.

BT ITALIA avra la facolta, previa comunicazione scritta, di sospendere |a fomitura del sangolo Servizio oggetto del mancato pagamento nel
termine indicato neila detta comunicazione scritta fin larto che it CLIEENTE non abbia oftemperalo alle proprie obbligazioni e, qualora la moresita
persisla, potra risolvere il conliratto, senza responsabilita alcuna, fermo restando I'obbligo del CLIENTE di provvedere al pagamenio dei
commispetiivi ancora dovuti e non pagatl. Al sensi deli'ant.5 Del 17007/CONS, non polrd intendersi come mancato pagamento il pagamento
parziale di una o piu fatture qualora il pagamenta omesso riguardi addebiti oggetto di contestazione. Cid per tutto i pericda in cui con riferimento
a tali addebiti sia pendente una procedura di reclamo ai sensi del paragrafo seguente, oppure di conciliazione o di definizione della controversia
ai sensi degli articoli 3 e 14 della delibera 17307/CONS, fino alla loro conclusion, e compresi gli intervalli di tempo intercorrenti tra le diverse
procedure per la durata massima di 6 mesi dalla conclusione della procedura di reclamo o conciliazione, termine entro il quale deve essere
inoltrata rispettivamente la domanda per la successiva procedura di conciliazione o di definizione,

MODALITA® PRESENTAZIONE DEI RECLAM!

Il CLIENTE awra la facolta di proporre reclamo refativamente alla fattura che intende conteslare mediante notifica scritta a BT ITALIA al seguente
indirizzo: BT ltalia S.p.A. ~ Ufficio Reclami - via Ugo La Malfa 75/77 - 90146 Palermo, oppure chiamanda il numera verde 803 195, inviando un
fax al numero 800 92 91 11 od inviande una mail alfindirizzo di posta elettronica; 195@bt.com.

In tale comunicazione dovrannc essere riportate: la fattura contestata, le informazioni relalive alla contestazione, il numero della fattura,
l'identificazione del Servizio, l'ammontare dell importa contestato e le motivazioni di tale contestazione; BT italia assicura la tracciabilita dei
reclami e segnalazioni presentati, registrandoli e tracciandoli nel suo sistema interno di C.R.M. (Customer Relationship Management). A
richiesta del diente, verrd comunicato il codice identificativo del reclamo per richiedere aggiornamenti. Il CLIENTE dovra comunque
corrispondere a BT ITALIA gli importi della fattura non oggetta della contestazione nel temmini e nelie modalita contrattualmente stabilite.

Il Cliente ba il dirito inoftre di presentare evenluali reclami per maffunzionamenti o inefficienze del servizio, inosservanza delle clausole
contratiuali o della Carta dei Servizi nonché dei livelli di qualita in essa stabiliti.

BT ltalia garantisce una rapida ed esauriente valutazione dei reclami pervenuti ed una sollecita comunicazione ai Clienti dell'esita degli stessi
entro non oitre 30 giomi dal ficevimento del reclamo. In ¢caso di accoglimenta del reclamo, BT italia indica le misure o i provvediment: idonei a

rimuovere le irregolarita riscontrate ed al ristoro dei pregiudizi arecati. In caso di rigetto, ka risposta in esito al reclamo viene comunicata in forma
scritta, & adeguatamente motivata ed indica gli accentamenti compiuti.

In ogni casa a fronte del mancata accoglimento o del mancato riscontro, il cliente awa comungue la facolta di rivolgersi al competente Comitato
Regionale per le Comunicazioni al fine della proposizione del tentative obbligatorio di conciliazione secondo la disciplipa prevista dalla delibera
173/07/CONS dell Autorita per te Garanzie nelle Comunicazioni. I testo completo della delibera e Felenco dei Comitati & disponibile all'indirizzo
internet www.agcom it

Al termine della disputa, qualora la contestazione risulti infondata, il CLIENTE dovra corrispondere a BT ITALIA gli importi ancora dowvuti entro 30
(trenta) gicmni dalla data di risoluzione della disputa.

Le ricordiamo che le richieste di modifica ai servizi da Lei soltoscritti dowanno essere inviate allindirizzo di posta elettronica
modifichetop@bt.com o trasmesse via fax al numero 800 516 506.

La Carla dei Servizi di BT Italia & disponibile pressa it nostro sito web wwwi.globalsetvices.bt.com.
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Al sensi delta delibera 254/04/CSP, Le nportiamo di sequito il resoconto sui risultali di qualild dei servizi di telefonia vocale fissa eflettivamente raggiunti
da BT Halia nel'anno 2010
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Ai sensi della delibera 104/ 0CSP, Le riportiamo di seguito il resoconto sui risultati di qualitd dei servizi mobili e personali effettivamente
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Intestatario

~ARIT AGENZIA REGIONALE INFQRMATICA TELEMATICA
“VIANAPOLIN. 4

. 64018 TORTORETO LIDO TE :
~ ftalia -
P CODICE HSCALEIP.IVA.Q‘I 022630676
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Informazioni

Gli sconti ricevuti questo mese sono: Euro 0.00
Offerta Commerciale / Ordine d'Acquisto: ITLDGI-S-000324/27 / Deliberazione del D.G. nA°96 del 01-06-2011

Servizi Fatturati

IMPORTO Aliquote/
Rif. IVA
Servizi Dati 3799.45 20%
Totale {senza IVA) 3799.45
8 0 3 1 9 5 IVA totale 759.89
CUSTOMER CARE Importo a pagare 4 559.34 EUR
1 Euro = Lire 1936.27 i} pagamento della fattura dovra essere effeliuato lramile Bonifico Bancano

VisTop) [Servid____J1/
RegoLARITALevorl —/ /.

{Fornitura

Imposta di bollo, se dovula, assolta in modo virtuale (Aut Ag. Entr. Ml 2 = n, 22169/2010 del 30/03/2010)

BB i it 8

4%, 10%, 20%: Aliquota }VA applicata - Art 7: Operazione fuorl territorio dello Stato ex art. 7 DPR 633/72 - Art 8, Ari8b, Art 9:
Operazioni non imponibili ex artL. 8, 8-bis e 9 DPR 633/72 - Art71, Art{72: Operazioni assimilate alle non imponibili ex artt. 71 e
72 DPR 633172 - Art74: Iva assoita a monte - Art.15: Escluso IVA ex Art.15 DPR 633/72 - F.C.: Fuori Campo IVA

Andamento consumi servizi lelefonia fissa - B ' !
0'00 —_—— - - ————— - -- —— - -_— -—---—-
. Nazmnah

000 T ) T T o |I Intermaczionali
000 ———— - - - SE— D Fisso - Mobile

i ! {1 TOTALE
0,00 }—— m—— = - e e el 5
000 — et —1 = : i T !
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BT INFORMA

INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Le ricordiamo che lnformativa relativa al trattamento dei Suoi dati personali & costantemente aggiomala & pubblicata sut nostro sito Internet
afllindinzzo: hitp//www italia bt.com/privacyfindex.asp. La invitiamo a prendeme visione.

CESSIONE DI CREDITO A IFITALIA SPA

Il pagamento dell'importo di cu alta presente fattura, per essere valido e liberatorio, dowa essere effettualo esclusivamente a favore defla
IFITALIA S.p.A Via Vittorio Pisani n.19 - Milano, cessionaria del relativo credito. Alla stessa IFITALIA S p.A. dowa essere data immediata notizia
di eventuah reciami sulla merce ricevuta.

Infumanon bancarie: BT ltalia S.p.A

Banca Mazionale det Lavoro Sp A, Soguetta alfativith i direzione

Agenzia N. 4300 Plazza S, Fedele, 3 - 20121 Miang - ITALIA e coordinamento di Brilish Telecomunications pic

Numero conto: 000030039039 -~ CIN: 1* ~ ABI: 01005 - CAB: Q1600 Sede legale in Mitlaro, Via Tucidide n.56

Informazioni bancarie per bonifici nternazienali; Capitale sociale di curo 74.998 588 interarnente versalo
1BAN: 1TES PO10 0501 6000 0000 0039 033 - BIC-SWiFT' BNLITRR Ragistro delte Imprese di Milano, C F. e P.lva 04952121004

r.E.A Miano 1488555
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Ulteriori Informazioni

¥ Servizio Clienti BT Ralia Spa informa

in cttemperanza a quanto stabilito dall’Autorita per le Garanzie nelle Telecomunicazioni con la Delibera 418/07/Cons pubblicata in GU if 16
agosto 2007, la informiamo su quanto segue.

RATEIZZAZIONE IN CASO DI MANCATA FATTURAZIONE

In caso di mancata fatturazione nei periodi stabiliti e in presenza di recuperi di periodi di competenza arretrati, Le ricordiamo che avra la
possibilita di richiedere, per i soli periodi arretrati, pagamenti rateizzati senza interessi, per periodi pan al nitardo di fatturazione.

RITARDATO PAGAMENTO -

In caso di ritardato pagamenio della presente fattura nei termini contrattualmente previsti, il CLIENTE dowa comispondere a BT ITALIA, senza
necessita di inlimazione 0 messa in mora, gli interessi sugli imposti scaduli calcolati, su base annua, in misura pari al tasso legale corente
aumentato nella misura massima consenlita dalle norme vigenti in materia.

BT ITALIA avra la facolta, previa comunicazione scritta, di sospendere la fornitura del singolo Servizio oggetto del mancato pagamento nel
termine indicato nella detta comunicazione scritta fin tanto che i CLENTE non abbia ottemperata alle proprie obbligazioni e, qualora la morosita
persista, potra risolvere il contratto, senza responsabilita alcuna, fermo restando ['obbliga del CLIENTE di provvedere al pagamento dei
comspettivi ancora dovuli & non pagati. Ai sensi dellant.5 Del. 17307/CONS, non potra intendersi come mancato pagamento il pagamento
parziale di una o pil fatture qualora it pagamento omesso riguardi addebiti oggetto di contestazione. Cid per tutto il periodo in cui con riferimento
a tali addebiti sia pendente una procedura di reclamo ai sensi del paragrafo seguenie, oppure di concillazione o di definizicne della controversia
ai sensi degli articoli 3 @ 14 della delibera 173/07/CONS, fino alla loro conclusione, & compresi gli imervalli di tempo inlercorrenti tra le diverse
procedure per la durata massima di 6 mesi dalla conclusione della procedwra di reclamo o conciliaziona, temine entro il quale deve essere
inoltrata nispettivamente la domanda per la successiva procedura di conciliazione o di definizione.

MODALITA' PRESENTAZIONE DEI RECLAMI

Il CLIENTE awvra la facolta di proporre reclamo relativamente alla fattura che intende contestare mediante notifica scritta a BT ITALIA al seguente
indinzzo: BT Ralia S.p.A. - Ufficio Reclami - via Ugo La Maifa 75/77 - 90146 Palermo, oppure chiamando il numero verde 803 195, inviando un
fax al numero 800 92 91 11 od inviando una mail all'indirizze di posta elettronica: 195@bt.com.

in tale comunicazione dovranno essere riportate: la fattura contestata, le informazioni relative alia contestazione, il numero della fattura,
l'identificazione del Servizio, 'ammontare dell'importo contestato e le motivazioni di ale contestazione, BT Italia assicura la tracciabilita dei
reclami e segnalazioni presentati, registrandoli e tracciandoli nel suo sistema intemo di C.R.M. {Customer Relafionship Management). A
fichiesla del dliente, verra comunicato il codice identificativo del reciamo per richiedere aggiomamenti. il CLIENTE dovra comunque
cornspondere a BT ITALIA gli importi della fattura non oggetto della contestazione nei termini @ nelle modalita contrattuaimente stabilite.

Il Cliente ha il diritto inoltre di presentare eventuali reclami per malfunzionamenti o inefficienze del servizio, inosservanza delle clausole
contrattuali o defla Carta dei Senvizi nonché dei livelli di qualita in essa stabiliti.

BT halia garantisce una rapida ed esauriente valutazione dei reclami pervenuti ed una sollecita comunicazione ai Clienti dell'esito degli stessi
entro non oltre 30 giomi dal ricevimento del rectamo. In caso di accoglimento del reclamo, BT lalia indica Je misure ¢ i provwedimenti idonei a
rimuovere le imegolarita riscontrate ed 2l nistoro dei pregiudizi arrecali. In caso di rigetto, la risposla in esita al reclamo viene comunicata in forma
scritta, & adeguatamente molivata ed indica gli accertamenti com piuti.

In ogni casoc a fronte del mancato accoglimento o del mancato riscontro, il cliente avrad comungue Ia facolta di rivolgersi al competente Comitato
Regionale per le Comunicazioni al fine della proposizione del tentativo obbligatorio di conciliazione secondo la disciplina prevista dalla delibera
173/07/CONS dell'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni. Il testo completo della delibera e i'elenco dei Comitati & disponibile ail'inditizzo
internet www.agcom.it. '

Al termine della disputa, qualora ta contestazione risufti infondata, il CLIENTE dovra comispondere a BT ITALIA gli importi ancora dovuti entro 30
(trerta) giomi dalla data di risoluzione della disputa.

Le ricordiamo che le richieste di modifica ai servizi da Lei sottoscritli dovranno essere inviate allindirizzo di posta elettronica
modifichetop@bt.com o trasmesse via fax al numero 800 916 505

La Carta dei Servizi di BT italia e disponibile presso il nostro sito web www.globalservices.bt.com.
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Sernza Citn¥ - Via Ugo La Mata, TS/77 #0142 Palermo

Dala di emissione
Pericdo
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Al sensi della delibera 254/04/CSP, Le riportiamo di seguito Il resoconto sui risultati di qualita dei servizi di telefonia vocale fissa effettivamente raggiunti
da BT ltaka neil'anno 2010
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La Vostra Fattura

- Numero Fattira - A2011-614825 "

Codice Fattura 28444901

Data di emissione 13/09/2011

Pagina 4 di 6 Pefiodo dal 01/08/2011 al 3110872011
- Secadenza - 31001

Codtce Clienle

00216158

Al sensi della delibera 104205/CSP; Le riportiamo di seguito i} resoconto sui nisultati di qualita dei servizi mobili e petsonali effettivamente

mgglunh da BT Ralia nel'anno 2010
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La Voslra Fattura

- ‘
B l Q .ﬁhmroFanwa'.-v B A2011-614825 :
Codice Fattura 28444901
Data di emissione 13/09/2011

Pagina 5 di 6 Periado dal 01/08/2011 al 31/08/2011
. Scademza . 30RO
Codlce Cltente

Q0216158

Sorazo Caans - Vs Ugo La Maits. 75777 90148 Prismea

Intestatario

- ARIT AGENZIA REGIONALE IN QRMATICA TELEMATICA |
“VIANAPOLI n. 4 .
6401 3 TORTORETO uno TE

Informazioni

Gli sconti ricevuti quasto mese sono: Euro 0.00
Offerta Commerciale / Ordine d*Acquisto: ITLDGI-S-000324/27 / Deliberazione del D.G. nA°96 del 01-06-2011

Servizi Fatturati

IMPORTO Aliquota/
Rif. IWVA
i Servizi Dati 379945 20%
Totale (senza IVA) 3799.45
8031 95 IVA totale 759.89
CUSTOMER GARE Importo a pagare 4 559.34 EUR
1 Euro = Lire 1936.27 Il pagamento delia fattura dovra essere effeltuato tramite Boniico Bancano

yisTon! [Semid.~
Aavort Lo ———

REGOLARITA

|Fornitura

Imposta di bollo, se dovula, assoita in modo virtuale (Aut. Ag. Entr. Ml 2 —n. 2216972010 del 30/03/2010)

4%, 10%, 20%: Aliquota IVA applicata - Art 7: Operazione fuori territorio dello Stato ex art. 7 DPR 633/72 - Art 8, Ari8h, Art9:
Operazioni non imponibili ex artt 8, 8-bis e 9 DPR 633/72 - Art71, Art72: Operazioni assimiiate alle non imponibili ex artl. 71 e
72 DPR 633/72 - Art74; Iva assolta a monte - Art. 15: Escluso IVA ex Art.15 DPR 633/72 - F.C.: Fuori Campo IVA

Andamento consumi servizi telefonia fissa

0,00 [ . e SRR

i B Nazionahi
0,00 R R e e o L : S B Intemazionati
0,000 R R et i L S e S e T e S ST g s "1 Fisso - Mobile
[ ] TOTALE
0,00 S e e = = 1
0.00 . T e = 1. R e T 1 !

Giugno 2011 Lugiio 2011 Agosto 2011
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‘Az Tucidide, 56 T 7-20134 Mlano (M)

e YA s g 0008
= RF110241247001000€ 01 W62
01183177 WDA28678000008
1 2 000051352 H

ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA TELEMATICA
VIANAPOLIN. 4
64019 TORTORETO LIDO TE

i Intestatarlo

AEIT’AEENZIA RnGIQNALE INFURMAIIC
2 TELEMATICA

- NOTA CREDITO -

.Intestazione e .,q-q; = St doZia 23 T

BNL Spa AG. 4300 Mllano CIN P 01005 01600 39039 . —Codice Cliente
IBAN: IT68P0100501600000000039039 : : :
BIC-SWIFT:BNLIITRR

00216158

Dascrazxﬂne

OFFERTA ITLDGI-S-000324/27
Servizio AlbRIP derivazione VPN

STORNO CANONI PER DOPPIA FATTURAZIONE SEDE DI
TORTORETO LIDO

COMPETENZA STORNO DAL 01/06/2011 AL 01/10/2011
RIF,.EATTURE:

Fattura del 13-08-2011 - AZ2011-548288 -1.047,16 20%

Fattura del 13-08-2011 - A2011-548289 -523, 58 20%

Fattura del 13-09-2011 — A2011-614925 -523, 58 20%
IMPONIBILE T -2.094, 32 EUR

IVA -418, 86 EUR

AR.LT. Abruzzo

TOTALE ~2.513,18 EUR

VisToDy [Senvizi___ds
REGOLARITA evef
Fornitura

Informazioni bancaris: BT halia Sp.A X
Banca Mazionals del Lavoro Sp A Societa con unico socio, soggetta all'attivita di direziene
Agenzia N300 Prazza 3. Fedele, 3 - 20121 Milano - ITALIA 2 coordinamerto di British Telecomunications ple
Numero conto: 000000039039 - CIMN: P - ABI: 01005 - CAB: 01800 Sede Legale in Mitano, \a Tucidide n.56
Informazioni bancaria per bonifici intemazionali: Capitale sociale di suro 74.998 588 interamente versato

IBAN: IT68 FO1D D501 600D 000D 0039 039 - BIC-SWIFT: BNLITRR  Registro delle Impreze di hilano, C.F. & P.lva 04852121004
R.E.A Mlano 1488535

Pag. 1/2
1 - ORIGINALE



a3 Tucidide, 6 T 7-201134 Miano (ul)

Intestdtarlo B

ARIT AGENZIA. REGIONALE INFORMATICA
‘TELEMATICA‘ :

VIA. NAPOLI n. '4, Ty

64019 TOR*ORETO LIDO (TE)
C IP IVA 91022630676

Intestazione . L =
BNL Spa AG.4300 Mllano CIN P

= Wumero Ordine ~

“01005

" ‘ARTT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA TELEMATICA

:VIA NAPOLI N 4

364019 TORTORETD LIDO (TE]

NOTA- CREDITO ..

;10/10/2011
310/1012011

01600 39039 - =~ —Codica Cliente -
IBAN: [TE8PG100501600000000039039 s SR
BIC-SWIFT:BNLIITRR 00216158
Riepilogo IVA
IVA Addebiti

Cod. Al. Imponibile Imposta

20% 20 -2,094,32 -418,46
Informazioni bancaria: BT halia 5.p.A
banca Mazionale de} Lavoro S.p. A Societd con unico socie, soggena alfattivita di direzione
Agenzia N*4300 Piazza S. Fedate, 3 - 20121 Milano - ITALIA e coordinamerto di British Telecomunications plo

Numero ¢onto; DDDDODD39039 - CIN: P - ABI: 01005 - CAB: 01800  Sede Legala in Miano, \ia Tucidide n .56
Informazioni bancaria per bonifici intamazienali:
IBAN: IT68 PD1D D501 6000 DODD DD3S 039 - BIC-SWIFT: BNLITRR  Registro delle Imprese di Miano, C.F. e P.lva 04052121004

Capitale sociale di euro 74.998.588 intaramente versato

R.E.A Miano 1433555
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