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Oggctto: “Gestione servizi informatici ncil’ambito del Sistema Informativo Laveoro della Regione Abruzze” -
SIL-RA (CUP E79H12000240002 - CIG 4448688578) - Liquidazione fattura n. 350 del 05/12/2012 (prot. n. 4128
del 10/12/2012) e fattura n. 5 del 04/01/2012 (prot. n. 27 del 08/01/2013) emecsce da FTT sri a fronte del 1l
SAA.

2 4 GEN. 2013

Ii giorno a Tortoreto Lido (Te), nella sede dellAgenzia Regionale per l'informatica e la

Telematica,

IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del
21/07/2008 e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672 del

03/11/2009, ha adottato la seguente Determinazione:

VISTA la Deliberazione n. 93 del 24/07/2012, che ha affidato, mediante procedura Negoziata ex art. 57,
comma 2, Lett. B) del D.Igs. 163/20086, alla societa ETT srl la “Gestione servizi informatici nell’lambito del Sistema
Informativo Lavoro della Regione Abruzzo” - SIL-RA (CUP E79H12000240002 - CIG 4448688578) per un importo
pari ad Euro 199.892,00 (centonovantanovemilaottocentonovantadue/00);

VISTO il contratto d’appalto stipulato, in data 02/08/2012, tra I'ARIT e la societa affidataria;

VISTA la Certificazione Stato di Avanzamento Attivita n. 3 (prot. ARIT n. 169 del 24/01/2013) con cui si &
accertata la regolare esecuzione deila fornitura (Allegato “A”);

VISTA ia fattura n. 350 del 05/12/2012 (prot. n. 4128 del 10/12/2012 - ailegato "B”) di Euro 38.962,00
(trentottomilanovecentosessantadue/00) IVA inclusa e la fattura n. 5 del 04/01/2013 (prot. n. 27 del 08/01/2013 -
allegato “C”) di Euro 26.922,50 (ventiseimilanovecentoventidue/50) IVA inclusa, emesse dalla ETT srl a fronte del Il
SAA;

RISCONTRATA la regolarita contributiva deila ETT srl, come da DURC del 25/10/2012 (Allegato “D");

VISTO l'art. 48 — bis del D.P.R. n. 602 del 1973, "Disposizioni sui pagamenti di importo superiore ad Euro
10.000,00 (diecimila/00) da parte delle Pubbliche Amministrazioni”,

VISTO il Decreto del Ministero dell’Economia e delle Finanze del 18 gennaio 2008, n. 40 avente ad oggetto
le modalita di attuazione dell’art. 48 — bis, sopra citato;

CONSIDERATO che a seguito di procedura di verifica, di cui allart. 2 del Decreto di cui al punto
precedente, non risultano inadempimenti a carico delia ETT srf (Allegato “E” ed allegato “F") e conseguentemente si

autorizza il pagamento di che trattasi;



PITENUTO . -rtanto di dover procodere alln linvidazione ed 2l pagameonto dellz fattura n. 350 del
ORI i Sira 43 462 00 (trentnftomilannverentacacsantadue/UM VA inclusa e delia tatthira n. 5 del
04101720175 di Furo vh 427 50 (ventiseimilannvecentoventidue/50) IVA inclusa rimessa da =11 sri:

RISCONTRATA ia regolarila delia fallura siessa,

VISTA ia L.R. n. 25/2000 di istituzione dell’Agenzia Regionale per I'informatica e la Telematica (ARIT);

VISTO il Rogolamento dellARIT, approvato con Deliberazione della Giunta Regionale n. €84 el 25/07/01;

RIVENUTA | impossibilita delia tormulazione del parere di regolarita per mancata nomma del Dirigente

Responsabile del settore tecnico

DETERMINA

1. di dichiarare la premessa parte integrante e sostanziale del presente provvedimento costituendone anche
motivazione e presupposto,

2. diliquidare e pagare alla societa ETT srl, con sede a Genova (GE) in Via Sestri, 37, la somma complessiva
pari ad Euro 65.884,50 (sessantacinquemilaottocentottantaquattro/50) IVA inclusa, in riferimento alla fattura
n. 350 del 05/12/2012 di Euro 38.962,00 (trentottomilanovecentosessantadue/00) ed alla fattura n. 5 del
04/01/2013 di Euro 26.922,50 (ventiseimilanovecentoventidue/50);

3. di porre quale riferimento contabile della spesa il capitolo 895 “Spese per progetti SIR" riportato in conto

residui del Bilancio di Previsione 2013;

4. di dare atto che gli Allegati “A”, “B”, “C”", “D”, “E” ed “F" costituiscono parte integrante e sostanziale del

presente provvedimento.

IL DIR;‘JG NTé AMMINISTRATIVO
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Titolo documento: Certificazione sullo stato di avanzamento attivitd n.3
Progetio: SIL-RA "Sistema Informativo Lavoro della Regione Abruzzo”

Fmesso da:

Direttore Generale
Ing. Carlo Greco

Versione
1.0

Data di emissione
22/01/2013

1.  OGGETTO DEL DOCUMENTO

Nel presente documento ¢ riportata la certificazione relativa al rilascio finale (stato di avanzamento delle

attivitd - SAA n.3) relativo al progetto STL-RA “Sistema Informativo Lavoro della Regione Abruzzo”.

Tale certificazione & stata prodotta sulla base delle attivita realizzate dall’esecutore del progetto (ETT s.r.l.)

e sulla documentazione conseguentemente prodotta.
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2.  CERTIFICAZIONE ATTIVITA

Il Sistema Informative Lavore della Regionc Abruzzo (SIL-RA) é un sistema web-based per il supporto
ai servizi per il lavoro in grado di connettere tutti i soggetti — pubblici ¢ privati — presenti sul Mercato del
Lavoro a livello regionale. La sua struttura € costruita su una architettura federata, basata sull’interoperabilita
¢ dall’integrazione di sistemi cooperanti. Il SIL Abruzzo fa parte della Rete Nazionale dei Servizi per il
Lavoro, una struttura federata, basata su strumenti di cooperazionme applicativa (web services) che
rispettano gli standard di interoperabilita (CO, Cliclavoro, Scheda Anagrafico - professionale) definiti a
livello nazionale.

1l progetto SIL-RA rientra nell’ambito delle azioni della Regione Abruzzo tese alla realizzazione della

Societa dell'Informazione, che ha individuato quali obiettivi prioritari:
»  la piena ed efficace attuazione nella regione del processo di riforma della P.A.
» il riequilibrio territoriale tra le zone costiere e quelle interne
« il supporto al consolidamento dcl sistema lavoro regionale.

A seguito della soppressione dell’ente strumentale regionale Abruzzo Lavoro e dell’assorbimento di tutte le
funzioni di sua competenza da parte dalla Giunta Regionale d’Abruzzo, la Struttura Speciale di Supporto SIR
della Regione Abruzzo ha stabilito di affidare la realizzazione del progetto SIL all’ ARIT con determinazionc
SIR n.51 del 16/05/2012 e relativi allegati (rif. Prot. ARIT n.2032 del 29/05/2012) con conseguente impegno

di spesa e trasferimento fondi.

Per quanto esposto, la stazione Committente ha richiesto I’invio di un’offerta tecnica ed economica ad ETT
s.r.l, la quale ha provveduto alla realizzazione del progetto SIL-RA ed alla relativa conduzione i manicra
continuativa ¢ che & pertanto P'unica ditta in grado di crogarne i servizi informatici, di gestionc ¢
manutenzione evolutiva ¢ correttiva. La congruita dell’offerta tecnico/economica presentata (rif. Prot. ARIT
2578 del 18.07.2012) & stata stabilita dalla deliberazione ARIT n93 del 24.07.12 con conseguents
affidamento del progetto ad ETT s.r.L: il contratto alla presenza dei rappresentanti legali & stato firmato
data 02.08.2012.

Le attivita previste dal progetto sono proseguite in lhinea con la pianificazione di dettaglio come dalla
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Un terzo ed ultimo stato di avanzamento ¢ stato [formalmente richiesto dall’azienda esecutrice (rif. Verbale

n.5 del 04.12.2012), relativamente alle attivita di:

» manutenzione adeguativa, evolutiva e correttiva della piattaforma applicativa SIL, come
autocertificato dalla relazione di conduzione prodotta da ETT s.e.l.
(SIL_Autocertificazione conduzione 011112_311212.pdf - rif. Prot. ARIT n.104 del 15.01.2013).
Nello specifico, suddette attivita sono relative alla voce “ATTIVITA* DI MANTENIMENTO E
CONDUZIONE DEI SISTEMI PER 12 MESI” del quadro analitico indicato nell’offerta

economica, in riferimento al periodo temporale 01.11.2012-31.12.2012.

* avvio, installazione e configurazione deil’hardware/software ¢ messa in esercizio a regime previsti
dal rilascio finale. A tal riguardo, sono stati effcttuati da ARIT (congiuntamente con personale
dell’azienda aggiudicataria) i test di verifica funzionali secondo il piano di test vistato, parte
integrante ed allegato al Verbale n.6 dcl 11.01.2013, attestante la regolare esecuzione delle succitate
attivitd. Il piano evidenzia come tutti i test di verifica funzionale eseguiti abbiano conseguito esito

positivo e senza alcuna nota di anomalia.

Sulla.  base di  quanto  descritto, ho  esaminato  la  Relazione  Tecnica  allegata
(SIL Relazione tecnica SAA3.pdfy e la relativa documentazione associata  oltre all’offerta
tecnico/economica (rif. Prot. ARIT n.2578 del 1R.07.2012) ¢ le relative obbligazioni contrattuali.

In base alle attivita effctuate ¢ da quanto riscontrato ¢ verificato, certifico che in data 17/01/2013 le attivita
relative al rilascio finale (IIT SAA) realizzate dall’csceutore dei lavori (ETT s.r.L) sono quelle evidenziate
nei prospetti economici (di dettaglio e sintetici) di seguito riportati, dove i prezzi delle singole voci sono da
intendersi [VA esclusa, ed ammontano a complessivi Euro 54.450,00
(cinquantaquattromilaquattrocentocentocinquanta/00) oltre  [VA  per un totale di Euro 65.884,50

(sessantacinquemilaottocentoottantaquattro/50) VA inclusa.

WP 1 - Attivita di manutenzione evolutiva
PSR

CO,Clchn:'oro, | Mapqtgn11onc correttiva, adegugt1va} '(sFandar.d tecnict | A corpo l 16.67 ETT srl ’
i PiD, PISL [ Gitini gy aazivaale), wvolutiva o sisteni ‘ :
Manutunzione  correttiva e adeguativa  del sistema, !
S10C manutenzione cvolutiva delle procedure di ETL ¢ della A corpy 16,67 ETT s.r.). 9

| reportistica, adeguamento manualistica | | j 9’ g
- . 93¢
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WP 12 - Attivitd di Manutenzione correttiva (garanzia) e adeguativa - Help desk

3

CO, Cliclavoro, Manutenzione correttiva, adeguativa (standard tecnici
- . K S . A % r.L
PID, PISL definiti a livello nazionale), evolutiva dei sistemi corpo 16,67 FTTs.rl
Manutenzione correttiva e adeguativa del sistema,
sS10C manutenzione evolutiva delle procedure di ETL ¢ della | A corpo 16,67 ETT s.r.L.

reportistica, adeguamento manualistica
Aggiomamento mensile delle Comunicazioni Obbligatorie
e dei Rapporti di lavoro

WP 18 — Servizi accessori di conduzione

S10C A corpo 16,67 ETT s.r.l.

CO, Cliclavoro, Help desk, aggiomamento manualistica, supporto tecnico in
; 3 ) : i ; A
PID, PISL loco, supporto alla gestione operativa PiD €OTpo 16,67 ETTs.rl.

WP 21 — Servizi di avvio, installazione, messa a regime

. Trasporto delle macchine server (Porta di Dominio) presso
CO, Cliclavore, .
PID. PISL la Server Farm regionale, supporto at collocamento delle | A corpo 100 ETT s.r.h
’ macchine
CO, Cliclavore, | Installazione, configurazione, test di connessionc ¢ di N
. A Tl
PID, PISL corretto funzionamento corpe 100 ETT s.r.l
CO, Cliclavoro, Suppor;o allo stamfp: _ consegnia documentazione, A corpo 100 ETT s.el.
PID, PISL formazione, supporto all'avvio
M . t v ; a1l o
S10C Purtmg fi&.l SIOC alla nuova versione i ST Stat Portal ¢ A corpo 100 FTT s.rl.
installazione, configurazione, supporto allo startup
) Aggiornamento dei dati di provenicnza Istat e dei dati
S10C L. . . . A 1 ETT s.rd.
forniti da Regione (Osservatorio Scolastico) corpe 00 >t
S10C Migrazione defle procedure per il caricamento dati A corpo 100 ETT1 st

Tabella 1 - Milestones oggetto del SAA3 - progetto SIL-RA

Conscgucntemente, di seguito si riepilogano i totali delle attivita, delle milestones di afferenza ed 1 valon

complessivi del SAA in esame, come riportati nell’offerta economica ¢ nclla relazione di conduzione

prodotta da ETT s.r.l.;

¥

6 di

wp 1 - Attivith di manutenziane o
Manutenzione correttiva, adeguativa (standard evolutiva . g
tecnici definiti a livello nazionale), evolutiva | WP 12 - Attivita di Manutenzione | € o62.0uu,uu //fh’i
P e v PRI i N . - - =
dei sisteni/ Cy CUCLaYuro, LAis, io COLTLELY a (Pl diidid) & durgleidid
- Itelp desk ) ﬁ?@
Help desk. agpiomamento manualistica, WP 18 — Servizi accessori di l € 3000000 *Q’S(g
| supporto tecnico in loco, supporto alla gestione | conduzione | " Y
i " .
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operativa PID/CO, Cliclavoro, PID, PISL

Aggiornamento mensile delle Comunicazioni
Obbligatorie e dei Rapporti di lavoro/SIOC

WP 12 - Attivita di Manutenzione
correttiva (garanzia) e adeguativa
- Help desk

€ 12.000,00

Manutenzione correttiva ¢ adeguativa del
sistema, manutenzione evolutiva delle
procedure di ETL e della reportistica,
adeguamento manualistica/SIOC

WP 1 - Attivita di manutenzione
evolutiva

WP 12 - Attivitd di Manutenzione
correttiva (garanzia) e adeguativa
- Help desk

€ 20.000,00

TOTALE WP 1,12, 18

€ 133.600,00

Percentuale di rilascio dal 01.11.2012 al 31.12.2012 (%) 16,67
Trasporto delle macchine server (Porta di
Dominio) presso la Server Farm regionale, WP 21 - Servizi di avvio, € 1.500.00
supporto a} collocamento deile macchine/CO, instajlazione, messa a regime e
Cliclavoro, PID, PISL
Installazione, configurazione, test di e
Y >, W - . o
connessione e di corretto funzionamento/CO, i:::flllaziss:v:]c:s.:;‘r|:’lme € 5.000,00
Cliclavoro, PID, PISL o i g
Supporto allo startup: consegna - - .
documentazione, formazione, supporto i‘/l\;sl(q;-:llaz-iosrfzvx‘rzlleg:aa:vr?,'xne € 5.000,00
all'avvio/CO, Cliclavoro, PID, PISL : i g
Aggiornamento dei dati di provenienza Istat ¢ P .
? . .. . . . w -
dei dati forniti da Regions {Osscrvatorio ins[:azlllaziE::vrlthlegslaa:‘:—l:’ime € 3.700,00
Scolastico)/S1I0C i e
Manutenzione correttiva e adeguativa del
sistema, manutenzione evolutiva delle WP 21 - Servizi di avvio, € 15.000.00
procedure di ETL ¢ della reportistica, installazione, messa a regime e
adeguamento manualistica/SIOC
Migrazione delle procedure per il caricamento WP 21 - Servizi di avvin, € 2.000.00
datyS10C instaliazione, messa a regime T
TOTALE WP 21 € 32.200,00

TOTALE SAA IVA esclusa di competenza ETT s.r.1. (per arrotondamento a saldo)

€ 54.450,00

Tabella 2 — Dettaglio dei totali parziali del SAA3 (SIL-RA)

VA ecclusa

Totale competenza ETT s.r.l. € 54.450,00
TV A acrligq
Totale complessivo oggetto del SAA € 54.450,00

Tabella 3 - Totali per competenze SAA3 (STL-RA)

nou si riscontranu Giilviuiia deputiv a quainto i ¢sso previsto.

fi quadro economica & completamente in linca con le indicaziom presenti nell offerta ¢d allo stato attuaie

m@’ e
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Titolo documento: Certificazione sullo stato di avanzamento attivita n.3
Progetto: SIL-RA “Sistema Informativo Lavero della Regione Abruzzo”

Emesso da: Direttore Generale Versione Data di emissione
' ’ Ing. Carlo Greco 1.0 22/01/2013
3. DOCUMENTAZIONE ANALIZZATA

Contratto per la realizzazione del progetto SIL-RA “Sistema Informativo Lavoro della Regione

Abruzzo” tra ARILT. ed ETT st

Offerta Tecnico/economica SIL-RA “Sistema Informative Lavoro della Regione Abruzzo” (rif.

prot. ARIT n.2578 del 18.07.2012) e relativi allegati;

Relazione di autocertificazione sulle attivitd di conduzione (01.11.2012- 31.12.2012) del progetto
SIL-RA “Sistema Informative Lavoro della Regione Abruzze” (rif. prot. ARIT n.104 del

15.01.2013);

Relazione tecnica sullo stato avanzamecnto attivitd n.3 SIL-RA “Sistema Informative Lavero della

Regione Abruzzo”;

ALLEGATI

Relazione tecnica n.3 SIL-RA

“Sistema Informative

(SIL_Rclazione_tecnica_SAA3_v1.0.pdf).

Verbali di riunione del progetto SIL-RA “Sistema Informativo Lavoro della Regione Abruzzo”.

Lavoro della Regione Abruzzo”

Il Direttore Generale

lng Carlo Greco

//K/\\,QCR/
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RELAZIONE TECNICA

STATO DI AVANZAMENTO FINALE ATTIVITA

SAAN.3

SIL-RA
“SISTEMA INFORMATIVO LAVORO
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Titolo documento: Relazione Tecnica sullo stato di avanzamento attivitd p.3

teento Reioale PP, R R
& SRItTre Progcito. SIL-RA “Sistema Informative Lavoro delfa Regione Ahruzzo”

per Pinfoesutica ¢ la Telemotica

Ing. Domenico Di Martino Versione Datu di emissione

Emesso da: Sig. Giuscppe Ferrante 1.0 16/01/2013

1. INTRODUZIONE
La Regione Abruzzo nell’ambito delle azjoni tese alla realizzazione della Societa dell’Informazione ha

individuato quali obiettivi prioritari:
» la picna ed efficace attuazione nella regione del processo di nforma della P.A;
» il riequilibrio territoriale tra le zone costiere € quelle interne;
« 1l supporto al consolidamento del sistcma lavoro regionale.

In questo contesto, il Sistema Informative Lavoro (STL) della Regione Abruzzo ¢ un sistema web-based
per il supporto ai servizi per il lavoro in grado di connettere tutti i soggetti - pubblici e privati — presenti sul
Mercato del Lavoro a livello regionale. La sua struttura € costruita su una architettura federata, basata

sull’interoperabilita ¢ dall’integrazione di sistemi cooperanti.

A seguito della soppressione dell’ente strumentalc regionale Abruzzo Lavoro e dell’assorbimento di tutte le
funzioni di sua competenza da parte dalla Giunta Regionale d”Abruzzo, la Struttura Speciale di Supporto SIR
della Regione Abruzzo ha stabilito di affidare la realizzazione del progetto SIL all’ARIT con determinazione
SIR n.51 del 16/05/2012 ¢ relativi allegati (rif. Pror. ARTT n.2032 del 29/05/2012) con conseguentic impegno

di spesa e trasferimento fondi,

Per quanto esposto, € stalo opportuno da parte Jelia stazione Committente richiedere un’otferta tecnica ed
economica ad ETT srl, la quale ha provveduto alla realizzazione del progetto SIL-RA ed alla relativa
conduzione in maniera continuativa e che & pertanto 'unica ditta in grado di erogarne 1 servizi informatici, di
gestione e manutenzione evolutiva e correttiva. La congruitd dell’ofterta presentata (nf. Prot. ARIT 2578 del
18.07.2012) & stata stabilita dalla deliberazionc ARIT n.93 del 24.07.12 con conscguente afftdamento del

progetto ad ETT sl il conatto alla presenza doi iappiesentanti legali ¢ staio hnnaio w data 82.05.2012.

1.1 Descrizione sintctica del progetto

1 Sistema Informative Lavors (SIL) della Rezione Abruzzo & un sistema web-basced per il supporto ai
servizi per il Tavorn in crade 8 conneteare et § snooett - rakbhlicr s pmvah present el Mereato de
Lavoro a livello rceionale. La sua struttira € costrulta su un’  architettura  tederata, basata

sulinteroperabilith, o8 & o ogn e e stam Do o

H SIL Abruzzo fa parte della Rere Nazionale dei Servizi per i Lavara vnn crmtrera federars hacnm an
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strumenti di cooperazione applicativa (web services) che rispettano gli standard di interoperabilita (CO,

Cliclavoro, Scheda Anagrafico - professionale) definiti a livello nazionale, che consentono di:

- Gestire 1 flussi informativi nel contesto regionale (tra una provincia ed un’altra), fornendo tutte le

procedure di comuricazione provenient: anche da sistemi eterogenei ( pubblico/privato)

- Gestire (lussi informativi i1 un contesto extra-regionale (sia a livello di coordinamento, che a livello

di comunicazione SIL-to-SIL tra province di regioni differentt).

Al momento attuale il SII. Abruzzo é strutturato sulle seguenti componenti software, tutte basate sulla

tecnologia web-based:
- Sistema CO regionale — costituilo da:

o Coordinatore regionale per la ricezione, 'archiviazione ¢ lo smistamento delle CO (e

degli altri messaggi scambiati fra i vari sistemi) tramite cooperazione applicativa;

o} Front-office, erogate dai quattro SIL provinciali, che consente ai soggetti obbligati e
abilitati di cffettuare Pinvio delle comunicazioni nella modalita telematica prevista dalla

normativa;

- Cruscotto regionale di report e monitoraggio dei servizi: interfaccia web bascd per 1
monitoraggio quelitutivo e quantitative det dati presenti nel SIL, con possibilita di estrarre report

statistict relativl all’andamento del mercatwo del lavoro;

- 1l nodo regionale Cliclavoro (in fase di messa a regime) per l'incontro tra domanda e otterta di
lavoro, che consente il conferimento ¢ lo scambio dei dati con 1l portale nazionale e con un portale di

front end a cul hanno accesso cittadini e aziende:
- Il sistema di ricezione e smistamento dei Prospetti Informativi Disabili (PID)
- PISL (Piattatorma [nformativa per la Sicurezza sul Lavore): sistema web- based per Vanahs

dei dat. nievardanti la sicurczza sul lavoro e la prevenzione. provementt da varie fonti (Centn per

Plinpicyo, INALL, AdL cic)

SIOC (Sistema informativo per gli Osscrvatori della Conoscenza): sistema di rappresentazione di

dati statissor proverioets da fart etarooos e racent i aode vetrio o ivelo rectarnle boantn oy
RS — ~—

tecnefogic dr Duta warehouse ¢ arhivo!
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2. STATO AVANZAMENTO ATTIVITA
Sulla base dei documenti progettuali ed in particolare del contratto e dell’offerta tecnico/economica (rif. Prot.
ARIT n.2578 del 18.07.2012) c relativi allegati si e proceduto alla ricognizione delle attivita rclative al
rilascio finale (terzo stato di avanzamento) del progetto “STL-RA”.
In particolare, le voci del quadro economico relative al presente stato di avanzamento delle attivita sono

relative alle scguenti WP (come da piano delle attivita — rif. Prot. ARIT n.3770 del 31.10.2012):

* WP | — Attivita di manutenzione evolufiva

o Sotto-item:
= Coordinamento con ’amministrazione per I’implementazione degh interventi di

manutenzione evolutiva
=  Analist delle richieste cmerse
* Implementazione degli interventi di MEY
| = Revisione flussi procedurali
*  Resoconto sui risultati ottenuti
o WP 12 - Attivitd di Manutenzione corretiiva (garanzia) e adeguativa - Help desk

o Sotto-item:
»  Predisposizione dell'infrastruttura tecnologica e presa in carico dei sistemi

= Attivitd di rimozione dei malfunzionamenti

*»  Manutenzione volta ad assicurarc I’evoluzione tecnico funzionate della
soluzione software

=  Supporto alle Province ¢ aghi Enti esterni

» Supporte tecnico € sislemistico per garanture il corretto funzionamento del sistema

* WP 18 - Servizi accessori di conduzione
o Sotto-item:
»  Servizio di supporto on-site
= Scrvizio di aggiornamento manual
* WP 21 - Servizi di avvio, installazione. messa a reginie
o Sotto-iem:
= Attivazione VPN per K {1

« lastaliazionce applicazioni S1L (uppmu/mm web, umpuduunu applu.xm.;
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Chiciavoio, o »u, Con :"“l;hxli aZioan o oowiniuee g Test Teat dib eonanet

teat Sunziosaddi o di carice. Test &3 Clic senza T‘“D BLACKEBOX

! Lixo Contidenziaie |
Forri o e viservon P ;

! o o5 og

. S I



Titoli, documento: Relazione Tecnica sullo stato di avanzamento attivita n.3
Agentia Regionale § . o . . '
: Progeito: SIL-RA “Sistema Informative Lavoro della Regione Abruzzo”

per 'lnfurneatica e tu Telematica

. Ing. Domenico Di Martine Versione | Data di emissione
Emesso da:

~
i

L Sig. Giuseppe Ferrante 1.0 16/01/2013

= Comunicazione al MLPS, province e regione della pianificazione di sospensione
dei servizi Cooperazione applicativa, previsione data spostamento PDD
BLACKBOX

* Interruzione servizio ClicLavoro in coordinamento con il MLPS, province ¢
regione

»  Trasferimento della PDD BLACKBOX dalla server farm ETT alla server farm
CTAQ

* Attivazione VPN per l'accesso alla PDD BLACKBOX per MPLS,
Configurazione ¢ Test con la Cooperazione applicativa.

Si constata che in conformitd all’offerta (rif. Prot. ARIT n.2578 del 18.07.2012) ed al relativo crono-
programma rimodulato (rif. Verbale di munionce n.2 del 18.10.12 - PEC nf. Prot. ARIT n.3770 del

31.10.2012), in questa fase le attivita eseguite hanno riguardato:

» la manutenzione adeguativa, evolutiva ¢ coirettiva della prattaforma applicativa S1L, come certificato
dalla relazione di conduzione prodotta da ETT s.r.l. n allcgato
(SIL Autocertificazione_conduzione 011112-311212.pdt - rif. Prot. ARIT n.104 del 15.01.2013).
Nello specifico, suddette attivita sono relative alla voce “ATTIVITA” DI MANTENIMENTO E
CONDUZIONE DEI SISTEMI PER 12 MESI” del quadro analitico indicato nell’offerta

cconomica;

s le attivitd di avvio. di installazione e configurazione dell’hardware/software ¢ la messa in csercizio a
regime previsti dal rilascio finale. A lal nguardo, sono statr effettuatt da ARIT (congiuntamente con
personale dell’azicnda aggiudicataria) i test di verifica fupzionali secondo il piano di test ufficiale
vistato, parte intcgrante ed allegato al Verbale n.6 del 11.01.2013, attestante la regolare esecuzione
delle suddetrz attivitd, 11 piano eviden.i. come tutt @ test &b venfica funzionsic csezuitt abbiano

consegullo esito positivo e senza alcuna nota di anomaia.

Pertanto, valutato ovui opporiuno clemento ¢ con riserva di actoai puntuall o osede di conligurazionc
y IS P 5 5

avanzata ¢ tuniag  per il rilascio in esercizio Julic soluzion progettuali, si dichiava la completa e regolare

cxveninne Aelle Artivish vi=srare nella tbelln ciocewcqun oviden annds ohe o vabramians coanaminn dos

prezzi (da intenderst [VA esclusa), ¢ ripresa dai yuadro economico e dai relativi dimensionamenti desenti
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Nella tabella seguente si riportano le informazioni di dimensionamento relative sopra citate per le milestones

oggetto del SAAn.3 (WP 1,12, 18 ¢ 21) di competenza ETT s.r..:

WP 1 - Attivita di manutenuone evolutlva

CO, Cliciavoro,
PID, PISL

s r g . Rt L. s,
Mar\utcnzmnc corretma adeguativa  (standard  teema

. . A corpo 16,6 s.r.L.
definiti a livello nazionale), evolutiva dui sistemu P 67 ETTs.rl

S1OC

Manutenzionc correttiva ¢ adeguativa  del sistema,
manutenzione evolutiva delle procedure di ETL e della A corpo 16,67 ETT s.r.l.

reportistica, adeguamento manuahistica

( () C Imlnnro,

WP 12 - Amvnta dl \lanutenzwne corrcmva (Uaran/m) e ddaguatwa Help desk

o R § Y - x5
Manutenzione correttiva, adeguativa  istandard  teenic

A corpu 16,67 ETT s.r.l.

P, PISL definiti a livello nazionale), evolutiva dJei sistemi
Manutenzione correttiva ¢ adeguabiva  del  sistema,
S10C manutenzione cvelutiva delle procedure di ETL ¢ della A corpo 16,67 ETT s.r.l.
reportistica, adeguamento manualistica )
X Aggiornamento mensile delle Comunicaziom Obbhgatone . I
S10C ggromame ‘ BAlONC | A carpo 16,67 ETT s.rl

¢ dei Rapporti di lavoro

CQO, Cliclavuro,
PiD, PISL

WP 18 Servizi accessori dn condunone

Hdp dcsk agmomdmu\lu nmnunhth ~UPPOIO teCnico 1n

WP 21 - Servizi di avvio, installazione, messa a regime

loco, suppuito slla gestione operativa 'L

i mepmlu dblm acchine server (Porta O Dormmu) presso |
Yo, Clictavore, ! , ! : — ‘
i PID. PISL 1 la Scever Faom regronale, supperto al collocanento delic L Acorpo 100 1 ETT sl {
| ’ i macchine '
T po . . . T
I CO.Cliclavoro. Installazione. conficurazions, test @ connessiene ¢ i ! } [ i
A < N 100 ETTsal
PID, PISL corretto funzionamento I | | !
T N . N T T -
o, (,Iiclafnro, b'\lpp\.)liu N ﬁaru{xp' cunstying Jm_mnuuuumn. L A cornn } 100 i ETT orl |
PID, PISL formazione. supporto all'avvio ] f ‘
F ST T I - ST T
t Portine del SIOC alla nuova versione i ST Swt Portat ¢ | i
SI0C . N - ¢ A wotpo 100 ETT sl
installazione, configurazione, supporie clio startup | RE {
P cojornamente dei dati i provenicny Istat ¢ der dati | '
| S1OC ‘\:-b_?“‘ ’k 3 ¢ . ap ) . s A vorpe [ 100 ETTU s.r.d. i
| foiniti da Regione (Osscrvatone Sculantico) | * )
' T i T i
! S1OC Misrazione delle procedure per 1l canceento dan | Acorpo | Lou ETUsri |
i S - { ———
Tabata 1 Mitectnnes nooottn el SA A2 nrnenten QIT R4
A S
i ¢
i bso Confidenziale |
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Si precisa che in riferimento alle attivita delle WP 1, 18 e 21 quotate nell’offerta economica, ¢ stata svolta

nel periodo in esame la percentuale di attivitd pari agh ultimi 2 mesi (Novembre-Dicembre) dei 12 previsti

nel progetto.

Conseguentemente, di seguito si riepilogano i towali delle attivita, delle milestones di afferenza ed 1 valori

complessivi del SAA in esame, come riportati nell’offerta e nella relazione di conduzione:

Manutenzione cormreltiva, adeguativa (standard
L1zenici definiti a livello nazionale), evolutiva
dei sistemi/CQ, Cliclavoro, PID, P1SL

WP 1 - Attivita di manutenzione
evolutiva
WP 12 - Attivita di Manutenzione
correttiva (garanzia) e adeguativa
- Help desk

€ 62.000,00

Help desk, aggiornanmento manualistica,
supporto tecnico in loco, supporto alla gestione
operativa PID/CO, Cliclavoro, PID, PISL

WP 18 — Servizi accessori di
conduzione

€ 39.000,00

Aggiornamento mensile delle Comunicaziont
Obbligatorie e dei Rapporti di favoro/S10C

WP 12 - Attivita di Manutenzione
correttiva (garanzia) e adeguativa
- 1lelp desk

€ 12.000.00

Manutenzione correttiva e adeguativa del
sistema, manutenzione evolutiva delle
procedure di E1L e della reportistica,
adeguamento manualistica/S10C

WP 1 - Attivita di manutenzione
evolutiva

WP 12 - Attivita di Manutenzione
correttiva (garanzia) e adegualiva
- Help desk

€ 20.000,00

TOTALE WP 1,12, 18

Percentuale di rilascio dal $11.11.2012 al 31.12.2012 (%)

€ 133.000,00

16,67

Trasporto detle macchine server (Porta di
Dominio) presso la Scrver Famm regionale,
supperto al collocamento delie macchine/CO,
Ciictavoro, PTD, PIST,

WP 21 - Servizi di avvio.
installazione, messa a regime

T

1.500,00

Installazione, configurazione, test di
connessione ¢ di corretto funzionamento/CO,
| Cliclavoro, PID, PISL

WP 2t - Servizi di avvio,
instaliazione, messa a regime

€ 500000

Supportio allo startup: consegna
documentazione, formazions, soapartn

all'avvio/CO, Chiclavoro. PID, PISL

der dati forniti da Regiona {Osservatorio
ScolasticoyST1OC

Aggiornamento der dau a1 provenicnza [stat e

Wi’ 21 - Servizi di avvio,
instaliazione, messu 4 regumne

€ 500000 |

WP 2 - Servizidiavvio,
instaliazione, messn o regime

€ 370000 |

Manutenzione correttiva ¢ adeeuativa del
sistcma, manutcnzione cvolutiva detle
vrocedure di ETL ¢ della icporosiica,

WP 21 - Servizi di avvio,
insiadlazione, messu 2 regimy

€ 1500000

I T IR PR A Fa Ty

[ - s N - - - N

c Mhivrazdone deble procedine pos o bo i WP S - Servizi di avvie. ¢ 00U
dati/STOC | installazione. mesea a reoime

[ AT AN ST N

; TOTALE SAA VA esclusa di cotapetenza ETT sl (pur arrotondainicato a saldo)

tico Contidenziale
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Tabella 2 — Dettaglio dei totali parziali del SAA3 (SIL-RA)

Tutte le attivitd sopra descritte e rcalizzate costituiscono gli elementi di base per il rilascio finale del

progetto, secondo la programmazione prevista dal crono-programma ufficiale, allegato alla presente

relazione (SIL. GANTT 1R1012.pdf - nif. Prot. ARIT n.3770 del 31.10.2012).

In tutte le attiviti eseguite sono stati coinvolli. per competenza, 1 profili professionali cosi come previsto

dall’offerta tecnica. Detti profili sono nisultati. n relazione alle attivitd eseguite, perfettamente idonei al

delivery delle soluzion previste dal progetto.
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3. ALLEGATI

* Relazione di certificazione prodotta da ETT s.r.l. sulle attivitd svolte nel periodo 01.11.12-

31.12.12 (SIL_Autocertificazione conduzione 011112-311212.pdf)

»  Crono-programma delle attivita di progetto (SIL_GANTT_181012 pdf)

Ing. Domenico Di Martino
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! Spettabile

affidamento "Gestione Servizi Informatici nel’'ambito
del Sistema Informativo Lavoro della Regione Abruzzo” (SIL-RA)
CIG 4448688578

CUP E79H12000240002
Deliberazione n. 93 del 24/07/2012
Contratto sottoscritto in data 02/08/2012

IAttivita di trasferimento, migrazione e supporto allo startup.

| ARIT - Agenzia Regionale per Ilnformatica e la
! Telematica
Via Napoli 4
\ 64018 Tortoreto Lido TE )
"~ _ e
// T AA."“”"‘
Destinatario:
ARIT - Agenzia Regionale per 'Informatica e la
Telematica
Via Napoli 4
64018 Tortoreto Lido TE
,./’
X Doc.N°®: Data Doc.
P.IVA / C.F. Clienta : 91022630676 /
000350 05/12/2012
Pagamento: bonifico bancario
Ns.Banca CARIGE SPA IBAN: 1T6620617501425000002689820
Descrizione importo
Procedura negoziata ex art. 57, comma 2 lett. B) del D.Lgs. 163/2006 per € 32.200,00

AR.LT. Abruzzo
vnno | Titoke Chsse | Fusc. N
20121 03 8 Arrivo
Prot. n.
4128 10/12/2012
Descrizione VA Imponibife Imposta imponibile + IVA
VA al 21% € 32.200,00 €6.762,00 € 38.962,00
o i Tot. Impo?\ibile ' [Tot. Imposta Totale fattura
€ 32.200,00[ €6.762,00 € 38.962,00

Totale da pagare
i

€ 38.962,00|
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I3 Titclare det dai racrobi, ai s

S0 azuEnd e wans - Lo

13 04gs. 190U

i ded D.gs. n. 196/00 ("Codice in matania dl prosezione dei
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i catt personak”) & ta sacietd ETT s.rl Linformatva ex art, 13 D.lgs. 196/2002 & riportata imegraimenie sut
Forrim dhinat e B e e

via Sestri 37 18154 Gerova Tel +33 010 8513115 Fax: +39 010 6518450

Partita IVA/Cod, Fisc.: 03873640100 e-mail: info@ettsolusons.com Internet | http/Avww.ettsolutions.com
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Spettabile

N

ARIT - Agenzia Regionale per I'lnformatica e ia
Telematica
' - Via Napoli 4
l\ 64018 Tortoreto Lido TE Y.
ﬁ)estinatario:
ARIT - Agenzia Regionale per V'informatica e la
Telematica
Via Napoli 4
64018 . " Tortereto Lido " TE -
Fattura —
P.IVA / C.F. Cliente : 91022630676 / Doc.N° 2 [Data Doc. ;
000005 04/01/2013
IPagamento: bonifico bancario
Ns.Banca CARIGE SPA IBAN: 1T6620617501425000002689820
Descrizione Importo
€ 22.250,00

CIG 4448688578
lCUP E79H12000240002
Deliberazione n. 93 del 24/07/2012

Procedura negoziata ex art. 57, comma 2 jett. B) del D.igs. 163/2006 per
laffidamento "Gestione Servizi Informatici nelfambito
del Sistema Informativo Lavore della Regione Abruzzo™” (SIL-RA)

Contratto sottoscritto in data 82/08/2012
Attivita relative alla conduzione e al mantenimento dei sistemi per 12 mesi
Stato Avanzamento Lavori dal 01.11.2012 al 31.12.2012

le
VIRTR Gy Bl
¥igiv Y E \
| auny
"C"UH l\{n;?n _!“gw_;};‘__
RoblLAsiisg
i
!

_Descrizione IVA Imponibite imposta | _{mponibile + IVA
IVA al 21% € 22.250,00 €4.672,50| € 26.922,50
Tot. knponibile Tot. Imposta Totale fattura
- €22.250,00 €4.672,50 € 26.922,50

{Totale da pagare

€ 26.922,50

tnfarmatizs ex Art 13 N lgs 19R72003

I Tiolare dei dati raccolt, ai sensi cel D.igs. n. 396403 {"Codice in matena di 0+ 0

$110 aziendale www. ettsolutions.com Nel caso th npossibiita aka consultazione & possitiic farne richiesta direla al Postn mpiegat,

ETT st
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DOCUMENTO UNICO DI REGOLARITA CONTRIBUTIVA |

PER APPALTO DI SERVIZI PUBBLIC! - STIPULA CONTRATTC / CONVENZIONE / CONCESSIONE

Rilasciato a datore di lavore

Protocollo documento n® [ 21392331 def 24/10/2012 Raccomandata AR

Riterimento ] 135087 del 1710912012 Spettle ETT SRL
VIA SESTRI 37

Cod:pe Identificativo Pratica (C.LB) ‘ 2012067331355 16154 GENOVA(GE!Y

{da citare sempre nella corrispondenza}

impresa ETT SRL

Sede legale VIA SESTRI 37 16154 GENOVA (GE)

Sede operativa/ind ativita

VIA SESTRI 37 16154 GENOVA (GE)

Codice Fiscale

ammipistrazione@ettsohution

$.c0mM e-mail PEC sttsri@legalmail it

03873540100 e-mail

C.CN.L. applicato

Limpresa dichiara di applicare il Contratto Collettive Nazionale d: Lavore stipulato dalle organizzazion sindacah
comparativamente pii rappresentative, del seguente setiore: ELABORAZIONE DATH

Stazione Appaltante/AP

80008630420 - REGIONE MARCHE PF. SISTEMI INFORMATIVI £ TELEMATICI
VIA TIZIANC 44 80125 ANCONA (AN}
e-mail funzione. SistemiinformativiTelematici@regione marche. it e-mail PEC: regione. marche.informatica@emarche it

Cggetto dell' appaite

ACCUISIZIONE DI PRESTAZIONI TRIENNALI PER LO SVILUPPO DE! SERVIZI ARPPLICATIVI, TELEMATICI. DI
INTEROPERABILITA € SEC PER it SISTEMA INFORMATIVO REGIONALE DEL TURISMO

Conif presente documento si dichiara che 'impresa RISULTA REGOLARE ai fini del DURC 1 quanto

LNALL - Sede of GENOVA £ assicurata con Codice Dita n* 6043831
Risuita regolare con il versamento dei premi e accessori al 251072012

Il responsabile del procedimento SERGI ANTONING

INPS. - Sede o BE

Risulta regolare con il versamento dei contributi al 24/10/2012

H responsabile del procedimento SCIBILIA ALDO

£ iscritta con Matricola Azienda n® 3413701926

DURC vahido solo per 'appalio e |a fase indicall sul certificato e solo entre 90 giorni dalla data di emissione,

RILASCIATO Al FiNI DELL'ACQUISIZIONE D'UFFICIO.

il certificato viene rlasciato in base alle nsultanze dello stato degli att & pon ha effet iberaton per {'impresa. Rimane pertanto imprequdicata fazione per
faccertamento ed d recupero Gr eventuah somme che successivaments nsultassero dovate.

Emesso aail INFS i daia v 1 52012

ST Rt

2012 Far INALINES
i

i




Eguitaliao Servixi

-

Equitalia

Dettagli richiesta effettuata ai sensi dell'art. 48-bis del D.P.R. 602/73

Identificativo Univoco Richiesta: 201300000105281 Codice Fiscale: 03873640100
Identificativo Pagamento: FATTURA Data Inserimento: 24/01/2013 - 10:33
Importo: 38962,00 € Stato Richiesta: Soggetto non inadempiente

Codice Utente: TEALT0062

Denominazione ente
Pubblica Amministrazione:  AZIENDA REGIONALE PER L'INFORMATICA E LA TELEMATICA - ABRUZZO

Equitalia Qarvizi S n A nid CNC. zostitiito con D.P.R 2 agnsta 1652 n 1141~ cuanessivamente adamiato con DP.R. 28 aannain 1038 n A0 A 1a encinty deot Griynan Eaqitaliain

possesso - per quanio disposto dagli artt. 12 e 24 del decreto del D.P.H. 29 settemore 19/3, n. bU2, dali'art. 3o del U.Lgs. 13 aprite 1999, n. 11, dai u.M. 3 sellemore 1999, n. 321, e dall art.

2, comma 1, del Decrato 22 ottobre 1999 del Direttore Generale del Dipartimento defle Entrate del Ministoro delie Finanze - def dati occorrenti attn syntaimenta delle attivith di verifica
previste dalle citate circolar.




Equitalia Servizi 05 SR R 2 55{7

Equitalia k

Dettagli richiesta effettuata ai sensi dell'art. 48-bis del D.P.R. 602/73

Identificativo Univoco Richiesta: 201300000105298 Codice Fiscale: 03873640100
Identificativo Pagamento: FATTURA Data Inserimento: 24/01/2013 - 10:33
Importo: 26922,50 € Stato Richiesta: Soggetto non inadempiente

Codice Utente: TEALT0062

Denominazione ente
Pubblica Amministrazione:  AZIENDA REGIONALE PER L'INFORMATICA E LA TELEMATICA - ABRUZZO

Equitatia Sorvizi @ 0 A qid CNEC. costituita can D PR, 2 agosto 1057 = 1141« soconssivamente adeguata con D PR 2R nennain 1023 1 24 & te saninth dal Gripnan Eaoitalis jn
possesso - per quanto disposto daghi artt. 12 e 24 del decreto dei D.P.H. 29 setiembre 1943, n. oUs, dall'art. 36 del D.Lgs. 13 apriie 1999, n. 112, dai L.M. 8 sellempre 1999, n. 321, e dail art.
2, comma 1, del Decreto 22 ottobre 1999 del Direttore Generale del Dipartimento delte Entrate del Ministero dalle Finanze - dei dati occorrenti allo svelaimentn delte attivits di verifics
previste dalle citate circolart.



