S1 ATTESTA

Che la presente determinazione:
o & stata affissa all'Albo Pretorio il giorno 1 7 SET. 2013 per rimanervi per 15 giorni consecutivi a

decorrere da domani (art. 8 del Regolamento Generale);

o & copia conforme alf'originale.
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Determinazione n
Oggetto: Servizi di telefonia mobile e di connettivita Internet/Liquidazione fattura emessa dalla Telecom
ltalia S.p.A. per i consumi relativi al 5° Bimestre 2013 (Giugno 2013 - Luglic 2013) (CIG

45200509DC) a Centro Factoring SpA.

a Tortoreto Lido (Te), neila sede del’Agenzia Regionale per I'lnformatica e la

17 SET. 2013

Il giorno

Telematica,
il DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del 21 luglio
2008 e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672 del 03

novembre 2008, ha adottato |a seguente Determinazione:
PREMESSO che i dipendenti ed i collaboratori dell’Agenzia, preventivamente autorizzati, utilizzano il servizio

di telefonia mobite dell'Ente per esigenze di servizio;
RILEVATO che il servizio di telefonia mobile dell'ARIT & siato affidato alla Telecom Italia S.p.A.;
VISTA la Determinazione n. 6 del 21.04.09, con la quale si affidava la fornitura di n.4 Key Internet ed il

servizio di connettivita delle stesse alla TIM Telecom ltalia S.p.A. per la durata di 24 mesi;
VISTA la fattura n. 7X03831353 del 14.08.13 (prot. ARIT n. 1582 del 10.09.13) emessa dalla societa Telecom

ltalia S.p.A. (Allegato “A™), per un importo di euro 1.032,17 {milletrentadue/17) IVA inclusa riferita al consumi per

telefonia mobile e per la connessione ad internet tramite I'utilizzo di Internet key nel 5° Bimestre 2013 (periodo

Giugno 2013 — Luglio 2013);

Telecom Italia S.p.A. in qualita di cedente e Centro Factoring S.p.A. in qualita di cessionaria;

PRESO ATTO dellintervenuta cessione di credito, acquisita agli atti con prot. n. 95 del 14.01.2013 tra
RITENUTO pertanto, di dover impegnare la somma complessiva di € 1.032,17(milletrentadue/17) IVA inclusa

sul capitolo 150 “Spese telefoniche amministrazione generale” del Bilancio di Previsione 2013 per il pagamento

della fattura sopra richiamata,
RISCONTRATA la regolarita deila fattura di cui al punto precedente;

RISCONTRATA la regolare esecuzione dei servizi svolti;
RITENUTO di poter procedere alla liquidazione della fattura in oggetto;

RILEVATA Turgenza delia procedura;



VISTA la L.R. n. 25/2000 che istituisce ' Agenzia Regionale per I'lnformatica e la Telematica (ARIT);
VISTO il Regolamento dell'ARIT approvato con Delibera della Giunta Regionale n. 694 del 25.07.2001 e
s5.mm.;
DETERMINA

1. di dichiarare che la premessa forma parte integrante e sostanziale del presente provvedimento
costituendone anche motivazione e presupposto:

2. di impegnare in favore della societd Centro Factoring S.p.A. la somma di euro € 1.032,17
(milletrentadue/17) IVA inclusa per far fronte alle spese per la telefonia mobile e per la connessione ad
internet tramite ['utilizzo di Internet key nel 5° Bimestre 2013 (periodo Giugno 2013 — Luglio 2013) sul
capitolo 150 “Spese telefoniche amministrazione generale” del Bilancio di Previsione 201 3;

3. diliquidare e pagare a Centro Factoring S.p.A. la somma di € 1.032,17{milletrentadue/17) IVA inclusa a
saldo della fattura n. 7X03831353 del 14.08.13 (prot. ARIT n. 1582 del 10.09.13 — Allegato “A”) emessa
dalla societa Telecom Italia S.p.A. riferita ai consumi per telefonia mobile e per la connessione ad internet
tramite ('utilizzo di Internet key nel 5° Bimestre 2013 (periodo Giugno 2013 - Luglio 2013) sul capitolo 150
‘Spese telefoniche amministrazione generale” del Bilancio di Previsione 2013;

4. di dare atto che 'Allegato “A” costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimento.

IL DIRIGENTE!AMMINISTRATIVO

(Dot} ucie Del Grosso)
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Talacom llalia 3pa
In caso di restiuzione al miltente inviars a: Seid Lagake: Piazza deqh Allai 2 - 20123 Moo
Servizio Clienti Top - ROMA Cuesone Genetale & Secondmis Coso OMala 31 - 0188 Roma

R - Cod Fiscy Povar Iscoz ab Rery  dele Impese o Miano n. O03884 10010
C/0 POSTEL CASELLA POSTALE 4000 - 00010 POMEZIA RM lscriz 8l Heg AE € TOSIMOOMOG790 - Cap Sou Furo 10 686 746,056 45

XS TER EnLme— 65,
%‘[ pd DCO0S 1388
R x T 11385 1DBOD 1004298
ci ARIT AGENZIA REGIONALE PER INFORMATICA E TELEM
Consarti Vincenzo 086177101
YLRLT. \hrwien VIA NAPOL' 4
now | [iale | Clame | Fave . 64019 TORTORETQ LIDO TE
2013} 03 5 Arrivo
™"1582  |10/00/2013
Fattura n.: 7X03831353 A intestata a:
Eenessail: 14/08/2013 AGENZIA REGIONALE PER L'INFORMATICA E LA TELEMATICA
bimesbe: 5 2013 VIA NAPOL 4
peniode: Giugno - Lugko 64019 TORTORETO LIDO TORTORETO TE
Contratto n.: 888000546368 Codice fiscale: 91022630676
Oﬁerta: SO|uzi0ne PA Partita IVA: 91022630675
Consociala con: HEGIONE ABRLIZZO PA GAUPPI
IMPORTO: ) 1.032,17 Euro
da pagare eniro il: 16/09/2013
RIEPILOGO COSTI
_CONTRIBUTI E ABBONAMENT]I . - . - ... 618,06
JRAFFICO o o o . - . . . 125,63
ALTRi ADDEBITI E ACCREDITI ) B _ 132,10
IVA in addebile 156,33
TOTALE EURD 1.032 17
MODALITA DI PAGAMENTO: Bollettino Postale (allegato) oppure Bonifico bancarlo a UriCredit S p A,
Filiate di Mitano - Via Tommaso Grossi 10 Codice IBAN | T 02w 020 08 09 440 00050 0060 195

La prossima fatiura sarh emessa i data: 14/10/2013
Alla data del 02/08/2013 i pagamenti risultano regolari e

FATTURA IVA - ex ait. 21 D P.R. 633/72 e D M. 24/10/2000 n 266
IVA ad esigibllita immediata

Per informazloni visiti it sito www.impresasemplice.lt, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti £00.191.101 o,
daif'estero, chiami il +380415381530 (a pagamento). il servizio & attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

in alternativa, scriva a Telecom Hala Servizio Clienti Business c/a Centro Servizi Abramo Customer Care SpA. -
Casella postale 333 - B8900 Crotone. Numero Verde fax: 800.423.131

- Rt Azienda cedificala
m “ UNI EN IS0 90012008
TAATGAZO0043 1760010004 PO3TON
133451080010042080001 06 10004 206210670 FOR_13BNO0TGU . 4298 12



Pag 2

] I Fattwan:  7X03831363

Numero Coljﬂ'atlo. 88800054€328 patiado: Giugno - Luglio
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBCNAMENTI Quantita Perlodo Importo RHK. IVA
Alice Mabile Full 4 Sel - On 400, 00 21%
Top Mobils 20 1 Q106413 - 310713 60,00 21%
Noleggio apparati 4 Sel - OH 40,00 21%
Noleggio assistenza apparati i!1 nolaggio H Sel- 01 118,06 21%
TOTALE CONTRBUTI E ABBONAMENTI 818,08
TAAFFICO Categorla Quantita Durata Importo  AH. IVA
Voce
Intercom Fonia 41 3:20:14 1,00 2t%
Numeri Tim Fonia 53 9:41:04 29,08 21%
Numeri rete fisaa Fonia a3 3:32:21 1,997 21%
Numeri attri operator mobili Fonia 245 9.19.49 27,99 21%
Totale voce 59,98
Servizl
Sms Sms az2 iz 21%
Richiasta gervizi Smy serv.inferatiivi 163 .63  21%
Mnis Mms i 1,16 21%
Totale servizi 6,01
Servizl a sovrapprezzo
Serv. inlratienimento/acquistc prodotii Sms serv inleraitivi 57 59.64 1%
Totala servizi a sovrapprezzo _ 59,64
TOTALE TRAFFICO 125,63
ALTRI ADDEBITIE ACCREDITI Quantita Perlodo Importo R IVA
TCG uso AHlar 8 Sel - Ott 129,10 F.C. WA
Imposta di bokio 2.60  F.C.IVA
Spese di spedizions 0.5 21%
Conguaglio spase di spedizione 4 BIM. 13 0.47 21%
TOTALE ALTR! ADDEBITI E ACCREDITL 132,10
CALCOLO DELY' IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale impanibile in addsbito 744,89 21%
Totale IVA in addebito 21% 156,38
Importo Fuari Campao IVA 13110 FC.WA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 1.032,17

Aligoota retativa a tutlt § servizi resi agl abbonati | 242" | IVA assclia aliorigine ex art. 74 ¢. 1. lettera di GPRA n: 833-72
t 20%{") da Telecom ltalta 3.p.A. - Parita IVA 00488410010 -

) ) Fatturaziorna su richlests del cliente, ai sensidellarl. 4, ¢. t
| del DM 24 ottobre 2000 n. 388 ]
lAri. 7 Operaziona utiizzata luari UE Art. 7 saxies lett. gy D.P.R. Art. 7 ter %razicma fuarn dad territorio dello Stato Art. 7 ter DLP.R. n.
jsexies,g | n. 6331972 S S w2 ——
iArt. 7 Operazione utilizzata fuor Stalo Art. 7 septies lett. k) D.P.R.
jseplies,h n. 6331972
‘Art. 8, 1¢ Op_éfég[qﬁ non Imponibid art. 8, 1" comma, leftera ¢ J}rl an2’ Op_e?azioni non_Erlp_mublll art. B bis, 2° corrma
Art. 8,2 | Operazioni non imponibili art. 9, 2° comma An. 72 ! Operazioni non imponibifi act. 72 D.P.R. n. 833-1972
‘Art.74, 1d | IVA assolta alla fonte da Telecom lalia ad. 74, 1° comma, ' F.C. WA | lmporii fueri campo IVA

.. |letierad. D.P.R, n. 8331972 R o - —_ |
Limpasta di bollo, g6 & indicata sul presente documenio, viene assolta in modo vituale AAut. Ag. Entr. Ml 2 - n. 59560-2001).
Se non indicala, il documento & esente perchi relaliva a commispettivi assoggettati ad VA

Coedici Telacom Halia: TA G 888000546368 o P

MISTO
Cuta da tord gestin
In mankens rvapores e
FSC* C0O2683
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Pay 3
( Numero Contratio: 888000518368 Fatturan:  7X03831353
RS o - —— - . __perioda: _ Giugna-luglio
PROSPETTO INFORMATIVO
. RIEPILOGO DE| PROFILI E DEI SERVIZI AL 310722013 At Cossatl
Profilo
PA Gsm 5
PA MZM 4
Serviz) opzionali utenze
Alica Mobile Full 4
Fax e Dati 4
Top Mobite 20 1
Servizl opzionali contratto
No Soglia Dali Mazionale Sac i
Totale delle inea allive 9
Totale det servizi apzionali ulenze allivi 9
Tolate dei servizi epeivnal conbralio allivi 1
PRODOTTI E ACCESSORI ATTIVI/CESSATI AL 31/07/2013
PRODOTTI E ACCESSOR! IN NOLEGGID
Data Qata
Tipo pradelle- Quantits Data altivazi (| Data Dada Abbonamsenita
Accessofio attivarione per per ione seac bi Lral
o o migraziona migrations
__Onda Ducati MdeS25up 4 LAB0200 .. 23042015 10,0000
Tolde prodol & aceessori in neleggio atlivi al 310772013 4
PRODOTT} E ACCESSCHI IN NOLEGGIO CON ASSISTENZA TECNICA
Data Data
Tipo prodelte- Quantita Data attivazlane ceasaTiang Data Data Abbonamanta
accessorlo allivazions per per cesEaZione scadenza kimesirale
migraziona migrazione
Hp Ipag 6515 Mabile 2 14082008 14/08/2014 18, 0004
Muoloraia Pebl U6 Liy 2 24403/2007 24/03/2015 4,0005
Mokia 6230 3 14/08/2006 14/08/2014 6,0088
__ Pomaia Onda N5Codh 4 1406/2008 - e \40B2N4 14,0078
Tolale predotii € accessoii in nuleggio con assisienza lecnica attivi al 3107/2013: 1"
RIEPILOGO PER UTENZA
RIEPILOGO CO23TI
Numero di leletcno oo Pescrizions __._Importo
334 -6716507 Tassa Concessione Govemaliva 25,82
- . Totalm .. S _ 25,82
334-6818521 Tulale raflico imponibite IVA 95,92
Tassa Concessione Govemaliva 26,82
_  Totale - 121,74
334-6818522 Tassa Cuncessione Governaliva 25, 82
. . Totale e . 25,82
334-6818523 Abbonamenti 60,00
Totale raffice imponibia IVA 2.7
Tassa Cuncessione Governaliva 25,82
[ Tolale e . I 115,53
J34-5818524 Tassa Concessione Governaliva 25,82
- . Totale S . W82
334-7185653 Abbornamenti 100, 00
o Totale o 100,00
oz N oz
TAAGDADIOON4 31 T D002 D004 PO TO2
T1HIB51680G 1004 20800HDO 20004 2056 10683 FDR_138M001001 ___ 4208 8



Pag ¢

. Fattura n.: 703831353
Numero Contratto: 888000548308 o pariodo: _Giugno - Luglie
RIEPILOGO COSTI
Numero di islefonc Descrizions tmporto
334-7185654 Abbonamenti 100,00
Totale 100,00
334-7185657 Abbonamenii 100,00
Totale . 100,00
334-7185681 Abbanamenii 100,00
Tatale 100,00
ALTRI SERVIZi OFZIONALI
Totale servizi Fax @ Daf attivi{*) al 31/07/2013. 4
{" Vi confluiscorio anche gli sventi & atiivazione/cessazione per variazions servizio
SERVIZI OPZIONALI A BUNDLE
Alice Moblle Full
Numera di Data Dk Parlodo di Tipologla di Quantita Cliantita Quantlta
Laletone attivazione cotiazions titerimanto bundie spetiante fruits ) rasaldua
334 -7185653 2305/2008 Giugno Pacchetli 205971520 402855 20568865
Luglico Pacchetti 2097 1520 480031 20481483
334 -7 1685684 230672009 Giugro Pacchetli 20971520 550860 20420560
Lugto Pacchedti 20971520 1993618 18977902
334 -7185657 2300572009 Giugno Pacchatti 20971520 3199276 17772244
Lugho Pacchalti 29T 520 BFO9051 12262469
234-7188661 2310562009 Giugno Pacchetti 20971520 a 20971520
Luglic Pacchedti 20971520 0 20971520
Top Moblie 20
Numare di Data Data Periodo di Tipologia di Quantita Quantita Quantita
taleiono altivaziore cepuazions rifserimento bundie apettants frults rasidus
334 -66818623 08102012 Giugno Pacchetti 20671520 514648 20456872
Luglho Pacchefii 20571520 739453 26221869
Tolale servizi Alice Mobila Full attivi(*) al 31/07/2013: 4
Totade servizi Top Mobile 20 attivi*) al 31/07/2013: 1
{"Vi confluisconc anche gl evenii di attivazicne/cassaziong per variazione servizio
SERVIZI OPZIONALI A BUNDLE PERIODI PRECEDENTI
Alice Moblle Full
Numero df Pariodo di Tlpalogia di Quantlts fruita
isletono riferimenty burvile peflodt precedenti
334 -7 185654 Mag-Gas Paccheti ar
Top Mabie 20
Numero di Petlodo di Tipologia di Quantita fruita
talefora rifarimento . burdie pariodl precedent]
334-6818523 GGl Pacchatti 329
RIEPILOGC PER CONTRATTO
SERYIZI OPZIONALI CONTRATTO
Ne Sogilia Datl Nazlonale Sac
Oata attivazione Data cessazione
2en2/2011
v MiSTO
. == Carm da Tord pealiiy
RS FSC
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FDR_133N0C1001___ 4308 45

wmm FEC"COO2883




TIM Pag

Informazioni e novita
Si ricordi che
ABILITAZIONI/DISABILITAZIONI DELLE SUE LINEE VERSO 1 SERVIZI A SOVHAPPREZZO

Per conoscere le informazioni sullo stato di abilitazione o disabilitazione ai numern dei servizi a soviapprezzo delle linee attive
sul contratio. la invitiamo a consultare sul Web, allinterno delfarea Fatture e Report - Servizio eBill, nella sezione "Conto dal
03 bim 11°, la nuova pagina sui "Numeri & sovrapprezzo® o chiamare il servizio di Assistenza Clienti se desidera darci altre
disposizioni.

INFORMATIVA IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

Per ogni indicazione su come ulilizziamo i Suoi dati personali e sui Suoi diritti, & disponibile, sui siti lelecomitalia it & Gm i, link
“Privacy”, oppure chiamando il 800 191 101, finformaliva da nui predisposta ai sensi dellart. 13 del Codice Privacy (D lgs.
196/03). In lake informativa potra trovare ogni utite chiarimento sulie finalita del trattumento dei Suoi dati e suile tipalogie di
soggetli ai quali sono comunicati, nonché sulle modalita di accesso ai dati che La riguardano e di esercizio degli altri dirit
previsti dalfart. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il consenso ad essere cuntattato per finalita commercial.

TASSA DI CONCESSIONE GOVERNATIVA

La Tassa di Concessione Govemativa (TCG), se addebitata, & dovuta allEraric (art. 21 Tasifta DP.R. 841/72). |
mancaloAardive pagamento di questo Conto comporta l'abbligo per Telecom Nalia 81 segnalare allAmministrazione Finanziaria
il mancatoftardivo pagamento della TCG (DM 4218 del 1991). Effeltuata la predefta segnalazione (con scadenza 31 gennaio &
31 luglio per i bimestri compresi, rispettivamente, nel 1° e 2° semestre dellanno precedente) Telecom Halia non & piu ktolata
alla percezione di somme dovute a titoto di TCG, delle quali & stato omesso il pagamento. Pertanto. |a tardiva corresponsione
a Telecom Italia di tali somme non patra sanare lomesso versamento. Nel case in Gui Telecom lalia dovesse ricevere
tardivamente somme riconducibili a omessi versamenti della TCG. lali somma saranne imputate & pagamento di eventuali
credili insoluti o restituite al Cliente.

RITARDATO/MANCATO PAGAMENTO DEI CONTI TELEFONICI

il pagamento dei Conli lelefonici deve essere effettuato per intero entro la data di scadenza del Conte @ non pud essere
omesso, ritardato o corisposto parzialmente per nessuna ragione, salvo i caso di eventuali contestazioni relative o comungue
connesse agli impori oggelto del Conto da inviarsi entre la data di scadenza det Conlo in contestaziong. In caso di
cantestaziene il Cliente sarad comunque tenuto al pagamento. entro la data di scadenza det Conto, di tutti glii importi nen
oggetto delia contestasione. Nell'ipotesi di ritardo nel pagamento dei Canti telefonici, il Cliente davra corispondere a Telecom
Italia, per ngni gicmo di ritasdo rigpetlo alla data di scadenza indicata nel Conto, un'indenniti di mora su base annua pari al 5%
dellimporte non pagato. o pagate in ritardo, al netto delleventuale tassa di concessione governaliva. Nelle ipotesi di
ritardato/mancato pagamenta, Telecom ltalia avra altres] diritto di sospendere il Servizio su tutte fe linee del Contratto, per i
seivizi intemazionali tramite operatore e per le telefonate in roaming internazionate (ivi incluse le linee con attiva un'ufferta
ricaricabile e con presente del Credito Residuc). Successivamente alla sospensione del Seivizio. il cliente che voglia
oHtenerme i ripristino prima che il relalivo Cenlratio sia risolto, sara tenuto, ai sensi delfart. 5.6.2 delle Condizioni Generali del
Contratte Mulibusiness a corrispondere a Telecom Halia, Pmporto rimmasto insoluto nonché, salvo diverse previsioni
eventualmente riportate nefle singole offerte, i costi aggiuntivi sostenuti da Telecom Italia per la riattivazione del Servizio, pari a
11 Euro (iva esclusa), per ogni lnea sospesa (ivi incluse le linee con attiva un'Offerta ricaricabile).

il ritardato o il mancate adempimento anche parziale agli obblighi di pagamento suddetti darad facolld a Telecom halia di
risolvere il Conlratio ai sensi deffat 1456 ¢ ¢. dandone comunicazione scritta al Cliente per meszo di lattera raccomandata
A R. (art. 14 gelle Condizioni Generak del Contratio Multibusiness) nonche di richiedere al Cliente un importo pari 4 100 Euro g
titole di penale per ogni linea. salvo ed impregiudicato il maggior danno eventualments subito da Telecon ltalia.

RECLAMI
Eventuak reciami possono essere inoltrati al Numero Verde def Servizio MyCompany 800.181.101, o utilizzando akre modalita
indicate da Telecom Walia che fomira al Cliente una risposta entro 30 giomi sclan dal loro ricevimento.

PROCEDURE DI CONCILIAZIONE

A sequito di un reclamo con esito non soddisfacente per il cliente. & possibile avviare il tentativo obbligatorio di conciliazione ai
sensi della Delibera AGCOM n 173/07/CONS | attivando la Proceduca gratuita di Conciliazione Paritelica, istituita tra Telecom
italia e le principali Associazioni dei Consumatori. Le nolizie ullli sono reperibili sui siti di Telecomn lalia - sezione "nlo
consumator® € comungue possibile scegliere di ativare la conciliazione presso i CORECOM o le Camere di Commercio
{altro arganismo di conciliazione pravisto dalta predetta dekibera) territorialmente corapetenti. Sul sito agcom it sono reperibili le
refative informacioni nonché felenco dei CORECOM

SPESE DI SPEDIZIONE CONTO TELEFONICO
Le spese di spedizione postale det Conto telefonico sono addebitate al cliente.

- @ Arnenda certificata
Eﬁ‘?‘m “ w UNI EN ISC 9001 20086
TAADDAZONDA3 170000004 POITC2
11165 1068001 04258000 10030004 2056 10161 FOR_1338M007001__, 4208 5/



In Primo Piano

LA QUALITA' DEI SERYIZI DI TELECOM ITALIA PER L"ANNO 2012

La tabella soltostante riporta i valori di qualita raggiunti da Telecom Itaila nel 2012 per la fornitura del servizi di
camunicazionl mobill e personali. Se desidera trovare spiegazioni pil approfondite sugh indicatori utilizzati e sulle rispettive
misure la invitiamo a consultare fa Relazione 2012 nella sezicne "per | Consumatori” del sito www nuvalaitaliana.it.

Pag. &

Indicatori Misure Consuntivi
[Tempo di rinnovo dél credito Percentile 95% del lempo d ricarica ' 1,23 minuti
Servizio post-pagato
Rapporio Ira it numero dei reclami su addebifi in fatiura ricevuli nel paado di 0.5 %
rilevaziona e il numero delle fatlure emesse nello siesso periodo i
i suglf addebi
Reciami sug ebiti Servizio pre-pagato
Rapporto tra it numare det rectami riguardanti addebiff su carle prepagata ricevuti nel 0ae
perlodo di rlevazions ed il numero medio di SIMAUSIM atiive nelio stessa pariodo e
Rapporto tra il numero delle fatiure oggetto di contesiazione riconosciule fondate cha
. generano un riaccradito degli import af cllente mediante un'aitra fatiura con retlitica o
Accuralezza della fatturazione una nota di credilo emessa nel periodo g rilevazione e il numera di fatlyre emesse 0.1%
netlo stesso periodc
Servizic pre-pagato
Percentile 95% del tempo di forniture’ B7mingi
Percertuale degli ordini validi complelati entro it fermine massimo conirattualments 100 2
Tempo dt atlivazione del pravisio s . "
senvizio vaca Servizio post-pagato
Parcentile 95% del tempo di fornitura’ 11,7 minuti
Percentuale degli ardini validi completali entro 4 termine massimo contrattualmenta 100 %
previsic .
Perceniuale di richieste di inslaurazione di una connessione per traffico vace, ariginate 99,61 o
o lerminale su rela GSM andale a buon fine i
. . Parcentuale dl richieste dl Instaurazione di una connessione per traffico voce, originale
N i 61 9%
Accessitiiita al servizio vace 0 larminals sy rela UMTS andate a buon fine 8e *
Perceniuale, rilavala sulla totalita delle celle QSM e UMY'S, ot richiesta di inslaurazione o
di una connessiane per traffico voce andale a bunn fine (indicatore combinalo 98,62 %
GOSM-UMTS)
Parcenivale delle connessioni voce Instaurate con successo sulla rele GSM e
terminale {dopo linstaurazione della chiamata) su esplicila richiesta di uno dei due 98.86 %
ulenH coinvolti nella conversazione
Parceniuale defle connessioni voce Instaurate con successo sulla rele UMTS e
Probabilith di mantenimento terminale {dopo linstaurazions della chiamata) su asphcita richiesta di uno dei due 99,51 %
della connessiona voce ulan® coinvolti nella conversazions )
Parcantuale, rilevala sulla totality delle cells GSM s UMTS, defs connessioni voce
instaurale con successo e lerminate {dopo linslaurazione deila chiamala) su esplicila 95.01 %
richies!a di uno dei due utenti coinvolt nefla conversazione (indicatare combinala U
GSM-UMTS)
Probabilita di trasferimento degli | Percemuale di SMS presi in carico dal centro SMS fispento alta totalitd dei messagoi 99.88 %
SMS al cantro SMS pervenuli al ceniro SMS '
:cces:tl::f;l g:amzit;::tol :u Percentuale di richieste di instaurazicne di una connessions dafi a pacchetio, originate 98 83 %
omim pace o terminate nella rate defoperatore, andate a buon fine e
ratg GSM
Tempo minimo di navigazione su risponditars aulomatico per aceedsre alla scelta )
*operatore® 15 secondi
Tempi di risposia alle chiamale B
al servizio di assistenza clienti | Tempo medio di rispasta dell'operatore alte chiamata entrantt 10 secondi
800.191.101 Percentuals di chiamate entranti in cui il lempo di risposta dell'aperators & inferiore a 20
secondl 893%

!Par “Percantie 85%" sl intands It tempo, misurate in ore o minul, entro H quale # 95% delle richieste dei clienti & stafo soddisiatto.

Per magglorl informazioni & a disposizione il numaero gratuito dl Assistenza Clienti 800.191 101 .
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MODALITA' DI PAGAMENTO DEL
RENDICONTO TELEFONICO

ILA DOMICILIAZIGNE DEL RENDICONTO |
t titolarni o C/C Banecario o Postale possono

s Gompilare il modulo di "autorizzaziore pevmanenle di
addebio n conto” allegaln con ) dah det contratto

e Fimmaro e spedifio o TELECOM {TALIA Sp A - Centro
Servizi Abramo Customer Core S p A - cosella postale 333
- 83900 Cratone

OPPURE:

+ Compilare l'appositc modello repenbile presso la propria
Agenzia Bancona o Postale dietre presentazione aeliult:mo
Rericonio 1etefonico pagato.

ALTRE MODALITA' DI PAGAMENTQ i

NOVITA"! LOTTOMATICA - S1SAL

*EONTI CORRENTI POSTALI - Ricevuta di Acrediio

Da oggi e passibile pagare |l rendiconto telefonico TiM anche
presso uno qualsiast dei punti vendita autenzzali collegall a1 Circu
LOTFOMATICA e SISAL distibuit su twl il terrilenio nazionale. Per
effettuare 1l pagamento & sufficiente presentars: presso i punto
vendita e consegnare all'nddetta il bolleitine postale alegaio.

Al termine dellfoperaacne nceverda un documento valido come
altesiazione dell'awenuto pagamento

SPORTELLO BANCARIO

E' possiile pagare il rendiconto tetefonino presantando 1l bollettino
allegato presso gli sportell dei seguents |shituti di Credito

Banca Cange

Barca CR Firenze

Banca Monte de Paschi di Siena

Banca Nazicnale del Lavoro

Banca Popolare dell'Esmulia Romagnn
Banca Popolae d Milano

Banca Papolare di Novara

Banca Popoiare di Sardrio

Banca Regionale Furcpea

Banca Sella

Barca Popolare di Verona e Novara
Cassa di Risparmic di Parma ¢ Piacenza
Cassz Centrale Raiffeisen dell'Allo Adige
Credito Emitano

Deutsche Bank

Istituto Gentrale del Credilo Cooperalive
Istituta Centrate delle Banche Popolar italiane
Unicradit Corparate Banking

Per ultericn deltagh pué contattare 1| Numero Verde 800 191 10y
Savizio Glienti Business

oy

TAADDAZOO04 3 1 TODDANDGAPD3TOI
11285 10800 1004298000 1 0340004 2056 10010

Axlanda certificala
UNEEN IS0 9001:2008

. BancoPosta -

{'CONT] CORRENTI POSTALI - Ricevula di Versamento
zul
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TELECOM ITALIA S.P.A.

TELECOM ITALIA S.P.A.
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