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=" Agenzia Regionale

SI ATTESTA
per I'Informatica e la Telematica
7 0112011

728 O11.201

per rimanerVi per 15 giomni consecutivi a

Che la presente determinazione:
« & stata affissa all’Albo Pretorio il giorno

decarrere da domani (art. 8 del Regolamento Generale);
2 del

Determinazione n

« & copia conforme all'originale.

Oggetto: Fornitura di gas naturale/ Liquidazione fatture n. 5511004179 del 16.08.2011, n. 5511004758 del
14.09.2011 e n. 5511005481 del 13.10.2011 emesse dalla EGL ITALIA S.p.A. (LUGLIO — AGOSTO E

28 OTT. 2011
Data
SETTEMBRE 2011)
"EOPIA THASMESSA AGLI LFFICH -
N R — 128 UL 2011
7Y i —— Il giorno a Tortoreto Lido (Te), nella sede dell’Agenzia Regionale per I'Informatica e la
e e Telematica,
l e e =l
IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO
Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del 21 luglio
2008 e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672 del 03

novembre 2009, ha adottato la seguente Determinazione:

VISTA la Deliberazione n. 20 del 08.02.2010 con cui & stato disposto I'affidamento, mediante procedura

negoziata ai sensi dell'art. 221, comma 1, lett. a) del D.Lgs. 163/20086, della fornitura per 12 mesi di energia elettrica
(dal 01/09/2010) e gas naturale (dal 01/07/2010) alla Euroservices s.a.s., con sede in Tollo (CH) alla Via Dante

Alighieri, 5, quale Agenzia di zona della EGL ITALIA S.p.A,;
VISTA la Delibera n. 179/2011 ad oggetto: "Procedura negoziata ai sensi dell'art. 221, comma 1, lett. a) del

D. Lgs. 163/2006 / Proroga al 31/12/2011 dell'affidamento “Fornitura di energia elettrica e gas naturale per la sede
ARIT di Tortoreto Lido (TE)" alla Euroservices S.a.s. / Impegno di spesa (CIG 0436980F49)" con la quale si &

provveduto alla proroga dei contratti di fornitura energia elettrica e gas alla Societa Euroservices S.a.s. fino al

31/12/2011;
CONSIDERATO che con la suddetta Deliberazione é stata impegnata la somma di € 125.000,00

(centoventicinquamila/oo) sul capitolo 638 del Bilancio di Previsione 2011;

VISTE le fatture di seguito elencate:
n. 5511004179 del 16.08.2011 (prot. ARIT n. 3094/03/5 del 25/08/2011) per un importo di euro 89,24

O
(ottantanove/24) IVA inclusa, emessa dalla EGL ITALIA S.p.A. per il servizio di fornitura di gas

naturale riferibile al mese di Luglio 2011 (Allegato “A");




o n.5511004758 del 14.09.2011 (prot. ARIT n. 3484/03/5 del 23/09/2011) per un importo di euro 49,86
(quarantanove/86) IVA inclusa, emessa dalla EGL ITALIA S.p.A. per il servizio di fornitura di gas
naturale riferibile al mese di Agosto 2011 (Allegato “B"),

o n. 5511005481 del 13.10.2011 (prot. ARIT n. 3952/03/5 del 25/10/2011) per un importo di euro 50,28
(cinquanta/28) IVA inclusa, emessa dalla EGL ITALIA S.p.A. per il servizio di fornitura di gas naturale

riferibile al mese di Settembre 2011 (Allegato “C");

CONSIDERATO che le fatture di cui al punto precedente sono addebitate sul conto corrente TERCAS di

Tortoreto comportando spese per euro 4,50 (quattro/50) a titolo di commissioni bancarie;
RISCONTRATA l|a regolarita delle fatlure medesime;
RISCONTRATA la regolare esecuzione della fornitura;

RITENUTO di dover procedere alla liquidazione delle fatture medesime;
VISTA la L.R. n. 25/2000 che istituisce I'Agenzia Regionale per l'Informatica e la Telematica (ARIT);
VISTO il Regolamento dell’ARIT approvato con Delibera della Giunta Regionale n. 694 del 25.07.2001 e

ss.mm.;

D E TERMINA

di dichiarare che la premessa forma parte integrante e sostanziale del presente provvedimento
costituendone anche molivazione e presupposto;
di liquidare e pagare alla:
- EGLITALIA S.p.A., la somma complessiva di € 189,38 in riferimento alle seguenti fatture:
o n. 5511004179 del 16.08.2011 (prat. ARIT n. 3094/03/5 del 25/08/2011) per un importo di euro
89,24 (ottantanove/24) IVA inclusa (Allegato “A");
o n. 5511004758 del 14.09.2011 (prot. ARIT n. 3484/03/5 del 23/08/2011) per un importo di euro
49,86 (quarantanove/86) IVA inclusa (Allegato “B"),
o n. 5511005481 del 13.10.2011 (prot. ARIT n. 3952/03/5 del 25/10/2011) per un importo di euro
50,28 (cinquanta/28) IVA inclusa (Allegato “C");
- alla TERCAS di Tortoreto euro 4,50 (quattro/50) per le commissioni relative all'addebito sul conto
corrente bancario dell'’Agenzia;
di porre quale riferimento contabile della spesa il capitolo 638 del Bilancio di Previsione 2011,
di dare atto che gli Allegati "A", “B" e "C" costituiscono parte integrante e sostanziale del presente

provvedimento,

IL DIRIGENTE IMINISTRATIVO
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omitura de! MERCATO LIBERO
ARLT. Abruzin Ragione sociale AR.LT. AGENZIA REGIONALE PER
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. : Sede legala Via Napoli, 4
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. Codice clients 106337
dal luned] umero verds
al venard) :w 800- 1 99-979 DCOOSIXNe
9:00- 13:00 ;;l-lm-Dsz
14:00-18:00  Iaxverde 800.085.344 o
L A.R.I.T. AGENZIA REGIONALE PER L' INFORMA
EGL Hafn- b AN, via Napoli, 4
Gast email: it po ’
one Chentl - sta: via Antica Fiumara B, 64018 TORTORETO TE
15140 Genova

| Fattura per la fornitura di GA%NA_{‘URALE-Quadm sintetico

Mese di luglio 2011

Faflura emessa in acconto sulla base

i
!

' | Energia Viva Viva Trend Gas dei consumi stimat, salvo conguaglio.
Totale Bolletta € 89,24 Scadenza 31.08.2011 |
av € 40,18  PoSemenio RID saho buon Sne o ﬁw-mmmmwu
' ABI 06060 CAB TTO7D CIC CCDBO00 13248 CIN W
Servizi di Rete € 15,88 Ala cats slusle non risultano pagale aicune fafture. VI inviliamo 3 provyaders o pid preste. Ouators
adbit: o o U pag W prog dl non ck s memaggio. In caso ol Madato
imposte € 18.31 wmm“m-mﬂmm*mubm
nnummmdmm-smmms.cs.wlmamw
del 7%
Oneri diversi dalla fomitura GAS € 0.00 >
Consumi
fatturati 01/0772011 - 31/07/2011 smec 46,06
) rilevat | 27/05/2011 - 27072011 | smec 104,14
Base impohiblie od VA~~~ TR :
i cul ©p . Imponibie € | kéﬁfﬁ%‘;&@ Prermmonanoe Lefture 00
VA 20% € ?4,3?1 k3 14,87 inlemazion} nefla fomitira  31.07.2011 125790 attuale fatturata
contadare i mamero
— . I‘ . ¥ LR PP d ponko imlevesios 800 0314z, 30.06.2011 125744 precedents fatturata
rot ' FIERH 1 Seridescued-ENRONDASSA- 27072011 125790 ultima rilevata

Periodi di conguaglic- 05/11:06/11
Nelle pagine successive pud trovare il quadro di dettaglio

Dati del punto di fornitura a lugtio 2011

Indirizzo Tipologia di contratto Usi diversi Consumo annuo 26.785 smc
“Mia Napolh. 4 64018 TORTORETO TE Classe di prelevo 7 giomi Progressive annuo 11825
Fattore C 1.001219
FOR 0008000030275 ) PCS 38,555
Matricola 0054134346 Tipologia dl uso Pcsidomano o |Dscomenzaconvano 01072010
RE ML 34810600 duale/centrakzza
Riepilogo mesi precedenti r-——-——--—.____ e ;: [ o
. — e 7 g iy ——— - r—— - gyt O T S T = o it /
mese cons. medio glom. smc tipo consumo  imponibile € ! _!C ] f:‘?iﬂffil ; Sme
o711 149 4607 previsionale 36,73 | P
06/11 1.70 51,07 effattivo 3831 e i
05/11 1,58 49,07 effettivo 37,01 IFain
0411 4,41 132,19 effettive 90,86 426
0an 115,68 3.586,08 effettiva 223780 yuul
p2/11 131,22 3.674,21 effettivo 232365
o111 128,60 398665  effetfivo 255739 OO
12110 136,90 424401 effettivo 280370
11710 119.70 359108 effettivo 220386 .
10/10 168 52,07 effeltivo 36,63 al
09/10 102,11 3.06334 effettivo 1.830,14 <,
oa/10 139,04 431011 effeltvo 257306 P m e _‘ ==

SR SR DAY oI Gt

EGL twila SpA 8 5000 Unico -Setls egals » Dewscre: wo Anties Farmas 8 16140 Gerow - Cod fac a1 VA & Feg. broress Ganom » 141150600 - FLEA. 38765 - Cap. Soc £3.000 000 1w
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DETTAGLIO luglio 2011 Totale € 36,73

e i o o S A S A | K S R

111 wyEBL |
Indirizzo di fornitura Via 4
54018 ORETO TE
R B Bt e PDR 00080000330275
Letture Al31.07.2011 Al 30.08.2011 Al 27.07.2011 PCS
Attuale fatturata 125790 [ Precedente fatturata 125744 | Uitima ritevata 125790 38,555

Quota Fissa
Quota Fissa QvD 1.000000 PdR  3,088333 €PdR 3,07 €
Quota Energia
Prezzo Gas 46,065274 smc  0,356821 €&/smc 16,44 €
Quota Vendita al Dettaglio 46,065274 smc  0,020000 €smc 092 €
Quota Oneri Aggluntivi 46,065274 smc 0000402 €/smc 002€
Acconti boliette precedenti su sme 0,000000 4 000 €

Quota Fissa
Compensazione dei costi di
commetcializzazione della
vendita 2l dettaglio 0 1,000000 PdR -2,06B300 €/PdR 207 €
T1 (DIS+MIS+COT) 1,000000 PdR 4214200 €/PdR 421 €
Quota Energia -
Quota Stoccaggio 46065274 smc 0009218 €lsmc D42 €
Quota Trasporto 46,065274 smc 0031393 €/smc 145€
Compensazicne dei costi di
commerciziizzazione della
vendita al dettagfio 5.000 80.000 46,065274 smc 0012000 €sme 055 €
Tariffa obbligatoria di
distribuzione, guota variabile 5.000 80.000 46,065274 smc 0074839 &Elsmec 345 €
Altre distribuzione
(UG1+GS+RE+RS) 46065274 smc 0003835 €&fsme 017 €

Acconti bollette precedenti su smc 0,000000 000 €

Trotala 8 e
nitario imponibile

Addizionale enti locali Civile Oltre 1.560 48065274 smc 0025823 €lsmc 119 €
Imposta eranaie Civile Oltre 1.560 48,085274 smc 0,150000 €smc 6,91 €

Acconti bolleile precedenti su sme 0.000000 0.00 €

mma‘-mmmw.mumwt 15149 Gerova - Cod fiae Part TVA & Rag imerese Denove n. D17141160952 - REA 387636 - Cap Soc €2.000000 1w
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I DETTAGLIO giugno 2011 Totale € 33.10

ey

by EGL
Indirizzo di fornitura Via Naﬁoﬁ. 4 |
64013 TORTORETO TE
PDR 00080000330275
Letture Al 30.06.2011 Al 31,05.2011 Al 27.05.2011 PCS
Attuale fatturala 125744 I Precedente fatturata 125693 l Ultima rilevata 135686 38,555
M
= Quota Fissa
: Quota Fissa QvD 1,000000 PdR  3.068333 £/PdR 307 €
Quola Energia
" Prezzo Gas 51,072369 smc  0,319298 €lsmc 16,31 €
Quota Vendita al Dettaglio 51072369 smc  0,020000 €/smc 1,02 €
. Quota Oneri Aggiuntivi 51072369 smc 0000402 €/sme 002 €
.
+ Accontl bolotte precedent su sme 0,000000 307 €
e
— ___da 2 Quaniith comispettvounitaric imponibile
Quota Fissa
Compensazione dei costi di
commercializzazione della
vendita al dettaglio Q 1.000000 PdR -2,068300 €PdR 207 €
T1(DIS+MIS+COT) 1.000000 PdR 4214200 €PdR 421 €
Quota Energia
Quola Stoccaggio 51072369 smc 0009218 €sme 047 €
Quota Trasparto 51072369 smc 0.031166 €smec 158 €
Compensazione dei costi di
commercializzazione della
vendita al dettaglio 5.000 80.000 51072389 smc 0012000 €/sme 061 €
. Tariffa obbligaloria di
distribuzione, quola variabile 5.000 80.000 51072389 smc 0074839 Efsmc 382¢
Altre componenti distribuziona
(UG1+GS+RE+RS) 51072369 smc  0,005285 &/smc 0,28 €
Acconti bollette precedenti su smc 6,000000 214 €
da a ' quaniith  comispeltivo unitaio  imponibile
Addizionale enti locali Civile Ofltre 1.550 51072369 smc 0025823 €&fsmc 132 ¢
Imposta erariale Civile Oitre 1.560 51072369 smc 0,150000 €'smc 766 €
Acconti bollstte precedenti su smc 0,000000 000 €

* K HBOGERS 00000000 * D TX LN DODDO LSdMED Gir LU TTERREY 0R08CR- ¢ 19011 93

T ki B0A 8 5000 Lisos -Sede lngaks ¢ Dinsione v ArSca Fusars §, 1845 Gerows - Coo fac Pan WA v Reg. lmprese Gerove n 01141150957 - REA FOTEXS - Cap. Soc € 000000 1w /6
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1 by EGL
Indirizzo di fomitura  Via 4
84018 TORTORETO TE i
=R e _-.'m__!'._’!FWE"."-'-:_F“"!.V?. iy }T“’-"‘-f':. G -&"".-,-3’1:""‘5 POR OOOMSOZH ‘
Letture Al31.052011 Al30.04.2011 Al 27.052011 PCS
Attuale fatturata 125583 | Pracedents fatturata 125644 | Ultima rlevata 125685 38,555

e e e

Quota Fissa
Quota Fissa QvD 1,000000 PSR 3,068333 €/PdR 307 €
Quota Energia
Prezzo Gas 49080531 smc 0319299 €&smc 15,67 €
Quota Vendita al Detlaglio 49069531 smc 0020000 €sme 0,98 €
Quota Oneri Aggiuntivi 40069531 smc 0000402 €/smc 002 €

Acconti bollette precedenti 5u sme 42,058598 1736 €

Quota Fissa
Compensazione dei costi di
commercializzazione della
vendita al dettagfio 0 1,000000 PdR -2,068300 €/PdR 207 €
T1 (DIS+MIS+COT) 1,000000 PdR 4214200 €/PdR 421 €
Quota Energia
Quota Stoccaggio 40069531 smc 0009218 €/smc 0A5 €
Quota Trasporio 49069531 smc 0031166 &smc 153 €
Compensazione del costi di
commercializzazione della
vendita al detiagiic 5.000 80.000 49069531 smc 0,012000 &sme 059 €
Tariffa obbligatoria di
distribuzione, quota variabile 5.000 80.000 40,060531 smc 0,074838 E&smc 367 €
Altra componenti distribuzione
(UG1+GS+RE+RS) 40,080531 smc 0005185 €/sme 026 €

Acconti bollette precedenti su smc 42,058508 7€

da a

Addizionale enti local Civile Oltre 1.560 49089531 smc 0,025823 €&smc 12T €
Imposta erariale Civile Oftre 1.560 49069531 smc  0,150000 €/smc T36 €
Acconti bollstie precedenti su sme 42059598 740 €

EGL Raks Sph 8 Secio Urco Sede legrie o Dvezons v Antca Frumars B, 18149 Ganens - Cot Bac Part VA @ Rag rpreas Genove 0. 011419850597 - REA M08 - Cap. Soc €2.000.000 L “5




-
L}

5221 116899 - 0215/0262 - 5/ - 8171284

ENERGIA |“ |VIVA

o TR Ly e

DETTAGLIO maggio 2011 Totale € 4,54

Indirizzo di fornitura Via Na%oﬁ 4
64018 TORTORETO TE
PDR 00080000330275

et

L T S

1]

- Aggiornamento component] tariffarie relative al settore gas |

| L'Autorila per 'Energia Elettrica ed j| GAS ha deliberato Iramite ARG/com 84/11 e ARG/com 87/11 del 28/06/2011 raggiomamento per il timestre !
luglio - settembre 2011 delle componenti tarifiarie destinate alla copertura degli oneri generali & di ulteriori componenti del settore eletirico e det |

setlore gas. Puoi consultare le nuove tariffe visitando il sito dellautorita per I'energia elettrica e II gas (www.autorita.energia.it) :

Assicurazione clienti finali

Standard specifici dl qualita commerciale della vendita di enargla eleftrica o gas i
It venditore & tenuto al rispetto di alcuni standard specifici e generali di qualits commerciale dell? vendita di energia elettrica e gas, ai sensi della ’

| Gli standard specifici di qualita della vendita che vanno rnispettati sono: 1) Tempo massimo di risposta molivatz ai reclami scritti: 40 giorni solari;
| 2) Tempo massimo di rettifica di fatturazione: 90 giomi solari; 3) tempo massimo di rettifica di doppiz fatturazione: 20 giomi solar. :
i Gli standard generali di qualita dells vendita seno: 1) percentuale minima di risposta & richieste scritte di informazioni invizte entro 30 giomi solar. |
. che va rispettato almeno nal 95% dei casi: 2) percentuale minima di risposte motivate a richieste scritte di rettifica di fatturazione inviate entro il {
| lempo massimo di 40 giomi solari, che va rispettato almano nel 95% dei casi. |
! Gii standard generali di qualita del call center di competenza de venditore consistono nel garanlire laccessibilita a servizio almena nel 90% dei
i casi, un tempo medio di attesa non superiore 2 240 secondi ed un livello di servizio aimeno pari al 80%. o
i In caso di mancato rispetto degli standard specifici, il venditore corrispondera al cliente un indennizzo automatico pari a 20,0 € se lesecuzions -
della prestazione avviene oltre Io standard ma entro un lempa doppio dello standard, pari a 40,0 € se lesecuzione della prestazione awviene |
j oire il doppio dello standard ma entro un tempo. riplo dello standard, pari a 60 € se esecuzione della prostadtne sy 1 22 lémpo triplo 1
| dello standard. !
! £

[ S e et S ——i - e e .
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numen: varde

800.199.979

|

! clienti

| 9:00-13:00 _

| 14:00-1500  fax verde 800.085.344

: 3
I EGL lalia - ::h;: m.ml

1 Gesions Clond posta: via Antica Fiumara 8,

L 16148 Genava

Fomitura del MERCATO LIBERC ‘
Ragione sociale AR.LT. AGENZIA REGIONALE PER

L'INFORMATICA E LA ‘
Sade jegale Via Napoli, 4 I _
64018 TORTORETO (TE) |
Partita IVA IT31022630676 _
| Codeackes  f0B%7
DCOoE1Y

P Priomtaria
ssse-1308 - 011040318

A.R.I.T. AGENZIA REGIONALE PER L'INFORMA
vVia Napoli, 4
64018 TORTORETO TE

=

e

LR

Dati

gosto 2011

= .\E : m =

del punto di fornitura a a
: Tipologia i cont Usid Consuma annuo 22528 sme
Via Napdll, 4 E4018 TORTORETO TE Classe di prefisvn 7 glomi Progressivo annuo 11.578
Fattors C 1,001418
000BDDO0330275 : PCS 38
PPRW 0054134346 Tgalogia o o m Decorenza contratto 01.':?.2010
~ Riepilogo mesi precedenti . N o R . ;
mese cons. medio giom. smc tipo consumo  imponibile € — B sie
o8/11 148 485,07 previsionale 38,73
07/41 1,71 5308  effettivo 41,55
08111 1,70 5107  effetivo 3831
0511 1.58 49,07 effattivo 3Tm
04111 441 13219 effettivo 90,86
03/11 115,68 3.585,08 effattivo 2.237,80
0211 131,22 3.674.21 effettiva 2.32365
0111 128,60 3.986.65 effettivo 2.557.39
12/10 136,80 4,244 01 effettivo 2:603,70
11110 119,70 358109  effettivo 2.203.86
10/10 1,68 52,07 gffettivo 36,63
0310 102,11 3.063.34 gffattivo 1.830.14 TR

o810 1OVI0 111 13D oUTT G20 DAY DAY oSAT DR OTMT pet

EGL Aaila SpA w Soco Unics -Sece legae # Diresione: wa Ackiss Fio=ara §, 16148 Gerowa - C30. $55 Pl VA % Rag ioprmee Gancva n, 01141180902 - ALE A, 387435 Cap Soc € 3000000 Ly 1/4
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~ DETTAGLIO agosto 2011 Totale € 36,73

by EGL |
| Indifizo di fomitura Via Mook 4 i
84018 TORTORETO TE ;
PDR 00DBOD00330275 |
Letture Al 31.08.2011 Al 31.07.2014 Al 27.08.2011 PCS
Attusle fatturata 125843 | Precedente fatturata 125767 | Utima rilevata 125843 38,555
da a quaniita  comispettivo unitario imponibile
Quota Fissa
CQuola Fissa QvD 1,000000 PdR  3,068333 €PdR 3.07 €
Quota Enaergia
Prezzo Gas 46,065274 smc 0356821 €Elsmc 1644 €
Quota Vendita al Dettagiio 48,065274 smc  0,020000 €lsmc _092€
Quola Oneri Aggiuntivi 45085274 smc  0,000402 €lsmc 0,02 €
= =TT -.;1_3“"-5_-'1—11.-. LS T eEaE  e Ce E Rt L T S AR [T Tl TR S e T e W CW e e S T T T .ﬂn:&\ﬂé s e |

da a quantitd  comispeltivo unitaro imponibile

Quola Fissa

Compensazione dei cosli di

commerdializzazione della

vendita al dettaglio 0 1,000000 PdR -2,068300 €PdR -207 €

T1 (DIS+MIS+COT) 1.000000 PdR  4,214200 €/PdR 421 €
Quota Energia

Quota Sloccaggio 48,065274 smc  0,009218 €fsmc 042¢€

Quota Trasporto 46085274 smc  0,031383 €smc 145 €

Compensazicne dei costi di

commercializzazione della

vendita al dettaglio 5.000 80.000 45065274 smc  0,012000 €smc 055€

Tariffa obbligatoria di

distribuzione, guola variabile 5.000 80.000 46,065274 smc  0,074839 €lsme 345 €

Alire componenti distribuzions

(UG1+GS+RE+RS) 486,065274 smc  0,003835 €ismc 0,17 €
Acconti bollette precedenti su smc 0,000000 0,00 €

imponibie

da a quantita
Addizicnale enti locali Civile Olire 1,580 46,065274 smc 0025823  €smc 1,19 €
Imposta erariale Civile Oltre 1,580 48,085274 smc  0,150000 €smc 891 €
Accontl bollstte precedsnti su sme 0,000000 0,00 €

EGL fiaha SpA 8 Sode Unico <Sede Ingeie « Dirmnone: wa Adics Fromens 6, 18748 Sancows - Cod. fac. Part, (YA » Reg. bipress Gerows n. 071141180802 - REA. 357635 « Cap. Soc € 2.000.000 Lv.
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DETTAGLIO Iugho 2011 Totale €4

ENERGIA ||| VIVA
by EGL

R hsrtzzo di fomitura
' 54013 ll"ohTORETOTE
Y SR A T RS POR 0008000330275
Letture Al 31.07.2011 Al 30.06.2011 Al 27.07.2011 PCS
: Attuale fatturata 125797 Precedente fatturata 125744 | Uttima rilevats 125730 38,555

m_.m- IR

s L

e T

da a guantitd comspeltivo unitario imponibile
- Quoia Fissa _
- Quota Fissa QvD 1,000000 PdR 3068333 €PRdR 307 €
. nuoh Energia
: — - Prezzo Gas 53075207 smc 0356821 €&Bsme 18,94 € ,
- —3- ~Quota’ mdﬁ-al-mm = 53,075207 smc 0020000 €fBsmc 1,06 €
Quota Onerl Aggiuntivi §3,075207 smc 0,000402 Efsmc 002 €

A ——

 wmm Acconti bollette umdull s m 46,065274 20, 45€
=
| da a quantith _ comispettive unitario imponibile
Compensazione dei costi di
commerciziizzazione della
vendita al dettaglio 1] 1,000000 PdR -2.06B300 €PdR 207 €
T1 (DIS+MIS+COT) 1,000000 PdR 4214200 €/PdR 421 €
Quota Energia
Quota Stoccaggio 53,075207 smc 0009218 €fsmc 049 €
Quota Trasporto 53,075207 smc 0031383 €smc 1,67 €
Compensazione dei costi di
commercializzazione della
vendita al dettaglio 5.000 80.000 53,075207 smc 0012000 €/smc 0.64 €
Tariffa cbbligatoria di
distribuzione, guota variabile 5.000 80.000 53,075207 smc 0074839 &smc 397 €
Altre componenti distribuzione
(UG1+GS+RE+RS) 53,075207 smc 0003935 €&smc 022 €
Acconti bolletts precedent su sme 46,085274 8,18 €
: > da a quantith _ comispettive unitario imponibiie
% A.Gdb:innalo on'l Iocaﬂ Civite Cltre 1,560 53,075207 smc 0025823 €&/smc 137 €
Imposta erariale Civile Oltrs 1.560 53,075207 smc 0,150000 €/smc 786 €
am_ 'bompmdﬂwmﬁmﬁ 8,10 €

IIIIIIIIIIIIIlIII]IIII'IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIMIIIII'IIIIIIIHII'
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tariffarie relative al settore gas
L'Amww&mwiwmammmmwnemmm del 28/06/2011 Faggiomamento per il trimestre
luglio - seftembre 2011 delle componenti tariffarie destinate alla coperiura degli oneri generali e di ulleriori componenti del settore elettrico e del
seftore gas. Puai consultare le nuove tariffe visitando il sito delfaviorita par l'energia eleltrica e il gas (www.aulorita.energia.it)

Assicurazione clienti finali

Chiungue usi, anche occasionalmente, il gas fomito ramite refi di distribuzione urbana o reli di trasporto, beneficia in via automatica di una
copertura assicurativa contro gli incidenti da gas, si sensi della delibera ARG/gas 79/10 dell'Autorita per 'energia elettrica e il gas.

Per ultarior informazioni si pud contatiare lo Sportelio per il consumatore di energia al numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel
sito internet www.autorita.energia.it

Standard spectficl di qualitd commerciale della vendita di energla eletirica o gas

il venditore & tenuto al rispetto dmmmamdqmmmm¢wmem ai sensi defia
delibera AEEG ARG/com 164/08 * Teslo integralo della regolazione della qualith dei servizi di vendita di energia elelirica & di gas naturala”,
nonché di sicuni standand generali di qualita dei call center, riferiti ad un certo numern di indicator,

Gii standard specifici di qualith della vendita che vanno rispettali sono: 1) Tempa massimo di risposta motivata ai reclami scritti: 40 giomi solari;
2) Tempo massimo di retiifica di fatturazione; 80 giomi solari; 3) tempa massimo di rettifica di doppla fatturazione: 20 giomi solari.

Gli standard generall di qualita della vendita sono: 1) percentuale minima di risposta a richieste scritte di informazioni inviate entra 30 giomi solari,
che va rispetiato almeno nel 85% dei casi; 2) percentuale minima di rfisposte motivate a richissta scritte di rettifica di fatturazione inviate entro il
tempo massimo di 40 giomi solari, che va rispettato almeno nel 95% dei casi.

Gii standard generall di qualita del call center di competenza del venditora consistono nel garantire I'sccessibifita al servizio almeno nel 30% dei
| casi, un lempo medio di attesa non superiore a 240 secondi ed un livello di servizio almano pari al 80%.

| In caso di mancato nspetic degh standard specifici, lmmadﬂhmmmmamoéwrwm
| della presiazione avviene oltre lo standard ma entro un lempo doppioc dello standard, pari & 40,0 € se [esecuzione della prestazione awviene
oltre il doppio delio standard ma entro un tempo triplo dello standard, pari a 60 € se I'esecuzione della prestazione avviene oltre un tempo triplo
- dello standard.
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6015 183496 - (10S/0196 - 1/4 - 423/596

——— EG l ' Fomitura del MERCATO LIBERO
—— Ragione sociaie ARLT. AGENZIA REGIONALE PER
L'INFORMATICA E LA
Sede legale Via Napoh, 4
54018 TORTORETO (TE)
Partita IVA 1791022630676
Sl o S| Codkecleme 106337
alverisd) e 800.199.979 i ocoasis
S wes 800085344 | st
| " e ‘; A.R.I.T. AGENZIA REGIONALE PER L'INFORMA
EGL Halls - emak: cusiomercare@energiavivalt via Napoli, 4
Gestions Clentl  posta: via Antica Fumara 6. 64018 TORTORETO TE

€50,28 ‘Scadenza 28.10.2011

€ gapg PReRDuNGbrech m-m-mmmmu
S St e ;r-g“wmm*w"rm
€ 93!3 ‘i maggo wevsio dalle
€ _
*® Consumi
S Mtual o 01082011-30/082011 | sme 4808

Letture

= 30092011 125896 attuale fatturata
-31.08.2011 125850 precedente fatlurata
27.092011 125895 unimariem

e [ - T o
| VISTom [eEviE L’ j{ hb!hpagimsmsslvsmﬂmmﬂquadmdl dettaglio |
REGOLARITA[ -0 ——
_|Fornitura _ — - Sy B wity
Dati del punio di fornitura a setlemhre 2011
' T L e L R R T i T T e TR P P A L AN e - TP s T L T
- gz Indirzzo Tipdlogia di contratic  Usidiversi Corsumo annuo 19513«:\: 8
L \fa Napell, 4 64015 TORTORETO TE Classs di pralese 7 glomi i Progressivoanouo - 11631 gspee
—_— Faliors C 1.001419 E
— POR CODBOD0I3I0ZTS PCS 38,555
_E—m 0054134345 Tipaiope of uao P aizcaty | Decomenzaconano  01.07.2010 g
E RE\”L W | L — _IE N _I I§
S==  Relogamesiprecedentl e e
E mase mm-dom sme tipoconsumo  imponibile € B Sme E
SRt 1,54 4607 previsionale 38,73 5
= e 1,71 5308  effstiivo 41,55 0™ &
————Ja 7 G 1,74 5308 effetivo 41,55
== o 1,70 5107  effettivo 3831 o
= o5 1,58 4907  effstivo 3701
— 04711 441 13219 effeltivo 90,86 =l
B= gm 115,68 358608  effetivo 2237.80
= om 131,22 367421  effetivo 232385
E 1M 128,60 398685  effetivo 2557,39
— 12410 136,90 424401 effattivo 260370
E 11710 118,70 359108  effetlivo 220386 .
1ore 168 5207 effetivo 36,63 oo 11 |i an t avIl G 98N @ 07N ost T §
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6015 163496 - 01090196 ~ 24 - 4347996

== EG l | DETTAGLIO settembre 2011 Totale € 36,73

Letture Al 30.09.2011 Al 21082011 Al 27.00.2011 PCS

Quota Fissa QvD 1,000000 PdR  3,068333 €PdR 307 €
Quota Energla -

Prezzo Gas 46065274 smc 07356821 €smc 16,44 €

Quota Vendita al Dattaglio 46,085274 smc  0,020000 €/smc 082 €

Quota Oneri Aggiuntivi 48,065274 smc  0.000402 €smc 002€
Acconti bollette precedenti su sme 0,000000 0,00 €

¢ a e =

Quota Fissa
3 dei costi di
commercializzazions della
vendita al dattaglio o 1,000000 PdR -2068300 €PdR 207 €
T1 (DIS+MIS+COT) 1,000000 PdR 4214200 €PdR 421 €
Quota Energia
Quota Stoccaggio 46,085274 smc 0008218 €ismc g4z €
Quota Trasporto 46,065274 smc 0031333 €&smoc 145 €
Compansazione dai costi di
commercializzazione della
vendita al dettagho 5.000 80.000 46065274 smc 0012000 €sme 055 €
Tariffa obbligatoria di
distribuzione, guota variabile 5000 80.000 46065274 smc 0074838 &smc 345 €
(UG1+GS+RE+RS) 45065274 smc 0003835 €lsme 017 €

Accontl boliatts precedenti su sme 0,000000 000 €

Addizionzle ent locali Civile Oltre 1.560 46,065274 smc 0025823 Esmc 118 €
impusta erariale Civile Ottre 1.560 46,065274 smc  0,150000 €lsmc 681 €

Acconll bollette precedenti su smc 0,000000

= LRERIMOSOOMIO000 = 04 TAOL 100" DE000” LI US540 BEBR0N 1 v 0Up | CKDRIESI04 15
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Letture Al 31082011 Al 31072011

Al 27.08.2011

. Indirizzo di fornitura Na%"hmmom
0080000330275

6015 153496 - 0109/0196 - 34 - 435/996

. DETTAGLIO agosto 2011 Totale € 4,82

Attuale fatturats 125850 | Precedents fatturata 125797 | Uitima rilevata

125843

38,555

!  da - . a quaniitd  comspeftiva unilario
Quota Fissa QvD 1000000 PdR  3,068333 €PdR 307 €
Quota Energia
| Prezzo Gas 53075207 smc 0356821 é€lsmc 18,94 €
Quota Vendita al Dehgb 53075207 smc 0020000 €smc 1,06 €
e Quota Oneri Aggiuntivi 53,075207 smc  0.000402 €l5mc 002 €
1 Acconti boliette presedant] su sme 46065274 2045 €
————

—:

ﬂlII?IIIHIIIlIIIIIlIIﬂII?IbI'WIIIIHIIIIIIﬂI”

da a quantith

Quota Fissa

Compensazione dei costi di

commerdalizzazione delia : )

vendita al dettaglio 0 1000000 PdR -2068300 €PdR 207 €

T1 (DIS+MIS+COT) 1000000 PdR 4214200 €PdR 421€
Quota Energia

Quola Sloccaggio 53075207 smc 0009218 €fsme 049 €

Quota Trasporic 53,075207 smc 0031393 &smc 167 €

Compeansazione ded costi di

commercializzazione della

vendita al dettaglio 5.000 80.000 53075207 smc 0012000 €/smc 064 €

Tariffa obbligatoria di

distribuzione, quots variabile 5.000 80.000 53075207 smc 0074839 €flsmc 397 €

Altre i distribuzione

(UG1+GS+RE+RS) 53,075207 smc 0003935 €fsmc 022 €
Accoril bolistte precedanti su sme 48,085274 818 €

Sl | da a quantits
Mdnbtﬂhentbcnllme Oftre 1.560 53,075207 sme
Imposta erariale Civile Qiire 1,560 53075207 sm&

-Acconti bollette precedent] su smc 46 065274

0,025823
0.150000

&sme
€/smc

137 €
7,96 €

810 €
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6015 163496 - 0109/0196 - 44 - 436/995

| DETTAGLIO agosto 2011 Totale € 4,82

emdtonn Yedoeon
| POR 0080000330275

VARIAZIONE ALIQUOTA ORDINARIA AL 21%

Gentile Cllente, ) ) o

la informiamo che dsl 17 seltembre 2011 & cambiata Faliquota IVA ordinaria dal 20% al 21% a seguito della modifica apportata allart. 16 co. 1
del DPR 633/72.

Le rammentiama che, cosl come previsio dall' art 1 comma 39 della Legge 239/04, l'applicazione dellVA dipende dalla data di emissione delia
fattura @ non dal mese di srogazione di anergia eletirica o gas naturale fatturaio. Per quasio motivo in twite le fattura emesse in acconlo fino alla
data del 17 seltembra 2011 sara applicala I'aliquota del 20%, manire sara applicata MVA al 21% solamente agli imponibili a saldo e alle fatture
emesse dopo tale dala.

| EGL iislia & a sua disposizione par ogni chiarimento in merito.

| INFORMAZIONI SULLA FATTURA

Gentle clients, se riscontrasse difficolta nel leggere la fattura, avesse bisogno di maggion dettagli o chiarimenti sulle voci che frovi in fatiura, ci
|mmmmmmwm (webcare@energiaviva.it) sempre disponibili 24 ore su 24, oppure chiamando § numero
‘WBGOWBMoMummEaWW.R [

DATI CATASTALI

| Gentile cliente, sl fine di offide un servizio sempre alfsMezza delle sue aspefiative, siamo lieti di annunciare che in WebCare
|[wabmmmnmaklpoﬁgmmmwnmwmmhmdﬁmumwmﬂnwm
circolare del 19/10/2005 n 44 deifAgenzia delle Entrale, i forniton di energia eletirica e gas naturale (come EGL ltalia) sono tenufi a comunicare |
aﬂwdmmmmwmnmwdemmmuMmmﬂmwm pamfnpphﬁnmﬁ(muiaimuhmm
anche

| Se non disponesse ancora delle credenziali di accesso al servizl online webcare, la invitiamo a richiederie al nostro numero verde 800,199,879 |
| da lunedi a venerdi calie 8:00 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 18:00, oppure via mail a customercare@energiaviva.it, Potra comunque trasmetterci
tali dati, qualora non lo avesse ancora falio, compilando lapposito modulo che pud scaricare direftamente dal sito www.energlaviva il nella
- sezione InfodServizi — Documenti ULl (hitp //iwww energiaviva.Vinfo-servizVdocumenti-ulili.html), richieders telefonicamente contaltando il nostro
| numero verde 800.198.973, scrivendo allindirzzo cuslomercare@energiavivalt @ rimandario a mezzo posta a EGL ltalia SpA, Via Antica
Flumara 6, 16149, Gmowo«ahxﬂaummaﬂum

' Il personaie di vendita incaricato da EGL Itafia & tenulo al pieno rispetio delle regole di chiarezza, trasparenza e cornetiezza praviste dal Codice |
di Condaita commercizie per ia vendita di energia elettrica ai clienti idonei finall. In oftemperanza a quanio previsto dal Codice di Condolia
commerciale, EGL ltalia adotia le misure necessarie affinché il personale sis adegualamente fonmalo 8 sgglomato sui diritll riconosciut ai clientl. |
. Ricordiamo a lale propositc che | personale di vendita viana e deve essere ramuneralo esclusivaments da EGL Halla. Vi preghiamao di segnalarc |
malummmmudmmhdlwmmdwmmﬂu
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