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Che la presente determinazione:

17 SET 2013

o ¢ stata affissa all’Albo Pretorio il giorno per rimanerVi per 15 giorni consecutivi a

decorrere da domani {art. 8 dei Regolamento Generale),
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Determinazione n de

Oggetto: Fornitura del servizio di accesso ad internet in modalitd HDSL 8Mb/s /Liquidazione fatture emesse
da BT Italia S.p.A. (Canone di Giugno - Luglio 2013)

It giorno L 7 SET. 2M7 a2 Tortoreto Lido (Te), nelia sede dellAgenzia Regionaie per I'lnformatica e la

Telematica,

IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei rucli ARIT con Deliberazicne del Direttore Generale n. 387 del 21 luglio
2008 e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672 del 03

novembre 2009, ha adottato la seguente Determinazione:

VISTA la Deliberazione n. 79 del 03.08.2010 con cui & stato disposto il rinnovo della fornitura del servizio di
accesso ad internet in modalita HDSL 8Mb/s alla BT Halia S.p.A., con sede legale a Mitano in Via Tucidide n. 56,
per la durata di 24 mesi decorrenti dal 03/08/2010, data di sottoscrizione offerta commerciale BT;

VISTE le fatture:

o A2013-340815 del 13.07.2013 emessa dalla societd BT ltalia S.p.A. per il periodo 01.06.2013-
30.06.2013 (canone di Giugno 2013), (prot. ARIT n. 1406 det 05.08.2013) per un importo di euro
605,00 (seicentocinque/00) IVA inclusa, (Allegato "A);

o A2013-380710 del 13.08.2013 emessa dalla societa BT Italia S.p.A. per il periodo 01.07.2013-
31.07.2013 {canone di Luglio 2013), {prot. ARIT n. 1534 del 02.09.2013} per un imposto di euro
605,00 (seicentocinque/00) IVA inclusa, (Allegatoc "B"),

RITENUTO pertanto, di dover impegnare la somma complessiva di € 1.210,00 {euro Milleduecentodieci/00)
sul capitolo 150 “Spese telefoniche amministrazione generale” del Bilancio di Previsione del corrente anno per il
pagamento delle fatture sopra richiamate;

RISCONTRATA la regolarita delle fatture di cui at punto precedente;

RISCONTRATA la regolare esecuzione del servizio reso;

RITENUTO di dover procedere alia fiquidazione delle fatture;

VISTA ia L.R. n. 25/2000 che istituisce I'Agenzia Regionale per 'Informatica e la Telematica (ARIT);

VISTO il Regolamento dellARIT approvato con Delibera della Giunta Regionale n. 694 del 25.07.2001 e

$s.mm.;



DETERMINA

di dichiarare la premessa parte integrante e sostanziale del presente provvedimento costituendone anche
motivazione e presupposto;
di impegnare la somma complessiva di € 1.210,00 (euro Milleduecentodieci/00) sul capitolo 150 “Spese
telefoniche amministrazione generale” del Bilancio di Previsione del corrente anno;
di Hquidare e pagare alla BT ltalia S.p.A., con sede legale a Milano in Via Tucidide n. 56, la somma
complessiva di euro 1210,00 {euro Milleduecentodieci/00) VA inclusa in riferimento alle fatture:
- n. A2013-340815 del 13.07.2013 per il periodo 01.06.2013-30.06.2013 (canone di Giugno 2013),
(prot. ARIT n. 1406 del 05.08.2013 - Alleato “A™);
- n. A2013-320710 del 13.08.2013 per il periodo 01.07.2013-31.07.2013 (canone di Luglic 2013),
(prot. ARIT n. 1534 del 02.09.2013 - Alleato “B”);
di porre quale riferimento contabile della spesa complessiva di € 1.210,00 (euro Milleduecentodieci/00) il
capitolo 150 “Spese telefoniche amministrazione generale” del Bilancio di Previsione del corrente anno;

di dare atto che gli allegato “A” e "B” costituiscono parte integrante e sostanziale del presente

provvedimento,

IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

ugia Del Grosso)
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ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA

TELEMATICA ARIT - AGENZIA REGIONAL E PER INFORMATICA E
VIA NAPCGLIN. 4 TELEMATICA

64019 TORTORETO LIDO - TE VIA NAPOLIL4

italia 64018 TORTORETO LIDO TE

CODICE FISCALE/P.IVA:91022630676
FECT i 1 i 4

Codice Cliente
00216153

Comunicazione ai Clienti

ET INFORMA

BT ITALIA PER L 'AMBIENTE — NUOVA MODALITA’ DISTRIBUZIONE ELENCHI

Ridurte je emissioni di anidride carbonica nellambiente & il modo migliore per presesvare |'aria ehe respiriamo BT Halia & impegnata da sempre
a garantire it proprio contributo aila sostenibikia ambientale sia in tarmin di innovazione dei propri sefvizi sia can l'adozione e la promozione di
compaortamenti virtuasi.

La progressiva riduzione di emission: nocive si concretizza anche grazie a scelte important quali ad esempio, quellc di incoraggiare i POt
Clienti ad adottare comportamenti virtuosi ed innovalivi & consuliazione degh elenchi abbonati altraverso i molteplici canali inerattivi oggi a
disposizione tn iuogo dei tradizionali etenchi cartacei, con feffetto di contnibuire a nspanmiare {equivalente di decine di tonnellate di carta ogni
anna.

|n questa ottica BT ltalia, & partire dal mesa di Lugho 2013 sospendera |a distribuzione degh elenchi uterti in formato cartaceo. Siamo certi che
vorra essere al nostro fianco in questa iniziahva cogliendo 'opportunila di condividere un pratica ecologica e al contempo al passo con
evoluzione tecnologica.

La invitiamo pertanto a rifietlere sui benefici della nosira iniziativa, e le ricordiamo che qualora ritenesse indispensabile ai fine deila sua attivita
consultare gli elenchi wienti in formato cartaceo, polra contattare d nostro Servizio Clienti al numerc 195 per farne eventualmerte richiesta.

ATELT . Abruaran
—

¥uas . |
5 Arrive |

™" 41406  |05/08/2013

INFORMA TIVA Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D.L_GS. N. 198 DEL 3¢ GIUGNQ 2003 E SUCCESSIVE MODIFICHE
La informiamo che le informative sulla privacy, in materia d trattamento dei dati dei clienti. sone state aggiornate. Per maggiori informazion

potra prendere wisione della versione inlegrale al seguente link htip M gl rvices bl com/pmifittfacter links/privacy policy.
Infex mazioni bancarie. BT Halia S A

Banca Nazkonale del Lavora S p A Sogoelts al'aitvita di direzone

Agenzia M. 4300 Piazza 3. Fedele, 3 - 20121 Mitano - 1TAL LA & Loofdinamento ¢ Braish Telecomunicatians pic

Numero contg. (O0N0003BAES - CIN: PP - ABI- ML04 - CAB 01600 Sede lepale in Mdzno, Via Tucidide n.56

Informazions bancarie per boenific internadionai: Capitale sociale o eurc 74 998 588 interamenta wengate

IBAN: ITBS P00 (501 HO00 D000 G039 039 - BIC-SWIFT: ANLITRR Regist & deile 1morese di Milano, CF. e P lva (4352121004

R.E A Meano 1488555



La Vostra Fattura

Numero Fattura A2013-240815
Codice Fattura 34754638
Data di emissiane 13107/213
Pagina 2 di 4 Perioda dal 01:06/2013 al 30/06/2013

Scadenza 1240812013
Codice Cliente
00216158

Ulteriori Informazioni

Ii Servizie Clienti BT italia Spa informa

In oltemperanza a quanto stabilito dal’Autorta per le Garanzie nelle Telecomunicazion con la Delibera 418/07/Cons pubblicata in GU it 16
agoste 2007, la infermiamo su quanto segue,

RATEIZZAZIONE N CASQ DI MANCATA FATTURAZIONE

in caso di mancata fatturazione nei periodi stabilil e in presenza di recupen di periodi di competenza arretrati, Le ricordiama che awra la
possibilita di richiedere, per i soli perodi arretrali, pagamenti raleizzati senca inleressi, per periodi pari ai ritardo di fatturazione.

RITARDATO PAGAMENTO

in caso di itardate pagamento della presente fattura e tenruni corrattuaimente prevish), Il CLIENTE dovra corrispondere a BT ITALIA, senza
necessita di inktmazione 0 messa i mora, gh interessi sugli importi scaduti caleolati. su base annua, in misura pari al tasso iegale corrente
aumentato nefla misura massima consentita dafie norme vigent) in materia.

8T ITALIA avia la facolta, previa comumcazione scritta, &1 sospendere la fornitura ded singolo Servizio oggetto del mancaie pagamenta nel
termine indicate nefla detta comuricazione scritta fin tanto che I GLIENTE non abbia ottemperata alle proprie obbligaziont e, quakora la
morosita persista, potra risolvere il cortratto. senza responsabilita alcuna, fermo restando F'obbligo del CLIENTE di pravvedere al pagamento
dei cortispeltivi ancora dovuli & non pagati. Aj sensi dell’art.5 Del.17X07/CONS, non patra intendersi come mancato pagamento i pagamento
parziale di una o piu fatture qualara il pagamento amesss riguardr addebit cggetto di conlestazione. Cid per tulto il penodo w1 cul con
nferimento a tali addebiti sia perdente una procedura di reclamo ai sensi del paragrafo seguenie, oppure di concinazione o di definizione della
controversia a1 sensi degh arlicoll 3 e 14 della delibera 173/07/CONS, fino alla loro conclusione. e compresi gl intervalli di tempo intercorrent tra
le diverse procedue per la durata massima di 6 mes: dalla conclusione della procedura di reclamo o concillazione, termine entio il quale deve
essere inglirata rispeltivamente la domanda per la successiva procedura di conailiazione o di definizione

MODALITA' PRESENTAZIONE DEI RECLAMW

Il CLIENTE avra ta facolia di proporre reclamo relativamente alla fattura che intende contestare mediante notifica scrilta 3 BT ITALIA al
seguente indirizzo: BT italia S.p A. - Ufficio Reclami - via Ugo La Malfa 7577 — 90146 Palermo, oppure chiamando 1l numera verde 803 195.
inviando un fax al numero 800 92 91 11 od inviando una mail all'indirizzo di posta elettrorica: 195@ht.com.

In tale comunicazione davranno essere riportate: ia fattura contestata. le informazioni relative alla contestazione, il numero della fattura.
ldentificazrone det Servizio, Fammontare dell'importo contestato e le motivazioni di tale contestazione: BT Itaha assicura ta tracoabiita del
raclami e segnalazion presentali, registrandoll e fracciandoll nel suo sisterna intemo di C.R.M. (Customer Relationship Management). A
richiesta del cliente. verrd comunicato it codice identificativo del reckamo per richiedere aggiornamenti. i GLIENTE dowra comungLle
comspondere a BT ITALIA gl importi della fattura non oggetto della contestazione nei termini e nelle modalithy cortratiualmente stabilite

It Cliente ha il difitto inoftre di preserttare eventuali reclami per maifurzionamenti o nefficenze del servizio, inosservanza delle clausole
contrattuali ¢ della Carta dei Servizy nonché dei livell di qualita in essa stabiliti.

BY falia garantisce una rapida ed esaunente valutazione dei reclami perveruti ed una soliecita comunicazione ai Clienti dell'esto degl slessi
entro non oltre 30 giornt dal ncevimento del reclame. In caso di accoglimente del reciamo. BT ifalia indica e misure o i prowediment idonei a
rimuovere ie irregelarita riscontrate ed al ristoro dei pregiudizi artecati In caso di figette, la nsposia in esito al reclams viene camunicata in
forma seritta, £ adeguatamente motivata ed indica gli sccertamenti compiiti.

In ogr: caso a frorle del mancato accoglimento 0 det mancato riscontro, il clierte avra comungue la facolta di rivelgersi al competente Comitato
Regionale per le Comunicazion: al fine della proposizione det tentativo cbbligatorio di conciliazione secondo la disciphna prevista dalla delibera
17307FCONS dell' Autonta per le Garanzie nelle Comunicazioni. )l testo compieto della delibera e I'elence del Comitat & disponibile allindinizzo
INtErnet www ageam it

Al termne della dispita, qualora la contestazione risufti infondata, il CLIENTE dowra corrispondere a BY ITALIA gh importi ancara dovuli enlro
30 (trenta) giorn dalla data di isoluzione deda disputa.

Le ricordiamo che le richieste di modifica ai sewizi da Lei softoscrith dowranno assere inwiate allindirizzo di posta elettionica
modiichetop@t.com o trasmesse via fax al numers 800 916 506

La Carta dei Servizi di BT ltalia & disponibile presso il nostro sito web vaww globalservices. bt com.



- ‘ La Vostra Fattura

Br Q Mumero Fattura A2012-340815

St n Clnl - Via Lipe Lo Mot 75,77 S0146 Palcma., CDdiCe Fama 34?54538
Gata di emissione 13:07/2013
Pagina 3 di 4 Periada dal 01/06/2013 al AM0E2013
Scadenza 1_2!08!2013
Codice Cliente
00216158
Intestatario
ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA TELEMATICA
VIA NAPOLI n. 4
64019 TORTORETO LIDO - TE
italia
CODICE FISCALE/P.IVA:91022630676
Informazioni -
BT internet Access
Totalke canoni Eurg 500.00
Totale contribati Eureo 0.00
Totale traffico Euro 0.00
Totale sconti Euro 0.00
Offerta Commerciale / Ordine d'Acquiste: ITLDGI-8-000227/3 1ITLDGI-S-DOO227/13
Servizi Fatturati
; __ .
i IMPORTO Aliquote/
[ - Rif. IVA
' Servizi Dali _ o A00.00 21%
Totale {senza IVA) / Imponibile 500.00
8031 95 IVA totale 105.00
CUSTOMER CARE Importo a pagare 605.00 EUR
1 Eurp = Lire 1936.27 i pagamento delln fallura dovrd essere olfetfuato tramite Bonifice Bancano

Impasta di bollo. se dovida, assolta in modo virluake (Al Ag. Entr Mi 2 - n 221692010 del 30,0322810)

4%, 10%, 20%, 21%: Aliquota IVA applicata - Art 7: Operazione Tuori territorio dello Stato ex art. 7 DPR 633/72 - Art 8, ArtBb, Art 9:
Operazioni non imponibii ex artt. 8, B-bis ¢ 2 DPR 633172 - Ari71, Alt72: Operazioni assimilate alle non imponibili ex artt. 71 ¢
72 DPR 633/72 - AriT4: Iva assoila a monte - Art.15; Esclusc VA ox Art.15 DPR §31/72 - F.C.: Fuori Campo VA - Art.26; (c3) Fuori campo IVA

Andamento consumi servizi telefonia fissa

£.00

IR Nazionali
D00 - §] Internasionali
0.00 "1 Fisso - Mabile
- | TOTALE
000 -
0.00 - : 1 | |

Gernaio 2013 Febbraio 2013 Marzo 2013 Aorile 2013 Maggic 2013 Giugnn 2013
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| Vostri Servizi - Dettaglio

Numero Fattura A2013-340815
Seraau Chemt Via Ut LaMalte, 757 961 16 Valoar o Carlice Faltura 34754638
Data di smissione 13072013
Pagina 1di 2 Periado dal 01/06/2013 al 30/06/2013
Scadenza ) 12!55!2013 _
Codice Cliente
00216158
BT internet Access o L o
Utenza: Q0216155 A0020001
Cliente: - SEDE DI TORTORET(
Indirizzo: VIA NAPDLEA TE TORI1ORETC LIDO
Offerta commerciale/Ordine dacquisto: ITLDGI-5-0002273ATLDGI-S-00022743
QffertalListino: Listing Albanet dal 16/09/2010
- [ e :
DESCRIZIONE DA | A Quantitd/ CONTREBBUTY IMPORTI Aliquotef
e I ! Durata _ FISSI | _VARIABIL| Rif, IVA
© Canoni ¢ Contributi e Sconti relatvi B
Canane mensile Accesso Direcl i ' ' :_ | [ T
| SHDSL CIR 48 % 01/0712013 31107120143 1 1 265 20 ¢ : 21%
Canone mensile Albanet Business i ) ‘
11/04 CIR 4M | 01072013 : 31.07:2013 i 23480 21%
Impaorta Parziale relativo iai_Cancni e Contributi e Sconti e . - Eurg 500.00 I
i impodo del servizio relativa alla sede _ Eurn 50000
Importo Totale ralativo al servizio Euro 500.00
Riepilogo importi per tutti i servizi
DESCRIZIONE o o e IMPORTO
BT Internet Access o e e 50000
Importo Totaie s00.00
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ALLECRTe &

- ‘3 La Vostra Fattura
BT Q Numaero Faitura A2013-390710
Surviio Tl - Wa Ut La aila 74,/7 w01 1€ Padermu Codice Fattura 35006866
Data di emissione 1341842013
Pagina 1di 4 Pericda dal Gti07/2013 al 31/07/2013
 Scadenza 12/09/2013
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intestatario

ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA
TELEMATICA
VIA NAPOLI n. 4

ARIT - AGENZIA REGIONALE PER INFORMATICAE

64019 TORTORETO LIDO - TE e
Italia 64018 TORTORETO LIDO TE

CODICE FISCALE/P.IVA:91022630676
PIET TR 4T EERE T

Codice Cliente
00216158

_Comunicazione ai Clienti

BT INFORMA

BT ITALIA PER L'AMBIENTE - NUOVA MODALITA' DISTRIBUZIONE EL ENCHI

Ridurre le emissioni di anidride carbonica nelfl'ambiente & il modo mighiare per presedvare l'ana che respinamo. BT [tafia & impegnata da
sempre a garantire il proprio contribute alla sostenibilita ambientate sia in termini di innovazione dei propri servizi sia con ('adozione e la
pramazione di comportamenti virtuost.

La progressiva riduzione di emissioni nocive si concrelizza anche grazie a scelte impenant quali ad esempio, quella di incaraggiare i
nestrd Clienti ad adottare comportament! virtuosi ed innovativi di consuttazione degli elenchi abbonati attraversa | molleplici canali
interatiivi oggi a disposizione in luogo dei tradizianah elenchi cartacei, con l'effetto di contribuire a risparmiare Fequivalente di decine di
tenneliate di carta ogni anng.

In questa ottica BT ltalia, a partive dal mese di Luglio 2013 sospendesa ia distribuzione degii elenchi utenti in formato cartaceo. Siamo
certi che voira essere al nostro fianco in questa iniziativa cogliende Foppertunita di condividere un pralica ecolagica e al contempo ai
passo con Fevoluzione tecnologica

La invitiamo pertanto a riflettere sw benefici defla nostra iniziativa, e le ncordiamo che qualora tenesse indispensabile ai fine delta sua
attivit consultare gli elenchi utenti in farmata cartaceo, potra contattare il nostro Servizio Clienti al numero 195 per farne eventualmente
fichiesta.

VLT Abrisse ~'--'—|
LY 1 lrals [hasse | Fusa. .
| a13) 03 5 Arrivo
/'( ™~ 1534 |o2i0912013
U

INFORMATIVA Al SENS! DELL'ART. 13 DEL D.L.GS. M. 198 DEL 30 GIUGNO 2003 E SUCCES SIVE MODIFICHE

La informiamo che le informalive sulla privacy, in materia di trattamento dei dati dei clenti, seno state aggiornale. Per maggeon
informaziani potra prendere visicne della versicne inlegrale al sequenie link:

hitp fAwww globalservices bt gomipmiit/footer links/privacy policy.

Informazion; bancaiia: BT italia Sp A

Banca Mazichale del Lavero S A Sopgatts alfathvild di direzione

Agenzia M. 4300 Piazza 5 Fadele, 3 - 20121 Miano - 1ITAL 1A & coordinamento di Brkish Tekecomunicabions pic

Mymero corto: (000039033 - CIM- £ - AR 01005 - CAD: 1600 Seda legale in Mi#anc. Via Tucidide n.56

Intormazioni bancarie per borificr inermnazional: Capitale sociake di euro 74,990 588 nteramente versato
[BAN: 1Y68 PO10 G501 6000 DO QU39 039 - BIC-SWIFT: BMLIMRR Registro dalle Impiese di Maano, CF. a Pva 04852121004

R.C.A Milano 1488555



La Vostra Fattura

Numaro Fattura AZ043-390710
Codice Fattura 35006866
Data di emissicna 13/0872013
Pagina 2 di 4 Periodo dai 01/07/2013 al 310742013

Scadenza 12002013
Codice Cliente
00216158

~ Ulteriori iInformazioni

Il Servizio Clienti BT (talia Spa informa

In ottemperanza a quanto stabilito daW'Autorita per le Garanzie nelle Telecomunicazions con la Delibera 418/07/Cons pubblicata in GU il
1€ agosto 2047, la informiamo su quanto segue.

RATEIZZATIONE IN CASO DI MANCATA FATTURAZIONE

In caso di mancalta fatturazione nei periodi stabiliti e in presenza di recuperi di periodi di campetenza ametrati, Le ricordiamo che avra la
possibilitd di richiedere. per i sali periodi arretrati, pagamenti raleizzat senza inleressi, per periodi pan ai ntardo di fafturazione.

RITARDATO PAGAMENTO

In case di ritardato pagamente della presente fattura nei termini contratiualmente previsti, i CLIENTE dovia corispondere a BT iTALIA,
senza necessitd di intimazione 0 messa in moara, gli interessi sugli importi scaduti calcolat), su base annua, in misura pari al tasso legake
corrente aumentato nella misura massima consentita datle norme vigenti in materia,

BT ITALIA avra la facolta, previa comunicazione scritta. di sospendere Ja fornitura del singok Servizio oggettoe del mancato pagamento
nel termine indicato nella detla comunicazione scritta fin tanto che o CLIENTE non abbia ottermperato alle proprie abbligazioni e,
qualora la morasitd persista, potra risolvere il contratto, senza respansabiltad atcuna, fefmo restando I'obbligo del CLIENTE di
provvedere ai pagamento dei corrispeltivi ancora dovuti @ non pagati. Ai sensi dell'ant5 Del 173/07/CONS. non potrd intendersi come
mancato pagamento il pagamento parziale di una o pil fatture qualora i pagamento omesso riguardi addetsti oggetto di contestazione,
Cid per lufto 1l pericdo i cui con niferimento a tali addebiti sia pendente una procedura di reclamo ai sensi del paragrato seguente,
oppure di conciliazione o di definizione della controversia ai sensi degli articoli 3 e 14 deila delibera 17307/CONS, fino alla ioro
conclusione, e compresi gli intervalli di tempe intercorrenti tra le diverse procedure per la durata massima di 6 mesi dalla conclusione
della procedura di reclamo ¢ conciliazione, lermine entro il quale deve essere inoltrata rispettivamente fa domanda per ia successiva
procedura di conciliazione o di defnizione.

MODALITA® PRESENTAZIONE DE! RECLAM!

N CLIENTE avra fa facoltd di proporre reclamo relativamenie alla fattura che intende contestare mediante notifica scritta 2 BT ITALIA al
seguente indirizze: BT lalia S.p A - Uflicio Rectami - via Ugo La Maifa 75/77 - 90146 Palermo, oppure chiamanda it numere verde 803
195, inviande un fax al numere 8060 92 91 11 od inviande una mail aliindinizzo di posta elettronica; 195€bt.com.

In tale comunicazione dayranno essere ripontate: la fattura contestata, ke imformazion relative alla contestazione. il numern della fatiura,
tidentificazione del Servizio, 'ammontare dell'importo contestata e le mohivazioni di tale contestazione; BT lalia assicura la tracciabilitd
dei reclami e segnalazioni presentati, registrandoli e tracciandeli nel suo sistema interno di C.R.M. (Customer Relationship
Management). A richiesta del cliente, verra comumcata il codice identificativo del reclamo per richiedere aggiornamenti. Il CLIENTE
dovrd comungue corispondere a BT ITALIA gii importi della faktura non cggetto delia contestazione nei termini e nelle modalita
contrattualmente stabilite

# Cliente ha il diritto inoltre di presentare eventuali reclami per malfunzionamenti o ineflicienze del servizio, inosservanza delle dausole
contrattuali o della Carta dei Servizi nonché dei livelli di qualitd in essa stabiiiti

BT {talia garantisce una rapida ed esaurients valutazione det reclami pervenuti ed una sollecita comunicazione ai Clienti dell'esito deg)i
stessi entre non oftre 30 giomni dal ricevimento del reclamo. In case di accoglimente del rectama, BT iaka indica le misure o i
proyvedimenti idonei a rimuovere |e irregolarita riscontrate ed al ristore dei pregudizi arrecali. In case di rigetlo, ia risposta in esito al
reclamo viene comunicata in forma scrilta, & adeguatamente motivata ed indica gii accertamenti compiuti.

In ogni caso a frante del mancato aceeglimento o det mancato riscontro, if cliente avrd comungue la facoltd di rivolgersi al compeiente
Comitato Regionale per le Comunicazioni al fine della proposizinne del tentative obbligaterio di conciliaziore seconde la disciplina
prevista dalia detibera 173/07/CONS dell Auterita per le Garanzie nelie Comunicazioni. Il testo complete delia delibera e l'elenco dei
Comitati & disponibide all'indirizzo internel www. agcom it.

Al termine della disputa, qualora fa contestazione risulti infondata, il CLIENTE dovra carmspondere a BT ITALIA gli impoiti ancora dovuti
entro 30 (trenta) giori dalla data di risoluzione deila disputa.

Le ricordiame che le richieste di modifica ai sewvizi da lei sotoscriti dovranno essere inviate alindiizzo di posta elettronica
modifichelop@bt.com o Irasmesse via fax al numere 800 316 506,

La Carta dei Servizi di BT Italia e disponibile presso il nostro site web www globalservices bt cam.



La Vostira Fattura

- ‘
B l Q Numaera Faitura A2013.390710

Sueruao Cheant - Via Uye La Malfa. 7377 90136 Paiormis Codice Fatiura 35006866
Data di emissione 13/08/2013
Pagina } di 4 Periodo dal 01/07/2014 al 31/07/2013
. Scaderza 121082013
Codice Cliente
00216158
Intestatario )
ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA TELEMATICA
VIA NAPOLi n. 4
64019 TORTOQRETO LIDO - TE
italia
CODICE FISCALE/P.IVA:91022630676
- Informazioni o
BT internat Access
Totala canoni Euro 500.00
Totale contributi Eurc 0.00
Totale traffico Euro 0.00
Totale sconti Euro 0.00
Offerta Commerciale / Ordine d’Acquisto: ITLDGI-S-000227/3 / [TLDGI-8-000227/3
Servizi Fatturati
IMPORTOQ Aliquotef
Rif. IVA
| Servid Dai s00.00 | 21%
Totale (senza IVA} / imponibile 50000
8031 95 fVA totale 105.00
CUSTOMER CARE Importo a pagare 605.00 EUR
? Euro = Lire 1936 27 # pagamento delia fatiura dovra essere effettuato iramie Benifico Bancarit

Imposta di bollo, se dovata, assolta in modo virluale [Aul Ag. Entr. MI Z —n 22168/2010 del 30/03/2010)

4%, 10%, 20%, 21%: Aliquota IVA applicata - Art 7: Operazione fuori tarritorio dello Stato ex art. 7 DPR £3372 - Art 8, Art8b, Art §:
Operazioni non imponibili ex art, 8, 8-bis e 9 DPR §33/72 - Ari71, Art72: Operazioni assimilate alla non imponibili ax artL 71 &
72 DPR 631/72 - Ari74: Iva assoita a monte - Art 15: Escluse IVA ex Art.15 DPR 633172 - F.C.: Fuori Campo IVA - Art.26: (¢3) Fuori campo 1VA

Andamento consumi servizi telefonia fissa

0.00 o e . o o
1 !' Mazionali
000 | - e . e intemazionall
0,00 ol . [l Frisso- Mahbite
| | TOTALE
0.00 ) PR e R, : Lo |

Febbraio 2013 Marzo 213 Aprile 2013 Maggio 2013 Giugno 2013 Lugio 2013
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BTQ’

| Vostri Servizi - Dettaglio

Numero Fattura A2013-390710
Seruno Clenl - Vi Ligo La htals, 75TT BL1E P COdiCe Fall.lra 35006866
Data di emissione 13/08/2013
Pagina 1 di 2 Periodo dal 01/07/2013 al 31/0752013
__Scadenza . 120092013
Codice Cliente
00216158
BT Internet Access o
Utenza: 00216158A0020001
Cliente: - SEDE DI TORTORETO
ndirizzo: VIA NAPOLI 4 TE TORTORETO LIDO
Offerta commerciale/Ordine d’acquisto: ITLDGI-5-000227/MTLDGI-3-00022743
Offertailistine: Lisino Albanel dal 16/09/2010
_ JE e
BESCRIZIONE : DA A Quantita! CONTRIBUTI IMPORTI Aliquote! |
e . . Durata FISSI VARIABLL) Rif. IVA___
. Caneni € Contributi @ Sconti ralativi R .
| Canone mensile Accesso Direct | !
' SHDSL CIR 4M 01/08/2013 31/08/2013 ¥ 265.20 ' 21%
Canecne mensile Albanet Business i
- 1104 CIR 4M 01082013 3110872013 ot 234.80 21%
; Importo Parziate retative ai Canoni e Contributi e Sconti Eure 500.00
. Imporia del servizio refative alla sede o Eurn 500.00
importo Totale relativo al servizio Euro 500.00
Riepilogo importi per tutti i servizi
—— -
DESCRIZIONE e B IMPORTO
BT Inlernet Access e - _____500.00
Importo Totale 500.00
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