Che la presente determinazione:

e & stata affissa all’Albo Pretorio il giorno

S| ATTESTA

I

OTT anit
L1 fUl

per rimanerVi per 15 giorni consecutivi a decorrere da

domani (art. 8 del Regolamento Generale);

e & copia conforme all’criginale.

Data

I'tISTRATIVO

a el Grosso)

per UInformatica e la Telematica )
My M e_: 11 U

Determinazione n. _{_ \J - del

OGGETTO: “ComNet-RA- Servizi di Trasporto della Community Network della Regione Abruzzo” - Procedura
negoziata ex art. 57, comma 5, lett. b) D.Lgs. n. 163/2006 per laffidamento dei servizi di connettivita (CIG
CiG2573270992 - CUP E99111000040002) - Liquidazione fattura n. A2011-678576 del 13/10/2011 (Prot. ARIT n.
3950 del 25/102011) emessa dalla Societa BT ltalia spa

Il in Tortoreto Lido (TE), presso la sede dell’Agenzia Regionale per I'ilnformatica e la

Telematica,

IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del 21 luglio
2008 e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672 del 03

novembre 2009, ha adottato la seguente Determinazione:

VISTA la Deliberazione n. 96 del 01/06/2011, con la quale si procedeva allaffidamento dei servizi di
connettivita ex art. 57 comma 5, lett. b) del D.Lgs. 163/2006 alla Societa BT italia spa, per un importo pari Euro
46.386,29 (quarantaseimilatrecentottantaseif29) IVA inclusa per un periodo di 12 (dodici) mesi;

VISTO il contratto per adesione stipulato in data 14/07/2011, tra I'ARIT e la suddetta Societa aggiudicataria;

VISTA la fattura n. A2011-678576 del 13/10/2011 (Prot. ARIT n. 3950 del 25/10/2011 - Allegato “A™) di Euro
3.963,80 (tremilanovecentosessantatre/80) IVA inclusa, emessa da BT italia spa con sede legale in Milano (MI), in
Via Tucidide n. 56, relativa ai servizi di connettivita forniti nel mese di settembre 2011;

VISTO che i servizi di connettivita richiamati in oggetto sono stati regolarmente forniti durante il mese di
settembre 2011;

RITENUTO pertanto di dover procedere alla liquidazione ed al pagamento della fattura n. A2011-678576 del
13/10/2011 di Euro 3.863,80 {tremilanovecentosessantatre/80) IVA inclusa emessa da BT ltalia spa;

RISCONTRATA la regolarita della fattura stessa;

VISTA fa L.R. n. 25/2000 di istituzione dell’Agenzia Regionale per I'ilnformatica e la Telematica (ARIT);

VISTO il Regolamento dell’ARIT, approvato con Deliberazione delta Giunta Regionale n. 694 del 25/07/2001

€ ss.mm.

DETERMINA

1. di dichiarare ta premessa parte integrante e sostanziale del presente provvedimento costituendone anche

motivazione e presupposto;



di liquidare e pagare a BT Italia spa con sede legale in Milano (Ml), in Via Tucidide n. 56, la somma complessiva
pari ad Euro 3.963,80 (tremilanovecentosessantatre/80) IVA inclusa in riferimento alla fattura n. A2011-678576 del
13/10/2011;

di dare atto che l'allegato “A” costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimento.
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Comunicazione ai Clienti

BT INFORMA

Gentile Clients,

con riferimento alle fatture emesse nei mesi di agosto e settembre, Le segnaliamo che, a causa di un errore di formattazione
dei documenti, compare nella prima pagina il messaggio “CESSIONE DI CREDITC A IFITALIA SPA” che non deve in alcun
modo esser tenuto in considerazione.

Scusandoci per il disturbo arecatole, Le confermiamo aitresi la validita delle fatture e la consueta modalita di pagamento
precedentemente concordate.

ARILT. Abruoze

INFORMATIVA SULLA FRIVACY

Le ricordiamo che linformativa relativa al trattamento dei Suoi dati personali # costantemente aggiomata e pubblicata sul nostro sito Intemet
all'indinzzo: hitp/Mwww.italia bt com/fprivacy/index.asp. La invitiamo a prendeme visione.

inforrnazioni bancare: BT Itata S.p.A

Banca Nazionale del Lavoro Sp A Soggelta alfattivila di diredone

Agenzia N. 4300 Piazza S. Fedele, 3 - 20121 Miano - ITALIA e coordinamento di British Telcomunicaticns pic

Numaro conto: 000000039039 - CiN: P - AB!: 01005 - CAB: Q1600 Seda legale in Miano, Via Tucidide n.56

Informazioni bancarne per bonifich intemazionali: Capilalo sociale di aura 74.998.588 interamente versato
IBAN: 1T68 P010 0501 6000 0000 0039 039 - BiC-SWIFT. BNLIITRR Rengislro defle Imprese di Milano, C.F. e P.lva 04952121004

R.E.A Miano 1488555
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 Ulteriori Informazioni

Il Servizio Clienti BT Italia Spa informa

In oltemperanza a quanto stabiiito dall Autoritd per le Garanzie nelle Telecomunicazioni con la Delibera 418/07/Cons pubblicata in GU il 16
agosto 2007, la informiamo su quanto segue.

RATERZZAZIONE (N CASO DI MANCATA FATTURAZIONE

In caso di mancata fatturazione nei periock stabiliti e in presenza di recupeni di periodi di competenza arretrati, Le ricordiamo che avra la
possibiita di richiedere, per i soli periodi amretrati, pagamenti rateizzati senza interessi. per periedi parni al ritardo di fatturazione.

RITARDATO PAGAMENTO -

In caso di ntardato pagamento della presente fattura nei termini contrattualmente previsti. il CLIENTE dovra comrispondere a BT ITALIA, senza
necessila di intimazione o messa in mora, gl interessi sugli importi scaduti calcolati, su base annua, in misura pari al tasso legale corente
aumentato nella misura massima consentita dalle norme vigenti in maltena.

BT ITAL!A avra la facoita, previa comunicezione scritta, di scspendere la fomitura del singelo Senvizio oggelto del mancato pagamento nel
lermine indicato nella detta comunicazione scrilta fin tanto che il CLIENTE non abbia oltemperalo alle propne cbbligazioni e, qualora 1a
morosita persista, polra riscfvere il contratto, senza responsabilita alcuna, fermo restando I'cbbligo del CLIENTE di provvedere al pagamento
dei cornspettivi ancora dovuti e non pagali. Al sensi dell'art.5 Del 173/07/CONS, non patra intendersi come mancato pagamento il pagamento
parziale di una o pit falture qualora il pagamento omesso nguardi addebiti oggetto di contestazione. Cio per tutto il periodo in cui con
rifeimento a tall addebiti sia pendente una procedura di reclamo ai sensi del paragrafo seguente, oppure di conciliazione o di definizione della
conlroversia ai sensi degli articoli 3 e 14 della delibera 173/07/CONS, fino aila loro conclusione, & compresi gli intervalli di tempo intercorrenti
tra je diverse procedure per la durata massima di 6 mesi dalla conclusione della procedura di reclamo o coneiliazione, termine entro it quale
deve essere inoltrata rispettivamente la domanda per la successiva procedura d concifiazione o di definizione.

MODALITA' PRESENTAZIONE DEf RECLAMI

it CLIEMTE avra la facoita di proporre rectame relativamente alia fattura che intende contestare mediante ndlifica scritta a BT ITALIA al
seguente indirizzo: BT Italia S.p A. - Ufficio Reclami - via Ugo La Maifa 75/77 — 90146 Palermo, oppure ehiamando il numero verde 803 185,
inviando un fax al numero 800 92 91 11 od inviando una mail elfindirizzo di posta elettronica: 195€@bt.com.

In tale comunicazione dovranno essere riportate: la fatiura contestata, le inforrnazioni relative alla contesiazione, il numero defla fattura,
f'identificazione del Servizio, I'ammontare dell'importo contestato e le mativazioni di tale contestazione; BT alia assicura la tracciabilila dei
reciamij e segnalazioni presentati, registrandoli e tracciandodi nel suo sistema intemo di C R.M. (Customer Relationship Management). A
richiesta del cliente, vemra comunicato il codice identificalivo del reclamo per richiedere aggiornamenti. It CLIEMTE dovra comungue
comspondere a BT ITALIA gli importi delia fattura non cggetto della contestazione nei termini e nelle modalita contrattuaimente stabilite.

It Chente ha ii dintto indtre di presentare eventuali reclami per melfunzionamenti o inefficienze del sendzio, inosservanza delle clausole
contratiuali o della Cerla dei Servizi nonché dei livelli di qualita in essa stabiliti.

BT Ralia garantisce una rapida ed esauriente valutazione dei reclami pervenuti ed una scltecita comunicazione ai Clienti dell'esto degii stessi
entro non ditre 30 giomi dal icevimento del reciame. In case di accoglimento del reclamo. BT italia indica le misure o i provwedimenti idonei a
nmuovere e irregolaritad rnscontrate ed al ristoro dei pregiudizi ammecali. In caso di rigetto. !a nsposta in esito al reclamo viene comunicata in
forma scnitta, & adeguatamente motivata ed indica gli accertamenti compiuti.

In ogni casc a fronte del mancato accoglimento o del mancato riscontro, i cliente avra comunqgue fa facoltd di rivolgersi al competente
Comitato Regionale per le Comunicazioni al fine della proposizione del tentativo cobligatoric di conciliazione secondo la disciplina prevista
dalla delibera 17307 ONS dell Autorta per le Garanzie nelle Comunicazioni. Il testo completo della delibera e 'elenco dei Cormtali €
disponibile all'indirizzo internet www . agcom.it.

Al termine della disputa. qualora la contestazione risulli infondata, ¥ CLIENTE dovra corrispondere a BT I TALIA gli importi ancora dovuti entro
30 ({trenta} giomi dalla data di risoluzione della disputa.

Le ricordiamo che le richieste di modifica ai servizi da Lei soltoscritti dowanno essere inviate allindinzzo di posta eletlronica
modifichetcp@bt.c om o trasmesse via fax al numero 800 916 506.

La Carta dei Semnizi di BT ltalia ¢ disponibile presso il nosiro sito web www . globalservices bt.com.
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Informazioni
Gli sconti ricevuti questo mese sono: Euro 0.00

Offerta Commerciale / Ordine d'Acquisto: ITLDGI-S-000324/27 / Daliberazione del D.G. nA®96 del 01-06-2011

Servizi Fatturati

i .'
! IMPORTO Aliquote/
( Rif. IVA
Servizi Dal [ 327587 | 21%
Totale (senza IVA) 327587
8 0 3 1 9 5 IVA toale 687.93
CUSTOMER CARE Imperto a pagare 3 963.80 EUR
1 Euro = Lirs 1936.27 Il pagamento della fattura dovra essere effefluato tramite Bonifico Bancario

Imposta di bollo, se dovuta, asso ta in modo virtuale (Aul Ag. Enlr. Mt 2 — n. 22169/2010 del 30/03/2010)

4%, 10%, 20%: Aliquota IVA applicata - Art 7: Operazione fuori tarritorio d2lto Stato ex art. 7 DPR 633/72 - Art 8, Art8b, Art 9:
Operazioni non imponibili ex artt. 8, 8-bis e 9 DPR 633/72 - Art71, Art72: Operazioni assimilate alle non imponibili ex artt. 71 e
72 DPR 633/72 - Art74: lva assolta a monte - Art15; Escluso IVA ex Art15 DPR 633/72 - F.C.: Fuori Campo IVA
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