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Determinazione n e A ) F

Oggetto: “Fornitura Internet Key e Servizio di connettivitd "ILiquidazione fattura n. AD11644634 del

13.08.2013 emessa dalla Vodafone S.p.a. (pericdo 10.06.2013-09.08.2013)
a Tortoreto Lido (Te), nella sede dellAgenzia Regionale per l'Informatica e la

N

Ty L ! e

I giorno
Telematica,
IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del 21 luglio
2008 e successiva immissione in possesso nel relative servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672 del 03

novembre 2008, ha adottato la seguente Determinazione:

VISTA |la Determinazione n. 3 del 09.04.2009, con la quale si affidava alla societa Vodafone S.p.a., con punto
vendita Hi- Fi9C in Alba Adriatica (TE), alla Piazza del Popolo, 20 la fornitura internet di n. 4 Key ed it servizio di

connettivita, per la durata di 24 mesi;

VISTA la fattura n. AD11644634 del 13.08.2013 (prot. ARIT n. 1571 del 09.09.2013) di euro 272,25
{duecentosettantadue/25) IVA inclusa emessa da Vodafone S.p.A. per il servizio di connettivita reso con n. 4

{quattro) linee internet Key per il periodo 10.06.2013-09.08.2013 (Allegato *A”);
RISCONTRATA la regolarita della fattura emessa da Vodafone S.p.A. per il periodo 10.06.2013-09.08.2013

RISCONTRATA la regolarita del servizio;
RITENUTO di dover procedere alla liquidazione della suddetta fattura,
VISTA la L.R. n. 25/2000 che istituisce 'Agenzia Regionale per I'Informatica e la Telematica (ARIT);

VISTO il Regolamento del’ARIT approvato con Delibera della Giunta Regionale n. 684 del 25.07.2001 e

88.mm.;
DETERMINA



di dichiarare che fa premessa forma parte integrante e sostanziale del presente provvedimento
costituendone anche motivazione e presupposto;

di impegnare la somma di euro 272,25 (duecentosettantadue/25) IVA inclusa sul capitolo 150 “Spese per
l'uso de telefoni Amministrazione Generale” del Bilancio di Previsione 2013 per il pagamento della fattura
richiamata in premessa,

di liquidare e pagare alla societd Vodafone S.p.A. la somma di euro 272,25 (duecentosettantadue/25) VA
inclusa a saldo della fattura n. AD11644634 del 13.08.2013 (prot. ARIT n. 1571 del 09.09.2013) di pari
importo emessa per il servizio di connettivitd reso con n. 4 (quattro) linee Internet Key per il periodo
10.06.2013-09.08.2013 (Allegate “A") sul capitolo 150 “Spese per luso de telefoni Amministrazione
Generale” del Bilancio di Previsione 2013;

di dare atto che l'Allegato “A" costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimento.

INISTRATIVO

{] F;ea' Grosso)
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i CONTOQ TELEFONICO

sano vilxde come Fafura & fint fscali Fathys Numero dr Fattura AD11644634
WA- Exart, 21 DDA 633/77 £ it 2 DM, Periodo di Fatturazione 10-06-13/09-08-13
d fo 1L366/2000. LVA, o esigibilit e’ inturmkala Data di Emissione 13-08-13
VO a ne Data di Prassirna Fmissione 11-10-13
Codice Cliente 1.29735666
AGREG.PER L INFORM_ E LA TEL 5.
YIANAPOL! 4
64018 TORTORETOQTE AGREG PERL'INFORM. E LATEL S.
PL 91022630676 VIA NAPCLI 4
o 64018 TORTORETO TE
Gentile Cliente,

le inviamo il sue Conto Telelonicn ringraziandola per aver scelto i nostn servizi,

} Addebita 0., su C/C ********3249 . TERCAS -CASSADI |
€27225 . 02-03-13 RISPARMIO DELLA PROVINCIA DI 1ERAMO SPA, SPT VIA
CARDUCCI,

Stato Fatture Precedenti

Tutte & fatture precedenti risultanc pagate.

RIEPILOGQO DEL CONTQ TELEFONICO (in Euro)

Importo
Contributi {piani, opzioni, promozioni, servizi)' 225,00
Totale IVA 47,25
TOTALE CONTO TELEFONICO 272,25
L s 67 Calet S0P T = aren o conl piesorial: ok paone B e lngo s cess v eelere oo v edduse pre Ddeiteddie cctllyx sl e 0nE T el Sopie ot Lo ek 1 L 2oging son £ 0gs e,
' Dol F rompeteasd ool cam bt rmesttah
VWRET Alwrusso
nne 1itede Ll | Fane. .
23| 03 | s Arrive
Fret n
{ 1571 09/09/2013
Yedatone Omoitel B.Y.
Sacired del, grppa Viodxtone Groap Fir. Comee FECawe # Ciztone 8 Reqistio
Wia Cabouo 15 — 20004 Coroxo (W) - Katia Sede el smmnisy agone & getionde Deldle imprese i Tonno a. 9402689001 #
Tel +39074143.1  www.odafone.il ViaJorws. 13 10015 hea (T0) halu Reg A€ F. 1 TOS0000D0005004
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RIEPILOGC VA (In Euro)

vodafone

Ablquota  CodIVA  Descrizione Voce Imponibite VA Totaie IvA &‘m‘&"l‘\‘m
Addebiti Accredit! Addebiti Accreditl Addebitl Accrediti Addebiti  Accrediti
21% (32) Contributi (piani, opzioni, prarmozioni. 225.00
servizid .
Totale Codice IVA 32 225,00 47.25 272,25

225.00 0,00 47.25 000 27225

Dettoglt Codici IVA

(32)  imponibile 21% - Atiquota ordinaria ex ant. 16 DPR.633/72
{Tetefonia Mobile: Traffico, Altivazioni e Canoni, Servizi
Qpzionali)

La Classificazione dei Costi {Iva inclusal

Totate Fattura 27225
Totale costo per servizia savrappreszo 0,00
Totale costo per sefvizi non a sowrapprezzo 27225

1 setnsl i VAR 220 (U r el 3 R sson | prostay LOEr Tt g pananneni s obI e ba v e e sub parlale ¥ 1 e e Veosfee s it e i B gl
Tageries, sha et Ciatola able ramc oz g che Fay, A e SUOBR7 A B B9 18 1R 0E QA0 (799 ¢ sloune A dfecade 3 Tl
FPCTgaOn LaEHC SO0, B g Bl s S SFDrTaaene abbunal . o Larattere a0 dle rfarmatn, ©oave bt A e Censule e Bt s prefoyurale, v olta fend b
e gteeumeete £ chove s La e ool st 2

Informaziani

1t Servizio Client} o' 3 sUs dispasisions cliamanda il numero gratuito 190 oopure collegardosi al sita wwwovodafonedt n
E' possibite scrivere allindinzzo ci posta “Senvizio Cliertl vodafonn ofa Casella Postale 194G - 10015 veea {TOY" pppure. selo peil clienti Yodafone Cas? internet »
Telefono, allindrizzo "Servizio Clienti Vodatone, c/o Casella Postale 109 - 14100 ASTF,

~

Per un controllo dei costi di tuthe {e lelchonate addebitale pud rictiedere il Dettaglio delle Chlamate
Per maggiori informazioni sulle voci del suc Conta tedefonico La invitiama a consultare ta Gulda alla Lettusa che trovera’ nelk area Assistenzd del rostro sito
www.vodafons it alla sezione Controlio Costi

So ha scelto come metodo & pagamento del Conto Telefonico Paddebito su Casta di Credita o su Conta Comente pud ricevere gratuitamente L Conto Telefonica
Compteto sl su0 indinzro e-mad oppure scaricarto dal sito Intemet di Yodafone.
Per maggion informasioni wisiti it 410 www vadafone.t

'n caso di mancato o fitardato pagamento, Vodafone pud richiedere il versamento di una somma di dengro in finea con quante stabilito dalla delibera AGCOM n.
179/03/CSP.

Per sporgere un reclarne o segnalare un dissernvizio ¢ possibile;

a) chéamara il numeno gratuito di assistenza client: 190;

) via Intermet altraverso il 5ito wwwvodalone it > Link LG > Contatlaci

c} inviaee una letiera raceamandata A/R allindinzzo: "Servizio Chent Vodafone, ofo Casetta Postale 190 - 10075 IVREA” oppure. solo per client VE Casainternel o

Telelono, allndiizza “Servzin Clienti Vodatone, c/o Casella Postale 109 - 14100 ASTI

il termina massime per La definizione def reclami & o 45 giorms, trazcorsi i quatl. 4 clente haia possibalith oi ricorrere alla procedura d concitiazione paritetica definita tra
vodalone ¢ le Associazioni dei Consumaton aderenti al Protacollo di conciiazione, al CO.RE.COM della proprika regione e sifAutorith per le Garansie nelle
Comunicazioni (reperends la relativa documentazione ¢ modulistica sul sito www.ageom.it). Por ogni itenore infomazions pub consultare il sito www.vodafone.ite la
Carta ded Cliente ¢i Vodafone.
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i COMUNICAZION! VODAFONE

vodafbne

-

Gentile Cliente,

I\ Conto telefonlco Online & il servizie gratuito che i permette di isparmiare le spese di spedizione ¢ contribuire al rispetto
dell'ambiente riducenda it consumo di carta

Intl:ltte & veloce e pratico; |a fattura & subite disponibiie e non devi preoccuparti di conservarla, perché & sempre consultatile
sul sito.

Utilizzare il Conto telefonico Online & semplice: vai su vodafone.it, seleziona "Entra nel Fai da te* e inserisci username e
password. 5e non seiregistrato potrai farto in 3 semplici passaggi.

In quatunque momento potrai comunqgue scegliere di ricevere auovamente il Conto Telefonice Cartaceo. Per conoscere i
termint e Le condizioni del servizio, vai su vodafone.it

Carta del Cliante par i sarvizi mebili - Anno 2012

Tempo di attivazione del servizio voce; Ricaricablli nbiettivo 95% entro 6 ore, risultate 99 % Abbonament] obiettivo: 39%

entro 48 ore, risultato; 99,99 %

Temnpo di rinnavo det creditonbiettivo 95% entro 3 min, risultato 0,1 3 min

Temnpo dl risposta dell’operatore al Servizie Clentla)Valore medio di attraversamento IVR: obiettivo 110 sec, risultato 78

sec, biternpo medio di rispostaobiettivo 45 sec, nsultato 39 sec.c)% con tempo di risposta inferlore 20 secondl: obiettivo

60%, risultato: 64%

Accuratezza della fatturazioneobiettivo non oltre U134 detle fatture sono oggetto di contestazioni: risultato 0,14% delle

fatture con contestazione hanno generato un riaccredito

Accessibilitd del servizio GSM; obiettivo 99% richieste di connessione andate a buon fine, risultato 99,762 obiettivo: 99%

rapporte  tentativi di connessioni andati a buon fine, risultato 99,23X. Probabilitd di mantenimento detla

cormessione:obicttivo 98.2% delle connessioni voce GSM , rsultato: 99,10% . Tempe dl risposta del servizl consultazione

elenchi:a) ternpo medio di rispostaobiettivo 6 sec, risultato: 5 sec. bj% dalle chiamate che hanno avuto un tempe di

risposta inferlore a 20 secobiettivo B0, risultato; 923%. Probabititd di trasferimento degll sms al centro sms:obiettivo

99%, risultato: 99,60%

Reclami sugli addebiti; per abbonamenti obiettiva non ottre I'1.53%, risultato 0,21%

Per ricarlcabitl obiettivo: non oltre 1136, risultato 0,03%

(F;fr tutte le informagzioni sutla qualita dei servizi Vodafone sirimanda a vodafone.it, sezione peril consumatere, area "Carte del
iente”

Carta del ctlente ~ servizi di tetefonfa fissa - Anno 2012

Tempe di fernitura dell’allacciamento inizlale: Servizi diretti forniti all'utente tramdte 12 stessa impresa che fornisce il
servizio; obiettiva 95% entro 15 gg. solar, risultato 14 gq.
Obietthvo 993 entro 20 gg. sclari, isultato 18 gg.
X degll ordinl vatldl completatl entro La data concordata con il cliente; oblettivo 95X, risultato 1009 Servizi dirott]
fs:glltl uﬂlllzzalslgo strutture di altro opevatore; abiettivo 95% entro 45 gg. solari, risultato 36 gg. Obiettivo 99% entro 60 gg.
fi, risultato
X degll ordini valﬁl completati entro Il termine massimo previsto da contratte: obiettivo 99%, risuitato 953,
% di guast per lines di accesso; servizd dirett] (forniti utilizzando strutture di altro operatore di accesso).obiettive 132,
risultato 8,50%. Serviztindlrettl in modaliti CPS; obiettivo non oltre 1o 0,5%, risultato 0.077%
Tempo di riparazione dei guastl; servizi diretti,chiettivoB0X entro 50 ore, risultato: 16 ore & 3% min.
Obiettivo 95% entro 110 ore, risultato 55 ore e 41 min
% delle riparazioni completate entro il termine massimo previsto da contratto.cbiettivo 90%;, risultato 100%. Tempodi
riparazione da servizi indirettl in CPS: oblettivo BO% entro 120 ore, risultato 75 ore e 3 minTempo df riparazione del
uastiobiettivo 95% entro 168 ore, risultato 165 ore e 4 min
delle riparazionl completate entro Il termine massimo previsto da contrattosobiettivo 952, risultato 100%

Tempo di risposta del servizl di consultazione elenchi: obiettivo: 6 sec, risultato 5 sec.

% di risposte inferiore a 20 secondlobiettivo 803, risultate 92,15%

Fatturs contestate: obicttivo non oltre ' 1.5% sul totale fatture emesse; risultato 0,56%

Accuratezza delle fatturazione:obiettivo: non oltre 113 di riaccredili sul totale fatture emesse, risultato 0,24%.

Tempo di fornitura della carrier pre-selection:obiettivo 95% entro 30 gg. solan, risultato: n.d.

Obiettivo: 99 entro ?;ﬁg solar, risuitato n.d.

Tempo & risposta operatore al Servizio Cllentti: a) Valore medio di atiraversamento IVR:

obietlivo 75 seq, risultato 65 sec. b)ternpo medio di risposta: obiettivo 45 sec, risultato 69 sec. <) con tempa di risposta
inferiore 20 secondkoblettivo SOX, risultato 48%

ACCESSO AD INTERNET DA POSTAZIONE FISSA

Tempo dl attivazione del servizio; chiettivo 95% entro 45 gg. solari, risultato 14 gg.

Dtiettivo 99% entro 60 gg. solari, risultato 18 gg.

Ordini validi completati entro Il termine massimo previsto da contratte; obiettivo 99%, risultato 100%

% di guastl; Servizl fornitl utilizzando servizi wholesate:oblettivo 13%, risultato 8,5 % _ _
Tempo di riparazione %ustl Servizi fomiti utilizzando servizi wholeszle: obiettive 80% entro 50 ore, risultato 16 ore e 39 min
Obiettive: 9526 entro 110 ore, risultato 55 ore & 41 min

% delle riparazioni completate entro il termine massimo prevista da contrattoobiettive 90%, rsultato 99%.
Tempo i risposta dell'oparatore al Servizio Clienti: a) Vaiore lo di attraversamentao IVR: obiettivo

75 sec, risultato 65 sec. bitempo medio & risposta; obiettivo 45 sec, risultato 69 sec c¥% con tempo ¢ risposta inferiore 20
secondiobiettive 50%, risultato 48%

Addebiti contestati su servizl di accesso a banda larga:obiettivo non oltre lo 1.5% sul totale fatture emesse, risultato 0,36
%

N Fattyre ADCC E44534
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i RIEPILOGO CONDIZION| E COSTI DE! FIANI TELEFONICI

VO dafone Numero di Telefona Cellulare: 3475742217
Infarmagzioni sul Flano Tariffario
“
#  Piano Tariffario: Internet Abbonamento, attive dal 14-04-09 ®  CostiSMS: 015 zuro
& Nessuncentributo mensile & Tutte le tariffe sono (VA inclusa

o Costi delle connessioni dati: 4 euro/giorno, traffico WEB nazionalc
senza limiti di tempo (fino a 500 MB). Costi delle connessioni
mazionali sopra soglia: 10 cent/MB. 1a tariffazione indicata ¢
appticata sola in assenza d promozioni attive sulle SIM. verifica it
box Promuozioni Allive.

Finalitd ¢'Uso: TCG Finalita' economica

) Promozioni Atlive
Soglia Spesa Dati Daily Travel Tariff  attiva dal 3 G-09-G9
Internet Facile Senza Limiti  attiva dal 23-04-09

Numero/ Durata(lums)/  Totale

il Riepilogo dei Costi Sesstoni_ Volumi KB {iva esclusa)
Attivazion ¢ Rinnovi Opzioni e Promozioni Dati 75.00 ]
( Totate 7500 }

Ar Facturs ADT " 644532
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i DETTAGLIQ SIM PER NUMERO 3475742217

vodafone

Caste Totale Cod. lva
Ativazioni e Rinngwi Qpriani ¢ Promoziont Dati Cala {iva Esclusa)
Rinnovi
Intemnet Facile Senza | imiti (RINNOVO IMPLICITO) 20:06-13 3750 3150 (3221%
Intemet Facile Senza Limiti (RINNOYG IMPLICITQ) 21-07-13 37.50 3750 (3221%
Totale 735.00 75.00
( Totate Attivazioni e Rinnovi Opziani e Promazioni Dati 75,00 75,00 )
[ Totate Costs SiM 75,00 )

Guida allaLettura
Atthvaziond & Rinnovl Cpzioni « Promozion! Datl: importi relativi all'altivazione di servizi. opeoni. promozioni impofli una Lantumn) selativl all'offena Dati ed al loro)

rinwniowe Gmporti a coden ¢y termosale prestabilita),

N Facture ADC - E4485&
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i RIEPILOGO CONDIZIONI E COSTI DEt PIANI TELEFONIC!

Riepitogu SiM
vO d a fone Numero di Telefono Cellulare: 3475766402
~
& Piano Tariffario: Internet Abbonamento, attive dal 14-04-09 ® CostiSMS:0.15euro
& Nessyn cantributo mensile & Tutte le tariffe sono (VA inclusa

®  Costi delle connessioni dali: 4 euro/giorno, traffico WEB nazionale
senza limiti di tempo (fino a 500 MB). Costi delle connessioni
nazionali sopra soglia: 10 cent/MB. La tLariffazione indicata ¢
applicata sclo in assen2a & promazioni attive sulla SIM, verfica L
box Promaozioni Attive.

I Finalita d'Use: TCG Finalita' ecoannimica l

Promozion: Attive

S00lta Spesa Dati J LDaiLy Travel Taniff  attivae daf : 0-09-09

Intemet Facite Senza Limiti attiva dal ; 4-04-09

7~

v,

Numere/ Duratalh:m:s)/  Totale
Sessioni _VolumiKB _(lvaesclusa)

Attivazionie Rinnovi Opzioni e Promozioni Dati 7500
Traffico Dav [talia (Web} 27 571.084 0,00
{_Totate 7500 )

Durata Durata Media
Numero 2 Durata delle Chiamate Numerno hem:s) (m}
Totale Servizi Voce e Fax (talia + Estero} 0 00:00:00 000
Totale Servizi Messaggistica (ltatia + Estero) 0
Totale Dati ¢ Connessiond (Italia  Estero) 27 000000 0,00

M Fatture 4D G44634
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i DETTAGL O SiM PER NUMEROQ 3475766402

vodafone

Costy Tolate Cod.bva
Altivazioni e Rinnovi Qpzioni e Promoziari Dati Data
Rinnovi
Intemet Facde Senza Limiti (RINNOVO IMPLICITC) 10-06-13 37.50 3750 (n21%
Intemet Facile Senza Lirniti (RINNOVG IMPLICITC) 11-07-13 31750 3750 (32 21%
Totale 75,00 75,00
[ Totale Attivazioni e Rinnovi Opziont e Promozion! Dati 75,00 75,00 J
Costo Touale
Traffico Dati ltalia (Web) Numers  Durata  {lvaEscluse}  Sconto  (hva Eslous,
Traffico Internet
A Yolume {KB) 571.084 27 0,00 0,00 (G221%
Totale Traffico internet 571.004 27 0.00 0,00
|_ Totale Traffico Dati Itatia (Web) 571,084 27 0.00 2,00 )
[(votate costi sim 75,00 )

Guida alla Lettura

rinnove (impaorts 3 cadenza temgclale peestabilita),

Attivazioni e Rinnovi Opztoni e Promozion) Datl: Impuorti relirlivi all'sltivazone d sennz, opeion, promozioni {irmport| una Laaitann) iclatad all'cHeda Dati ed al toro

Traffico Datl Malia (Web): Riporta futti i dettaghi refativi alla navigazions WEB dallTtalia || rosto della nawigazione €' IVA esctusa ed aretondata alla seconda cifra
decimale. | Totale Fralfico Dati Hatia (Webd) mclude eventuali connession a tempo £ ¢ voelume incluse nelefierla.

Mo Fatture AD” 44634
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vodafdne

Infarmazioni sul Piano Tariffario

RIEPILOGO CONDIZIONI E COSTI DE! PIANI TELEFONIC!

Riepilogo SIM

Numero di Telefono Cellulare: 3475801557

®  Piano Tariffanio: Internet Abbonamento, attivo dal 14-04-09

@ Nessun coniributo mensile

& Costi delle connessioni dali: 4 euro/giomo, braffice WEB nazionale
senza limiti di tempo (fino a 500 MB). Costi delle connessioni
nazionali sopra soglia: 10 cent/MB. La tariffazionc indicata o
applicata solo in assenza ¢ pramozioni attive suliz SIM. verifica il
box Promozion) Attive.

@ Costi SMS: 015 eurp
& Tutte le tanffe song IVA inclusa

l Finalitd d"Usa: TCG Finatita' cconamica

)

Servisi Altivi

Promozicni Attive

Seglia Spesa Dati Daity Travel Tariff attiva dol 1 0-09-09
L Internet Facide Senza Limiti  attiva dal | 4-04-09 )
Numero/ Duratalh.m.s)/ Totate
Sessioni _ VolumiKB _(lva esclusa)
Attivazioni e Rinnovi Opzioni e Promozioni Dati 7500
Traffico Dati ltalia {Web} 16 222957 000
L Totale 75,00 J
Durata Durata Media
Numero e Durata delle Chiamate Numero {h:m:s) m,
Totale Servizi Voce e Fax (itatia + Estero} o 00:00:00 0.00
Totale Servizi Messaggistica (talia + Estero) 1]
Totale Dati ¢ Connessioni (lialia + Estero) 16 00:00:00 0,00

he Fatue AD" * E4483L
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vodafone

DETTAGLIO SIM PER NUMERO 3475801557

Costo Totsle Caxl. ha
Aftivazioni e Rinniovi Opziont & Promaziori Dati Data dvaEsdusa)  Sconte  (lva Escluss) e Miguota
Rinnovi
Internet Facile Senza Limiti (RINNOVO IMPLICITO} 10-06-13 37,50 3750 (332121%
Internet Facile Senza Limiti (RINNOVO [MPLICITO} 11-07-13 37,50 3750 (3B 21%
Totale 75,00 75,00
( votale Attivazioni e Rinnavl Op2ioni e Promozioni Dati 75,00 75,00 )
Loste Totale Cod. tva
Traffico Dati talia (Web) Yolyme Numers  fvats  CvaEsclusal  Scents (hva Esteusal e Aliguota
Traffico Internet
AVotume (KB) 222957 16 0.0G 000 Ga21%
|_Totale Traffica Internet 222957 16 0,00 0,00 |
[ votate Trathico Dati 1talla (Web) 22957 16 0.00 0.00 )
{ Totale Costi sim 75,00 J

Guida alla Lettura

finnova Gmport a cadenza temporale presiabilita).

Attivazioni# Rinnovi Opzioni e Promoziond Dath: linpodi relativi all'attrvacicn: di seeviz, opion, promodioni (importh una anlus) relata all'oMera Dati ed al ke

Traifico Dati ftalta (Web): Riporta tutti i dettagu relativi alla navigazione WEB dallralia. Il costo dedla navigazione ¢ {VA esclusa ed arrotondato atla seconda cifra
deriemade, [ Totale Traffico Doli ltakia (Web) include ceetiali connession a tempo ¢ 4 votome incluse netl’olferia

S Fatture AR C §44534
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