Che la presente determinazione: *‘

SI ATTESTA

e stata affissa all'Albo Pretorio il giorno per rimanerVi per 15 giorni consecutivi a

decorrere da domani (art. 8 del Regolamento Generale);

& copia conforme alforiginale.
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Determinazione n P del

Oggetto: Fornitura di gas naturale/ Liquidazione fattura emessa dalla Axpo ltalia S.p.A. per la fornitura di

gas metano (Maggio 2013).

H giorno ' ' a Tortoreto Lido (Te), nella sede dell’lAgenzia Regionale per I'lnformatica e la

Telematica,

IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del 21 luglio
2008 e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672 del 03

novembre 2009, ha adottato 1a seguente Determinazione:

DATO ATTO che la fornitura di energia elettrica e gas metano per la sede dell ARIT di Tortoreto Lido (TE) &
stata affidata alla Euroservices S.a.s. con sede in Tollo (CH) alla Via Dante Alighieri, 5, quale Agenzia di zona della
EGL ITALIAS.p.A.;

VISTA |a comunicazione det 24.09.2012 acquisita al prot. n. 3380 del 25.09.2012 in cui la societa EGL
ITALIA S.p.A. ha comunicato la variazione di denominazione sociale in Axpo ltaiia S.p.A. dail 01.10.2012;

ACCERTATA la regolarita della documentazione acquisita al prot. ARIT n. 3747 del 29.10.2012 relativa alla
variazione della ragione saciale della societa EGL ITALIA S.p.A.in Axpo ltalia S.p.A., successivamente integrata con
documentazione acquisita al prot. n. 3949 e n. 3950 del 20.11.2012;

VISTA Ia fattura n. 5513024175 del 19.06.2013 (prot. ARIT n. 1192 deil 02.07.2013 — Allegato “A”) emessa
dalla Axpo lalia S.p.A. per un importo di euro 1.268,09 (miilleduecentosessantotto/08) IVA inclusa per fa fornitura di
gas naturale effettuata nel mese di Maggio 2013;

RISCONTRATA la regoiarita della fattura emessa da Axpo italia S.p.A. per i consumi di gas metano riferibile
al mese di Maggio 2013;

VISTA la dichiarazione di tracciabilita Flussi Finanziari ai sensi dell'art. 3 comma 8 della Legge 136 del
13/08/2010 acquisita al prot. ARIT n. 3747 del 29.10.2012;

RISCONTRATA la regolarita contributiva della societa Axpo Iltalia S.p.A come da DURC agli atti
dell'Agenzia;




RISCONTRATA la regolarita delle fattura emessa da Axpo ltalia S.p.A.;

RISCONTRATA la regolare esecuzione delia fornitura;

VISTA la Deliberazione n. 48 del 09.05.2013 avente per oggetto la variazione del Bilancio 2013 mediante
storno di fondi con la quale & stato incrementato lo stanziamento sul capitolo 140 UPB 02.01.002 Acquisizione beni
e servizi di funzionamento e manutenzione;

RITENUTO pertanto, di dover impegnare la somma di 1.268,09 (milleduecentosessantotto/09) sul capitolo
140 “Acquisizione beni e servizi di funzionamento e manutenzione” del Bilancio di Previsione del corrente anno per
il pagamento della fattura sopra richiamata;

RITENUTO di poter procedere alia liquidazione della fattura sopra richiamata;

VISTA la L.R. n. 25/2000 che istituisce 'Agenzia Regionale per I'lnformatica e la Telematica (ARIT);

VISTO il Regolamento dellARIT approvato con Delibera della Giunta Regionale n. 694 del 25.07.2001 e

ss.mm.;
DETERMINA

1. di dichiarare che la premessa forma parte integrante e sostanziale del presente provvedimento
costituendone anche motivazione e presupposto;

2. di impegnare in favore della societd Axpo Italia SpA lta somma di € 1.268,09
{milleduecentosessantotto/09) sul capitole 140 del Bilancio di Previsione 2013 per garantire la copertura
delle spese per il servizio di fornitura di gas metano riferibile al mese di Maggio 2013;

3. di liquidare e pagare alla Axpo ltalia S.p.A la somma di € 1.268,09 (milleduecentosessantotto/09) IVA
inclusa in riferimento alia fattura n. 5513024175 del 19.06.2013 (prot. ARIT n. 1192 del 02.07.2013 —
Allegato “A™) di pari importo emessa dalla Axpo Italia S.p.A. per la fornitura di gas naturale effettuata nel
mese di Maggio 2013 sul capitolo 140 del Bilancio di previsione 2013;

4, didare atto che 'Allegato "A” costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimento.

IL DIRIéENTE AMMINISTRATIVO

(Dqtt.ssa Lucia Del Grosso}
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FATTURA N°5513024175 dei 19.06.2013

DETTAGLIO maggio 2013

Totale € 1.048.01
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FATTURA N°5513024175 del 19.06.2013

DETTAGLIO maggio 2013 Totale € 1.048 01
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64018 TORTORE- 10 (TE)
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COMUNICAZIONI

Gentile cliente,
DI seguito lrovera alcune comunicazioni che potrebbery Cssere o suo interesse

Axpo [talia prima nel trading i
La sucieta Axpo ltal a é slala segnalata al primo posto nelle grad.alorie italiane sblaic cala rvista Energy Rsk che guatifica le mighor aaende allve
ne ‘ragrg di energia eletinca e rel trading digas nel 2072 | orestig 0so nconwsaimento, ¢he vene altrbuilo In base ad una volaZone tra gli operatore
o setioe, & la conlerma del ruolo di protagonista che Axpe 2l a s @ congJistata ne: sellore del'cnergia

EGL & entrata nel Gsuppo Axpo

Axpo AG | 1a prncipale muttiubhly svizeera che ga celeneva i corbrollo d FGiL ha compietalo I'acquisiziona della sociela e avviato un processo di
integraziene. Da' pnmo oftobre anche EGL Itaha & enlrala apena nella struttura de: Grappo assumendo a nuova denomenarione Questo passaggio
' non ka aicun impatto praboo sw clienti EGL laha poiche 1| soguetio economico ¢ la parlita VA non cambierarno sono cambiali. |2 validita di tutti |
, contralti ed accord resla pertanta invariaia.

Dati Catastali
Al T.ne ¢ offrirle un servizio sempre atl'altezza delle sue aspetlative ie abbiamo Messo a disposizione dvers: mod per comunicare : dall calastah

Le ricortiamo infalle che, ai sersi delia circolare del 19/10/2005 n 44 dettAgenza delle Enlrate. « fornitar i erergia clettrza e gas natursle (vome |
AXPQ Italiz) sono ‘enul @ comunicare | dali catasiah .dentificalvi degl ymmabit der punli dv fornitura servih cosi come dicnaraly gas client, oenra *
I'agplicazione di sa120r amministralive anche ai clierl sless

Scarrcare I modulo
it modulo dei diati catastal pub essere scancaio d reltamente dal sito axpoenrgia il nella sezone docamenti ullh opoure pud essere rncniesto
nireltamente & nostro customer care

Wehcare
Potra ulilizzare webcare {http:/iwebcare axpoenergia i} direttamente nels sesione “Anagralica > Flereo Dat Catzastal®

i
! tnviate i dali
i
‘

Via mait
Invi 1 Mog.Jie comprilaty & dssistenzac ienti@axpo com

Via fax
Polra spedire 1 fax el moduio compiate &l fax verge 803 085 344

Via posla
Ulivzzando if servizio poslale polra inviaren | modulo compilato allindinzzo dells nosliu sede

flualora riscontrasse difftcolla nelleggers |a faltura avesse bisogro di maggiori deltagh o chiariments sulle vool che trova in fattura ¢ cortalti subite

Assicurazione clienli finall gas i
Chiungue usi. anche accasionalmente (| gas Tornrro tramite rett di dislriblz-one urbana o rel di trasporte, benefcia i via dulomatica @ una copertura
ass«curaliva conlro gli incidenl da gas, al sens: deila devbera ARGlgas ¥9/10 del'Aulonta ser lenergia clellrea ¢l gas IPer altcrior informas one s pus
corlallare o Sporle o per il consumatare d encrgia al fumera verae 800 1686 654 o con le modalila indicate el sito nteret www aulonta ererg:a

!
{
' Informagzioni sulla sua Fattura !
1 |
]

Agevolazioni fariffarie e rateizzazione dei pagamenti per le popeiazioni colpite al sisma dell'emilia de’ 20 maggio 2012 e successivi
Le segnal.ame 'a recente pubblicasiore da parte de'lAtE G della delibera 6/2013/R/icom "Agevo sZlon anliane ¢ eler?euZiore der pagament per e/
popo azior colpite gagh cventi sismici de 20 maggio 20127, :

Le agevotazioni §1 applicaro in modo automaico a lutle le ulense che ga esisicvadno nel comunl colpit: dal sisma e a queile der modull abifativi
temporanci.

Le agevolazion dovranng invece essere esplicilamente ncmes'e at propno vendiore dai titolarn o utenze site in ung dei comun interessatl dal sisma,
ma diverse da guella wriginare, o nel caso di utenze devle oita di Bologra, Modena, Reggio Emilia e Rovige che hanno oilenuto d differimento de
termini di pagamento degli obblighi tributan

Dopo la sospensione di se mesi dei termiri di pagamento delie bofiette di erergia gletifica £ yas. ‘e popoaszion colpite dal ssma del maggie 20127
potranno usJfruire Ui rateizzaziom automatcre senza nlcressi, per un per:odo minmo di 24 mes_da apolicarsi sia alie forniture 10 servizio di lulela s12
sl lbero merealo Non si polranro rateizzare ‘mpoel ‘rlenon ar 200 eure per | gas e a1 0 euro per 'eletlncla Il clenle polré comungue sceglicre
ancre un penodc nienore di ralgizzazione o sceg sere ¢ pagare I'"mporlo dovuto in un'umkca soluzione,

Fer quanto riguarda le agevolazionl tanffane previsie per Il gas alurale. a tutlii clienli sararno apoicale

-[Dal 20 maggio 2012 al 19 maggio 2013 per uterZe ron domesiche
*Applicazione rdottd al b0 % d . 11 eld
-Applicazione ndotta ai 50% di; UG1.G8 RE.RS

-Dal 20 maggie 2313 al 149 maggio 2014 per ulenze non domesliche
-Applcazione ndotte al 50 % dir t1 e 12
-Applicazione ndotla det 40% ot UG 1.GS.RL.RS

+Nel anro solara 2013 per chenl diretti aliaceat alla rele di lrasporio -egionale
*Applicazione ndotta al 50% di CRr
«Apphcazione rdolla al 50% di GSt e Ret

+Neil'anno salare 2014 per gient dretl allacgiatl @ la rele di trasgorlo reqona'c i

dam e - — S, — 4
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a po o (MR FATTURA N°5513024175 det 19.06.2013
DETTAGLIO maggioc 2013 Totale € 1.048,01
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*Apolicasione ndotta al 50% di, CRr
sApolicaziane ridotla del 40% diGS1 Ret

Aggiornamenti tariffari il* trimestre 2013
Gertre Clente s segnala fa recente pubticasione da oate cel'Autonta oer V'Energia Elettica ed | Ges dele seguent delbere di aggiorramenio |
farfle avalere dal 1* apnile 2013

el AECG 123/2013/R/com gel 28/03/2013  Aggiornamento. dal 14 aprile 2013, delle component lanlfane destinate alla copertura degh onen f
general: e di pltenari comperent) del settore eleltrico e del settore gas i
el 124/20°3/igas del 28/03/2013- Riforma de ‘e cordizion economiche del serviziv di luie'a Modalla di getesm nazicne delia zomoorente CC |
pof it semestre 14 aprile- 30 seltembre 703 e aggiornamento des criter d' zaicolo della comperente (35, Mouoifiche al 11VG

sidel 120/2013/vqas del 28/03;2013- Aggornamento per il tnmestre ** Aonle 30 gugro 2G13 deile cond 7.0n economiche del gas naluraie per
sevizio di lute'a

Standard specifici di qualita commerciale detla vendila di energia elettrica e gas

It verditore e tenuto al nspetlo ar aleum stangard speciict e generali di gualla commerciale detla vendita dr energia elettreu © gas, a1 sensi delia
delibera AEEG ARG/com 64708 ~ Teslo integralo de a regolaszione detla auahta el servizi s vendita d: ercrgia elel’fice © d gas naturale” norcheé dr
dituni 31andars gerersli d guava ges cail center, nfenll ac un cet1o numero diind-cator

Goslandard specihicl d 2uahta deia vendita che vanno rispettal. sono

1) tempo massimo d ispusta metvata a- reclam scritli 40 giorni solari,

7) Tempo massima d: rethihca d falturazione. 30 giorni soian,

1) tempo massmo o rettifica di doppia fatturaziene. 20 giorn solan

Ol ostandard general g guablta della vendita sono

T; pereentuale man ma dinsposta & rehieste sentle @: informazien ity ale entro 30 glarm solan, che va nspettalo almeno ne: B5% aorcas

2} pergentdale Minima ¢ nsposte mohvale a rchieste scrtte di rethfca o fatiurazione inviate ertro 1l fempe massimo i 4D giorne salar | che va
~spettalu dimeno nel 95% e casi

G slandard general o quelta der call center o compeltenza del venditore consistana nel garantire 'accessibilita a: servizio ameno nel Y0% del cas:,
G lempo medio o attesa non sudenore a 240 secondi ed un livello d: serviZio aimenc pan af 80%

In caso ¢ manudlo rispetto deyh standard specificy, ¢ verdtore corrispondera al ol ente un irdermzzo awtomatico pari a 20,7 € e fesecus une el
sreslagione avviere oitre o stzndarg ma ealro ur tempo dopoio celo stardarg, pan a 40,0 € se Vesecusone gella preslas orc aveienc o fre £ dopp.o
deilo stancarg ma enlra ur lempa ingle delko stardara, parta 6 € se I'esecuzione della preslazione avviene olire LA tempo triplo cello stantdard

[
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GRADO D1 RISPE 110 DEGL! STANDARLD SPECHICH Ul COMPETENZA BEL VI NDHTORE (a1 senst della ueinera AL 86 164/08 Teslo
integralo della regoiaaone oela guaila des servin o vendda oi energia elellrica e gas nalargle {11QV)
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GRADQ DI RISPEITO DEGLI STANDARD GENERAL| DI COMPETENZA DEL VENDITORE {al sens della
delibera AEEG 164/08 "Testo integrato della regolazione della qualta dei serviz di vendita di energia elelirica
e gas naturale (TIQV)"
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Axpo Italia SpA

Sede leyale @ Direzione: Via Ennco Albareto, 21 | IT 16193 Genova | [ +39 010 2910 41 | F 138 010 2910 444 | www axpo com/lalia

Ulfici di Roma. \ia IV Novembre, 149 | 11

00187 Roma | | +3906 454 68 21 | F +39 06 454 687 222

Ceod Fisc e Part WA 01141150892 |RE.A di Genova 3876351 Cap Soc. Euro 30000001 v
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