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Determinazione n

I giorno ' a Tortoreto Lido (Te), nella sede dellAgenzia Regicnale per I'Informatica e la

Telematica,

IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei rugli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del 21 luglio
2008 e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672 del 03

novembre 2049, ha adotiato la seguente Determinazione:

VISTA la Deliberazione n. 79 del 03.08.2010 con cui & stato disposto il rinnovo della fornitura del servizio di
accesso ad internet in modalita HDSL 8Mb/s alla BT Itafia S.p.A., con sede legale a Milano in Via Tucidide n. 58,
per la durata di 24 mesi decorrenti dal 03/08/2010, data di sottoscrizione offerta commerciale BT;

VISTA ia fattura A2013-200624 del 13.06.2013 emessa dalla societa BT ltalia S.p.A. per il periodo
01.05.2013-31.05.2013 (canone di Giugno 2013), (prot. ARIT n. 1194 del 02.07.2013) per un importo di euro 605,00
(seicentocinque/00) IVA inclusa, (Aliegato "A");

RITENUTO pertanto, di dover impegnare la somma complessiva di € 605,00 (euro seicentocinque/00} sul
capitolo 245 "Spese per l'uso dei telefeni Uffici Finanziari” del Bilancio di Previsione del corrente anno per il
pagamento delle fatture sopra richiamate;

RISCONTRATA la regolarita delle fatture di cui al punto precedente;

RISCONTRATA la regolare esecuzione del servizio reso;

RITENUTO di dover procedere alla liqguidazione delle fatture;

VISTA la L.R. n. 25/2000 che istituisce I'Agenzia Regionale per I'Informatica e la Telematica (ARIT);

VISTO il Regolamento delllARIT approvato con Delibera della Giunta Regionale n. 694 del 25.07.2001 e

ss.mm.;

DETERMINA




di dichiarare la premessa parte integrante e sostanziale del presente provvedimento costituendone anche
molivazione e presupposto;

di impegnare la somma di € 605,00 {euro seicentocinque/00) sul capitolo 245 “Spese per l'uso dei telefoni
Uffici Finanziari” del Bilancio di Previsione del corrente anno;

di liquidare e pagare alla BT ltalia S.p.A., con sede legale a Milano in Via Tucidide n. 56, la somma
complessiva di euro 605,00 (euro seicentocinque/00) WA inclusa in riferimento alla fattura n. A2013-290624
del 13.06.2013 per il periodo 01.05.2013-31.05.2013 (canone di Giugno 2013), (prot. ARIT n. 1194 del
02.07.2013 - Allegato "A™);

di porre quale riferimento contabile della spesa di € 605,00 (euro seicentocinque/00) il capitolo 245 “Spese

per I'uso dei telefoni Uffici Finanziari” del Bilancio di Previsione del correnie anno;
di dare atto che | allegato "A" costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimento.
IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO
(Dott.ssa Lucia Del Grosso)
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Codice Cliente
00216158

Comunicazione ai Clienti

BT INFORMA

NUOVA INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI - (Art. 13 D.Lgs. 196/03)

Al fine di nfletlere at meglio gli attuali requisiti di Legge i materia di Privacy nonché al fine di yarantire una maggiore tutela dei dinth della
propria Clientela nel'ambito di tale matesia, La informiams che BT ltalia ha modificato ed aggwornato la propna Inforinativa sul trattamento dei
dati persomali {Informativa).

Le chiediamo, pertanto, di prendere integrale visione della informativa allegata alla presente fattura e dv restituire if modulo
“Mamfestazione def consenso al trattamento dati personali” debitamente compitata, a mezzo FAX al numero verde 800.91.90.99 oppure
tramie posta elellronica alla seguente casella e-mailiinfoonline@bt.com.

L'eventuale conferimento da patte Sua di uno ¢ pit consensi al trattamento der Suet dati per le hinalitd indicate In Informativa Le permettera di
benelicrare delle vantaggiose iniziative che BT Malia periodicamente segnala & propri Client Precisiamo inoltre che, benché if rilascio del
cohsensd sia completamente hbero, solo esprimendo consenst positivi potrd ricevere le promozioni riservate ai nosini Chenti ar recapiti da el
indicatl, che La invittamo a tenere aggrornali e venficare periodicamente altraverso il portale nitps (/webcare talia bt com/

BT Ralia conferma il propno smpegna a trattare | Suai dati nel massimo rispette dei consensi da Lei espressi, secondo te hnahta comyime=i~! -
neil'informatiwa

INFORMATIVA Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D.L.GS. N. 196 DEL 30 GIUGNO 2003 E SUCCESSIVE MODIFICHE

La idormiamao che te informative sulia privacy. in materia di Iraltamento der dah der chenti, sono state aggiornate Per maggion informazion
polra prendere visione della versione integrale al seguente ik Mip /www glehalse rivice s bl comypmy/it/lcoter hnks/privacy policy

Inioe e 2 Zh0r barcarke, BY tdlia Sp A
Banca Nazionale del Lavoto S.p A Suugetla ai'altvita i diresiung
Agunzid N AJ00 Placsa S Fedem, 7 20121 Miao - AL LA g conrdimamerto o Butish Telecomuncalons ple

Numero conto: 000000039039 - CIN. P - ABI. 01005 - CAB. G 1€00 Sece logaly in Milano. Via Tuckdide n 56

Intforrr azioni bancane per bonffict nternasionali. Capildly socials ¢) earo 74 98 588 mteramerite versato

IBAN- iTEB PO10 0501 6000 0000 0039 033 - BIC-SWIF T BMNLITHR Regist o delle 'mprese diMiane, C F. e P lva 04952121004
R T A Mtaro 1488555
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Ulteriori Informazioni

Il Servizio Clienti BT Italia Spa informa

In oltemperanza a quanto stabiio dall'Autoria per le Garanzie nelle Telecomunicazioni con la Delibera 448/07/Caons pubblicata in GU il 16
agosto 2007 la informsamo su guanto segue

RATEIZZAZIONE IN CASO DI MANCATA FATTURAZIONE

In caso dt mancata fatturazione nel pernod stabiliti e in presenza di recupen o penodr di competenza arretrall, L e ricordiamo che avra la
possibilita di nchiedere, per i solt periadi arretratl pagamenti rateizzat) senza interesst, per penadi pan al ritardo o fatturazione

RITARDATO PAGAMENTO

I caso di ntardato pagamento detla presente faliura nei termini contrattualmente previsti il CLIENTE dovra cornspondere a BI [ |ALtA, sensa
necessita diintimaziene o messa in mora gh interesst sugli importi scaduti calcolatl, su base annua, In mwsura pan al tasso legale corrente
aumemate nella MiIsura massima consentita dalle norme vigenti in materia

BT 1TALIA avra la facolta previa comunicazione scritta, di sospendere la fornifura del singolo Servizio oggetto del mancato pagamento nel
termine indicate nella detta comunicazione scritta fin tanto che il CLIENTE non abbia oltemperata alle propre obbhigazioni e, qualora la
morosité persista, potra risolvere il contratto, senza responsabilita alcuna, fermo restando |'obbligo del CLIENTE di provvedere al pagamento
del corrispettivi ancora dovuti @€ non pagati. Ai sensi dell’art.5 {32l 173/07/CONS, non potrd intendersi come mancato pagamento il pagamento
parziale di una o piu fatture qualora il pagamento amesso nguarch addebiti oggetto di contestazione Cio per tutto il pericdo in cui con
nfermento a tali addebiti sia pendente una procedura di reclamo ai sensi del paragrafo sequente, oppure di conciliazione o di definizione delta
controversia ai sensi degli articoli 3 e 14 della delibera 173:07/CONS, fino alla loro conclusione. e compres: gh intervalli di tempo intercorrenti tra
le diverse procedure per ta durata massima di 6 mesi dalla conclusione delta procedura di reclamo o cencitiazione. termine entro it quale deve
essere inoitrata nspettivamente la domanda per la successiva procedura di cenciiiazione o di definizione.

MODALITA' PRESENTAZIONE DEI RECLAMI

Il CLIENTE avra la facolta o1 propaire reciamo relalivamente alla fattura che intende cantestare mediante notifica scritta a BT ITALIA al
seguente indirizzo BT [talia S p A - Ufico Reclam - wia Lgo La Malfa 75/77 — 90146 Palermo oppure chiamando il numero verde 803 195,
inwviando un fax al numero 800 92 91 11 od inviando una mail allindirizze di posta elettronica. 195€bbt.com

In tale comumcazicne dovranno essere riporfate la fattwra contestata le infosmazioni relative alla contestazione, il numero della fattura,
Tdentficazione del Servizio. I'ammonifare dellimporto conteslalo e le motivazioni di 1ale contestazicne: BT ltafia assicura la tracoabilita des
reclami e segnataziorn presentati. registrandoli e tracciandoh nel suo sistema interno ai C R M (Customer Relationship Management). A
nchiesta del chente. verrd comunicato )l codice identihcatwo del reclamo per nctiedere aggiornamenti. Il CLIENTE dovrd comungue
cornspandere a HT ITALLA gh import della [altura non eggetto della contestazione neitermini e nefle modalita contrattualmente stabitite

Il Chente ha 4 dintto inoltre ds presentare eventuali reclami per malfunzionament: o mefficienze del servizic. inosservanza delle clausole
contrattuali o della Carta dei Servizi nonché dei bvelli di qualita in essa stabiliti.

BT ltaha garantisce una rapida ed esaurente valutazione de reclami pervenuti ed una sollectta comunicazione a1 Client) dell'esito degli stessi
entro nan oftre 30 giorni dal ncevimente del rectamo. tn caso di accoghmento del reclame, BT Italia indica le misure o i provvedimenti idone a
nmuynvere le irregolanta nscontrate ed al ristoro del pregiudizy arrecati In caso di rigetto, la nsposta in esito al reclamo viene comunicata in
forma scnilta, € adeguatamente mohvata ed indica gl accertamenti compiuti

tn agni caso a fronte del mancato acceghmento o del mancato riscontra, il chente avra comunque la facolta di volgers: al compelente Comitato
Reglonale per le Comanicazioni al fine deila propusizione del tentativo obbligalotio d conciiiazione secondo la disciplina prevista dalla delibera
1/3/07/CONS dell'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazion il testo complete della delibera e | elenco del Comitatl & dispunibile ailndinzeo
nternet www agecom.it.

Altermine della disputa, qualora la contestazione risulti infondata, il CLIENTE dovra cofmnspondete a BT ITALIA gli import ancoca dovult eatro
30 (trenta) giorm dalla data di risoluzione della disputa.

Le ricordiamo che le richieste o modifica ar servizi da Lei softoscrtt dovranno essere inviate allindinzze di posta elettronica
modifichetop@bt.com o trasmesse via fax al numero 800 916 506

La Carta dei Servizi I BT Ralia é disponibile presso il nastro sdo web www globalservices bt.com
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Suraza Cloak - Via Ude b a Salta F9T7 30148 Maleino

Informativa ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. n. 196 del 30 Giugno 2003 e successive modifiche

Ay sensidelfarl 13 del D.Lgs n 196 del 30 Guugno 2003 a s.m 1 denoniinate "Il Codice in muoterk di prolezione dei dat personali’ (d'ora innanzi; “Codice Privacy”),
BT lta¥a SpA. (el seguito anche "BT lalia”) desdera fomite alcune informazion sul atlsmento dei Suoi dati personali (Informativa’) circa 1 servizi di
comunicaziong olefronica 4 Les fomili da BT Hala medesina {4 seguile anche il "Contratte™ in retazione ai quale Ella ricopre la specifka gualifica di Abbonato ex
ant. 4, co 2, letl ) Codice Prvacy,

La pobtca di BT taka piguardo alla lutela della privacy sara penodiamente aggiornata e wisponibde nella seziune Privacy del sde sltuzionale vy ilalia bl.com

1 Fonti dei dati personak

@) 1 dah personali oggeila di traltamento sono comumicall th Sua inzialiva a BT ltaha o aliiment acquisiti allraverso la rele comnwrciale di BT Halia ovvaro da
afchvi privali o pubblici, nelio svolgimento delalinta d'impresa i BT llabia in ogni caso nel rspetio defie disposzoni 81 kegge

b) Per lattivazione dal servizi ¢ ta gestione dei Contiatt, BT Itala potra acquswe. aliraverso laceesso ar sistemi infornyativi di centiab rischi private wo di afire
societa del seitore, le informaczioni provenienti a archivi o regishii pubblici {quah ad esempio iserzian pregiudizievoli e protest] NeWfambito della
consuliazions di lali sislenn potransio essere acquisile anche informaziont fruflo d elaboraziom statlishche con un giudizio sintetico sul Suo grado di affidabilia
in base alle risultanse dei dati pubblici @ doi Jah acquisitiin relazione al contratto da attivare o 8 nuelli eventualmenta w corso od estinli con a nosira Socmta

c) Inoltre. BY italia polra trallare i Suoi dati sulla puniualitd nai pagamenti del sarvizi a Lei fornd consullande | propri archivi 2d ulihzzando i dati relativi anche
sitardal v grancah pagamenli nelfamoito di conlalli in corso ¢ cessati

2 Finaitta per le quali Il trattamento dei dati del chente é necessaiio
| Suci dali personal. i compress quelli relali al traftica telefonico eio telemalico, da Ler formili e/t acquiti da BT Hala presso e ancha nel corso del rappana
contratfuale sono raccolti e lraltah pel finalita connesse o shumental allattivita di BT i1alia e dungue

@ consentire la realizzaziona di tulle ke altvila connesse, in maniera diretta e indirolla, all'esecusone del Contratto s cur Let ¢ porte secondo quanto pievisle
dal'ad. 24 del Couce Pivacy
Atitolo meramenie csomphfcalivo, @ non esausliva, st indicano e seguenti finalita
- accesso olla rete leletanica fissa, mobile e lalemalica;
lrasmissione delke comunicazioni da Lot effelluaty el ogni altro connesso servizio avenlualmente nchiesto.
reakzzazione e manutenzione degh mplanli;
manulanzione el assistenza di collegamenti, prodotl efo appatati, nonche consegna di prodatli ¢/o apparab,
fatturaZione der canoni, del traffico ¢ di ovanluah seavizi supplermentan:
tatturazions per conlo lerzd degh import dovut ped fe comunicasoni eltettualo varso numerazioni non geograliche (es 166 892, 889, etc.) di tilolaada i
altn opedaton,
- gestiane devenlual leclami e conlenziosi
b prevenzone fiodr, fruite e ath civilmente e/o penalmente illecti in generale ¢ gestiona dunatandi o dei mancall pagament,

* & 5 0N

c lutela ed cventuale recupetn dal credito, direttamente v alhaverso soygetti lerzs (Agensie:Socela di recupein credile} an guah saranic camunicatl | dali
necessari per tall scopi, anche in nome e per conto diall opelatun inulari i cradm connessi alle chramate verso ke predutte numeraZioni non geografiche:;

d cessione del credde a sociela autolizzale,

e invio di comunicaZieni su lichiesta di soggeth shiluzionali per afllelio i provvediment J'uigenza

{ ulilizzo, da parte di BT llaha, & in ogni casn w cunfonnia con e Modalita di tratlamenio e conservazione d cus al punto J) che segue, al e di far vakere o

drendere un proprio dititto 1 sede giudiziatia. In tal caso i del savanno tratlal solo per queste finaltd & comunque per il lempo shiettamenle necessano al loro
porseyuimenio,

Per la medesime finalila sopia desceite i suos dal poltanno esportali e frattat altestero nel nspefio dellan 43, comma 1, lellera b) del Codice Privacy e secondo
yuanto indicata al punio 6) che segue.

3 Finalita utteriofi del trattamento perseguibili previo consenso del cliente
Net caso i cui | e abbia espresso il Suo consensa at muinento delfativazione del servizio 10:hesln 0 1o esphiiid SUCCESsIvame nle. e fww ala reveca dabo stesso, i
Suar dali personal. i inclusi | dati telativi al traffico telefonico efo telematico e/o | dab relativl Al UBICAZIONE, pulranna altrasi essere tratlali da BT taha por lo

seguenit ultesion finalila;

a) Finahla promozionali, fia cui potianne nenirato altivia quali, la conmusicazione efo lmvio, anche con madalita automalizzate, di maleriale pubbhcdano,
informalive e mfunmazinni commerosali ramite canak telefoncl, SMS. MMS, vileo @ modatla senilari. posta sletltonica, fax efo wt allegalo alta battuia |
compnnanlo di attivity diretle ed indisete di vendita: linoltro di comunicaziom commercial mterallve, la proposizione o promazicni sugli atluall serna el
piodolli opgelic del coniratto principale da e soltoscrito)] ia popeszione e lativazione d sewvizi telefonici o telkematicr ulterion rispetfo al coniriin
principake du Lei soltuscritio, la Sua partecipazione a programmi 2 premio di BT Italia;

by Fipalita di peofilazione fra cul polranno nentiare altivila quali Identficazione, anche mediante elaborazions clolhonicha, di abludni e propensioni al
consuino, con paflcolare iiferimento alle nfotmazem acquisite attraverso lulilizzo der prodoliu @/o servigi ta cui 1 consummi di raffica, per migliorare il
sevizio fomio . soddislae Sue specdche esigenze Lon promozioni vaniaggnse € plopolfe nuevi servizi @ prodoll deBT llaba,

c) Finalila statistica [1a cui potranno veniiare allivita quail, il compimentu di indagim. sondaggi e kevazoni del grado di soddistazione della chentel sulka
qualita dei servizi. anche medianla interviste telefoniche, | elaboraziom: ¢ studre ncerche statisliche e di mercale,
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4 Modalitd di trattamento ¢ di conseivazione

Il trallamento € efteliuato sia con sirwnenti carfacei sia con Fausdio di megzi eletlionicl o comunque autormahzzat ed e svolto da BT Nalia e/o da larg) (mdalamenta
a yuaniu stabilifo ai sensi del punto 5) di cui alla presente Informativa, di cui BT latia pua avvalersi, per memonszare, gestive o lrasmettere i dan stessi medianla
Ingiche di organizzazione ed elaborazione correlate alle finalila sopra indicate e, comunyue, it modo da garantire la sicurezza e la risevalesza dei dati e dede
camunicazioni.

| dati sano conservali per | lempr preser#li dalle vigenh norme di legge e, 0 assenza di termuni specdici prevish da queste ulima. 1 Suci dati sarannu comunque
censervali in una forma che consenta {identficazione dell'lnleressalo /o dell Abbonata per un periodo di lempo non supenore a yuello necessain agli scopi pet i
qualt essi sono statl 1accoll e successivamente tratali.

In paticolare t dali ralativi al lraffico. ovvero qualsias dalo solloposio a tratlamenlo ar fvw defla falturazione, saranno consarvati ai fini th cun alfat. 123 del D Lgs
196/2003 per un periodo di sei mesi, salva I'ulterore specifica conservazione necessarm per efletto di una conlestazione anche in sede giudwziale e Fadempimernta
agl obblighi civlistici i materia di sciitture conlabili. Jnolire, secondo quanto previste dalfar 132 del D.Lgs. 196:2003 i dali relatws al traffico saraeno conservati por
it perioda previsio dalla roimaliva vigente per finalta di accertamento & represswone dei reall

§ Cateqorie di soggeni al qualii datl potranne essere comunicali

Ferme restando la comunicazicn effativate in adempimento di un obblga di legge, regolamento o normativa comunilaria, oftre che dai dipendenli o BT halia. alcun
Liattamenli dei Suoi dali personali potranno essere effetiuall anche da soggeth ferzi, ivi incluse ke Societa del Gruppo BT, con seda in itatia eie allestero, ai qual BT
Halia atfida talune attivita (o parte di esse) per perseguire le finalta di cui al punio 2) e, qualora Lei abbia prestalo il consenso, por Y uftencn finality di cui al punto
3). In tal caso gh stessi snggehli vpereranno in qualita di Titokari autenemi o saransa designali come Responsabili o Incaricati del rattamento. Aj Responsabill o agh
Incaricali, eventualmente designati, BT ltaba imparlira adeguate istruzion operative. con patlivolare riferimento all'adozione deMe misure minimea r sicurezza, af fine
di poter garantwe La msarvalezza e la sicurezza des dati,

| soggetii terzi sopra vdah sone essenzialmenle ricompresi nelle sequent categolie.

a)  persone hsche c/a giutidiche dicui BT Nalia si avvalga nell'esecuzione dei Servizi e/o pes allvita ad essi connasse;

b) sociela esleme anche estere per finalta di prevenzione e contiolk del nschio di insolvenza, contrallo delle fradi e fulela del credito nonché ad allre societa
anche estere che operano nel setloie della concessione dei finanziamenti incluse dilazioni di pagamento efo che gestiscono sistenu infusimalive per ta venfica
delfaffidabidla e della puntualta dei pagamenti Tak irattament avverranno per 1 tempi necessan al perseguimento dv detla finalttd e | dali verranno conservati
secondo i fempi di permanenza de dah in uso net seltore delle cemrah nschi private;

¢} Aulorita Giudiziaria, su nchiesta defla medesima, per linalfa di accenamento e repressione dei reab,

d) sociela del Gruppo BT Halia e dol Gruppe 8T (a litolo esemplficalvo e non esaustivo, 8rtish Tetecoramumcations phs, #1c ), nonche soceta contrallant,
canlioiiale o comungue coflegate. che ulilzzeranno i Suoi dali personali per le medesima hinalita per % quatt yli stessi sona stali raccolli da BT lahig,

e} rele divenddda indiwelta (agenli, etc.) ofo Inenitan

fy  aliri fornilori (es. cak cenler) ai quali BT Yalia affidi althita di assislenza, pubbhcita, promozion a vandila alli clienteia;

g} societa che elaborano dati di traffico ai fini dea fatturazione; nonche societd eventualmenie mcancale della stampa e della spedzione di fatture elo di altra
documeniazione ar clienti;

hy  Aulorfa pers le Gatanzie nelle Coimuncssioni (AGCOM). Auloiila Gudeiuria ed ad ogni altra soggetto pubblico legitlimato a richiedere e lialtate | datt

6 Trasferimento dei dall all’estero
Dato il carattere iMternazionale defe attivita di BT Ilaka, « Suoi dali potranno essere esportali e traitati allestere da soggetti, comunque rienlranti fra @ categolie
citate al punto 5) che precede, siluati sul terniorio defl’'Unione Europea e in paesi extra-UE per le tinalita descitle ai punti 2 e 3 che precedono.

7 Natura del consensa

fl conferinenla dei Suoi dati personal e necessatio per la stipula e lesecuziana del Contralto secendo quanto esposto al punto 2) che pieceds nonche al fine ¢
dare adempimenio ad eventuali di obbbgh di legge. La nfoimiama che n questo caso non @ 1ichiesto il consenso da pante delfmteressato

Lei &, bavia, informalo del fatto che un suo aveniuale rdido cornpoiterebbe impossibilita per BT ialia di fornirl e i servizi nchiesti e dedotli in Cantzatta,

Il rilascio dei Suok datl e del Suo consenso al [07o uso per e finalita di trattamento di cui al puntc 3} della presente fnformativa & facoltabivo e pud essere
filastlalo separatamente per singola tipologla di rattamento.

Tenlamo ad infarmarla che il rilascio del consenso, benché facoltativo, puo servire a migliorare | prodotti e servizi erogatiLe e a comunicarle
aggioinamenti d Suo interesse. Ler potra in qualsias momento verficare ¢ revocare Fevenluale consenso fomitn per lab hinala, conlattanda gratuitamenle
numeto leletonrco 195,

A seguito di evenluale dimeyo o revoca di uno o piil de ot consensi, BT ialia fratiera 1 Suni dati per e sole resdue finalla non negate untamente alle finaina
indicale al precedante punta 2).

8 Dinittl di cui ali'arl. 7 del Codice Privacy

In relsinne al ranamento der Suoi dali pareonad, Lot potia asercitare i dinll prevesti dalart 7 del Coduee Privacy, in pastcolars polra richieders @ ohienere L
conferma dell'esistenza presso BT Halia ui Suo) dair personali e che 1ah dati vengano messi a Sua disposizions

Polra molie richiedere e oftenere la cancellazione, la Irasformazione, Taggiomamento, la retilca € lalegrazione dei dali stessi, nonche GPPOrsE, pef molivl legithio,
al tratlamenlo in tulta o ; parte des dah personali che La nquardana, ancatche pertinenti lo scopo dells raceolla; Ela, anche neMa sua quaita di Abbonate, potra
altresi apporss al rattamenta in futto o in parta didati perscnali che la riguacdine per ko finalita espresse al precadente punto 3)

In relazione al trattamento dei dati da parte di 8T llaka S p A Lei avra facalla di esercidaia 1 dirtt di cui alfart 7 del Codice Privacy invianda le Sue comunicazian al
Servizie Chenti a mezzo 1accomandala A/R al seguente indirizzo: Servizia Client - BT Hala S.p.A.. via Ugo la Mala 75/77 - 90146 - Palermo. oppuie via fax al
Numeto Verde 800 31 90 99. Per maggion inlormazioni € disporibile il numero verde del Servizio Clienti (195)

9 Informazioni sul Titotare, sul Responsabili e categorie degli Incaricatl el trattamento di BT ftalia.

Il Thotare del trallawnto dei Dali @ BT lfalia S p.A - Via Tucidide S6 - 20134 MILANO,

L'elenco completo ad aggioinato der Responsabili € consullabile sul sito istituzivnale www italia bt com, area privacy .

1 Suoi dali personali saranno tralfali dar dipendenti di BT faeonti parte delle funzioni Commerciale, Maikeling, Falturazwne ¢ Funzon tecnico/operative

fnolire i Suoi dati sarannoe tratiall da) Custormer Care di BT Halia nonché dage operatari e forndori adibih a sesva di assislenza, informazine, pubbkeita, promozone
@ vendita alla chentela Tak soggetti. ove rilevante, sono opportunamenie aomninati Responsabide del Trattamento at sansi delle vigenti norme

Tulti 1 dipandent: di BT %talia e le alita persone fisiche che accedono a Suoi dati operano solto la diretta autorita den rispetivi Responsabid del trattamento, sono
norminali Incarncat del trattamento dei dati parsonal secondn e prescrizion vigenti del Codice Privacy ed hanno ricevulo, al riguardo, adeguete stiwicn) nperaive.



La Vostra Fattura

-~ ‘
B I Q Numero Fattura A2013-290624

Caodice Faltura 34491856
Data di emissione 13/06/2013
Pagina 5 di 8 Pericdo dal 01/05/2013 al 31/05/2013

Scadenza 13)07.'_2_013
Codice Cliente
00216158

Sordfin Cliony - Via Uy La Mala, 577 906110 Palcrome

Manifestazione del consenso al trattamento dei dati personali — D Lgs. 196/2003

Reso edotlo dellInformativa di cui allat. 13 D.gs 196/03, disponibile anche sul sito
www italia bt comvprivacy/aspx, il Cliere acconsente al trattamenlto dei suoi dati personali per fe finalita
necessarie allesecuzione del Contratto.

Firma per ricevuta delf’Informativa

Il CLIENTE fornisce altresi libero ed informato consenso al trattamento dei propri dati personali, ivi inclusi i dati
relativi al traffico telefonico efo telematico efo i dali relativi all'ubicazione da parte di BT taka e dei soggetii indicati
al punto 5) dell'tnformativa, ai fini dell'elaborazione degii stessi per e seguenti finalita:

Finalitd_promozionali come integralmente indicate al puntc 3), lett. @) deil'informativa, le quali potranno essere
eseguite anche con modalita automatizzate ed includere la proposizione di promozioni e sconti sui servizi ulilizzati
e la proposta di partecipazione a programmi premio di BT Halia.

s ][ no ]

Finalita di profilazione e statistica come integralmente indicate al punto 3), lett. b) e ¢) dell'Informativa, le quali
potranno comprendere lidentificazione di abitudini & propensioni al consumo nonché il compimente di indagini sul
grado di soddisfazione della clientela e sulla qualta dei servizi erogati al fine di migliorare i servizio fornito.

(s ][ No |

Trattamento dei dati personali in paesi extra UE Dato il caraliere internazionale delle attivita di BT ltala,
limitatamente alle finalita sopra descrilte, il Cliente acconsente al trasferimento dei propri dati personali verso paesi
non appartenenti al’'Unione Europea secondo quanto previsto dal punio 6 deli'informativa ed esclusivamente verso
i soggetti indicat al punto 5) della stessa.

| Sl | NO

Data: Firma del Chiente

Da restituire compilato e firmato a BT Italia a mezzo fax al numero verde
800.91.90.99 oppure via posta elettronica alla seguente casella
infoonline@bt.com
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La Vostra Fattura

Numero Fattura A2013-290624
Codice Fallura 34491856
Data di emissione 13/06/2013
Pericda dal 01/05/2013 al 31/05/2013
Scadenza 130712013

Codice Cliente
00216158




La Vostra Fattura

B I Q Numero Fattura A2013-290624

Codice Fatlura 34491856

Surdan Clentl  wa Myu | 3 Malts, T 77 96140 Palernia

Data di emissiane 13/06/2012
Pagina 7 di 8 Periado dal 01/D5/2013 al 31/05/2013
_St_:adenza 130712012
Codice Cliente
00216158
Intestatario
ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA TELEMATICA
VIA NAPOLI n. 4
64019 TORTORETO LIDO - TE
italia
CODICE FISCALE/P.IVA:91022630676
o ~ e _Informazioni ] _
BT Internet Access
Totale canoni Euro 500.00
Totale contributi Euro 0.00
Totale traffico Euro 0.00
Yotale sconti Euro 0.00
Offerta Commerciate / Ordine d'Acquisto: ITLDGI-5-000227/3 HITLDGI-S-00022713
Servizi Fatturati
| IMPORTO Aliquote/
! Rif. IVA
| Serviei Dab S o . l 50000 23%
Totale (senza {VA} / imponibile 500.00
8031 95 IVA totale 105.00
CUSTOMER CARE Importo a pagare 605.00 EUR
1 Euro - Lwe 1936 27 i pagamento defla fattua dovra essere effefltuato iramite Bonifico Bancario

Impasta di bollo, se dovuta. assolla in modo virluale (Aut Ag Entr. M1 2 —n 22165/2010 del 30/03/2010)

4%, 10%, 20%, 21%: Aliquota IVA applicata - Art 7: Oparaziona fuari territorio dello Stato ex art. 7DPR 63372 - Art 8, ArtBb, Art 9:
Operazioni non imponibili ex arit. 8, 8-bis e 9 DPR 633772 - Art71, Art72: Operazioni assimilate alle non imponibili ex artt. 71 e
72 DPR 633772 - Art74: Iva assolta a monte - Art.15: Escluso IVA ex Art.15 DPR 633/72 - F.C.: Fuori Campo IVA - Art.26: (c3) Fuori campo IVA

Andamento consumi servizi telefonia fissa

0,00 :
i ‘ ‘. Nazionali
0.00 ‘ o ) | &} Internazional
| | —
000 R ‘"] Fisso - Mohile
) | TOTALE
0.00 -
0,00 - L : ,

Dxeroe 2012 Gennaw 7013 Fenbrao 2013 Marzo 2013 Aone 2013 Maggre 2043
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| Vostri Servizi - Dettaglio

)
BT Q Rumero Fattura A2013-250624

Cedice fatura 34491856

Serdinn Clienk - Vialign La Mata 757 T 50136 Pakermo

Data di emissione 13/06/2013
Pagina 1 di 2 Periodo dal 01/05/2013 al 31/05/2013
Scadenza 13/07/2013
Codice Cliente
00216158
BT Internet Access — S o
Utenza: 002 16158A00200(1
Cliente: - SEDE DI TORTORETO
Indirizzo: VIA NAPOLI 4 TE TORTORETO LIDO
Offerta commerciale/Ordine d acquisto: 1TLDGHS-000227/4ITLDGI-5-000227/3
Offerta/Listine: Listino Abanet dal 16/09/2010
DESCRIZIONE I DA i A T Quaniitd/ . CONTRIBUT) IMPORTI J Aliquote/

Durata_  , _ FISSI | VARIABILI | Rif.IVA

Canoni ¢ Contributi @ Sconti relativi

LT T .- o R - -
I Canone mensiie Accesso Direct | :
SHDSL CIR 4M 01/06:2013 30/06/2013 ‘ 1 26520 21%
Canone mensile Albanet Business ; i
1 11/04 CIR 4M 01/06/2043 | 30/06/20103 ‘ 1 i 234 80 | B o 21%7 -
"'1?9““ P;_rziale relati\{93i Canoni e Contributi @ Sconti _ ) L ‘Euro _ .’19200 '
Imparto del servizio refativo alla sede L o o Fura ] 500 00 !
Importo Totale relative al servizio Euro 500.00
Riepilogo importi per tutti i servizi
_DESCRIZIONE , _ o , . ... _WPORTO
BT Intarnel Access B o _ - N ) _ - 50000

Importo Totale 500.00
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