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Determinazione n del

Oggetto: Servizi di telefonia mobile e di connettivita Internet/Liquidazione fattura emessa dalla Telecom
Italia S.p.A. per i consumi relativi al 4° Bimestre 2013 (Aprile 2013 - Maggic 2013) (CIG
46200509DC) a Centro Factoring SpA.

il giorno a Tortoreto Lido (Te), nella sede delllAgenzia Regicnale per l'informatica e la

Telematica,

IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n, 387 del 21 luglio
2008 e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672 del 03

novembre 2009, ha adottato la seguente Determinazione:

PREMESSO che i dipendenti ed i collaboratori dell Agenzia, preventivamente autorizzati, utilizzano il servizio
di telefonia mobile del’Ente per esigenze di servizio;

RILEVATO che il servizio di telefonia mobile dell' ARIT é stato affidato alla Telecom ltalia S.p.A;

VISTA la Determinazione n. 6 del 21.04.09, con la quale si affidava la fornitura di n.4 Key Internet ed il

servizio di connetlivita delle stesse alla TIM Telecom ltalia S.p.A. per la durata di 24 mesi;

VISTA |a fatiura n. 7X02634940 del 14.06.13 {prot. ARIT n. 1261 del 09.07.13) emessa dalla societd Telecom
italia S.p.A. {(Allegato "A"), per un importo di eurg 1.071,72 (millesettantuno/72) IVA inclusa riferita ai consumi per
telefonia mobile e per la connessione ad internet tramite I'utilizzo di Internet key nel 4° Bimestre 2013 {periodo
Aprile 2013 — Maggio 2013);

PRESO ATTO dellintervenuta cessione di credito, acquisita agli atti con prot. n. 95 del 14.01.2013 tra
Telecom ltalia S.p.A. in qualita di cedente e Centro Factoring S.p.A. in qualita di cessionaria;

RITENUTO pertanto, di dover impegnare la somma complessiva di € 1.071,72 (millesettantunco/72) IVA
inclusa sul capitolo 340 “Spese per l'uso dei telefoni Ufficio Tecnico” del Bilancio di Previsione 2013 per il
pagamento della fattura sopra richiamata;

RISCONTRATA [a regolarita delia fattura di cut al punto precedente;

RISCONTRATA la regolare esecuzione dei servizi svolti;

RITENUTO di poter procedere aila liquidazione della fattura in oggetto;

RILEVATA l'urgenza della procedura;



VISTA la L.R. n. 25/2000 che istituisce { Agenzia Regionale per I'lnformatica e la Telematica (ARIT);
VISTO il Regolamento dellARIT approvato con Delibera della Giunta Regionale n. 6394 del 25.07.2001 e

$5.mm.;

DETERMINA

1. di dichiarare che la premessa forma parte integrante e sostanziale del presente provvedimento
costituendone anche motivazione e presupposto;

2. di impegnare in favore della societa Centro Factoring S.p.A. la somma di euro € 1.071,72
{milleseltantuno/72) IVA inclusa per far fronte alle spese per la telefonia mobile e per la connessione ad
internet tramite l'utilizzo di Internet key nel 4° Bimestre 2013 (periodo Aprile 2013 — Maggio 2013) sul
capitolo 340 “Spese per l'uso dei telefoni Ufficio Tecnico” del Bilancio di Previsione 2013;

3. diliguidare e pagare a Centro Factoring S.p.A. la somma di € 1.071,72 (millesettantuno/72) VA inclusa
a saldo della fattura n. 7X02634940 del 14.06.13 {prot. ARIT n. 1261 del 09.07.13 — Allegato "A") emessa
dalla societa Telecom lalia S.p.A. riferita ai consumi per telefonia mobile e per la connessione ad internet
tramite {'utilizzo di Internet key nel 4° Bimestre 2013 (periodo Aprile 2013 — maggio 2013) sul capitolo 340
“Spese per f'uso dei telefoni Ufficio Tecnico” del Bilancio di Previsione 2013;

4. di dare atto che I'Allegato "A" costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimento.
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In caso di restituzione al mittente inviare a:
Servizio Clienti Top - ROMA
C/O POSTEL CASELLA POSTALE 4000 - 00040 POMEZIA RM

€70 _138K001001___ 8370 13110

Pag 1
Talscom lHalia Spa
Sede Legale Piazza degli Aflan 2 - 20123 Milano
DCwezione Generale e Secondana. Corse d'taia 41 - (0198 Roma
Ced Fisc/ Pivas Isciz al Req. delle Imprese di Milano n 0488410010
Iscriz al Reg A E E. IT08020000000789 - Cap. So¢. Euro 10.689.745 056,45

A EZQ_133K001001__ GE
AR.LT. Abruzzo [Egr. L] B%gggg‘og Go3g
ALY Titoker Classe |Fasc . T
s Arrivo 1I384108001009371

ARIT AGENZIA REGIONALE PER INFORMATICA E TELEM
Consorti Vincenzo 086177101

VIA NAPOLI 4

64019 TORTORETO LIDO TE

Fattura n.: 7X02634940 A Intestataa:

Emessa il; 14/06/2013 AGENZIA REGIONALE PER 'INFORMATICA E LA TELEMATICA
bimestre: 4° 2013 VIA NAPOL| 4

perlodo: Aprile - Maggio

64019 TORTORETQ LIDO TORTORETO TE

Contratto n.: 888000546368 Codice fiscale: 91022630678

Offerta: Soluzu)ne PA Partita IVA: 91022630676

Consociata con: AEGIONE ABRUZZC PA GRUPRI

IMPORTO: 1.071,72 Euro
da pagare entro i: 15/07/2013

RIEPILOGQO COST!

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 618,06
TRAFFICO _ 157,53
'ALTRI ADDEBIT! £ ACCREDIT] 133,05

VA in addabilo 163,08

TOTALE EURO 1.071,72

MODALITA DI PAGAMENTO: Bollettine Postale {allegato) oppure Bonifico bancario a UniCredit S.p.A.
Filidle di Milano - Via Tommaso Grossi 10 Codice 1BAN | T 02 W 020 08 09 440 00050 0060 195

La prossima fattura sark emessa in data: 14/08/2013
Alla data del 04/06/2013 i pagamenti risultano regolari

FATTURA IVA - ex art. 21 D.P.R. 633/72 e D.M. 24/10/2000 n. 366

IVA ad esigibilita immedilata

Per Inftormazlon! visitl i sita www.Impresasemplice.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clientl 800.191.101 o,
dall'estero, chiam! il +390415361530 (a pagamento). Il servizio & attivo 24 ore su 24,7 glorni su 7.

In alternativa, scriva a Telecom Halla Servizlo Clientt Business c/o Centro Servizi Abrama Customer Care S p.A. -
Casella postale 333 - 88900 Crotone. Numero Verde fax: 500.423.131

Azianda cartificata
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Pag. 2

— . i
lf Numero Contratto: 888000548368 B et s A
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTIE ABBONAMENTI _ Qpantita Periodo Importo  Rif. I\{Aﬁ
Alice Mobile Fulk 4 Lug - Ago 400,00 21%
Top Mokile 20 1 01/04/13 - 31/05/13 80,00 21%
Noleggic apparati 4 Lug - Ago 40,00 21%
Noleggio assistanza apparati in noleggio ) ,,l Lug - Age 118,06 2_1_% o
TOTALE CONTRIBUTI £ ABBONAMENTI 618,06
TRAFFICO B Categoria Quentita Durata _Importo __ Rif. IVA
Voce
Intercom Fonia 45 3.04:57 0,93 21%
Numeri Tim Fonia 100 8:10:23 24,52 P1%
Numeri rete lisga Fonia 121 4:35:28 2,48 21%
Numeri altri operatori mobili Fonia J60 15:52:02 47,60 21%
Numert speciali Fonia 3 15:40 0,268 21%
Totale voce 75,79
Servizi
Sms Sms 353 3,53 21%
Richiesta servizi Sms serv.interattivi 195 1,95  21%
Mms Mms 2 0,33 21%
Totale servizi 5,87
Servizi a sovrapprezzo
Serv, intrattenimento/acyuislo prodolli Sms serv.interatlivi 52 75,87 21%
Totale ssrvizi a sevrapprezzo 75,87
TOTALE TRAFFICO 157,53
ALTRI ADDEBITIE ACCREDITI JIuantité Periodo Importa  RIf. IVA
TCG uso Affari 5 Lug - Ago 129,10 F.C.IVA
Mora ritardato pagamenio 3BIM2013 16/05/13 - 24/05/13 1,14 F.C. IVA
lmpasia di bollo 1,81 FC IVA
Spese di spedizione 0,53 21%
Conguaglio spese_di spedizions 3 BIM. 13 L 0,47 21%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 133,05
CALCOLO DELL' IMPORTO DA PAGARE Importo  Rit. IVA
Tutale imponibile in addebite 776,58 21%
Tetale IVA in acdeabito 21% 163,08
Importo Fuori Campo (VA } 77%1732,05 FC IVA
TOTALE IMPCRTO DA PAGARE 1.071,72
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TABELLA ALIGUOTE E RIFERIMENTI IVA

Pag 3

21% Aliquola relaliva a futti f servizi resi agli abbonati
20%
i

A7 | Operazione utilizzata fuari UE Arl. 7 sexies left. g) D.P.R.
sexies.g | n. 6331972

An. 7 Operazione utilizzata fuori Stato Art. 7 seplies lati. h} D.P R,
seplies.h | n. 6331972

|Ant_ 8, 1¢_{ Operazioni non imponibil ant. 8, 1° comma, letlerac

21%)

L. . owenez

Art. 8,2 | Operazioni non imponibili ant. 9, 2° comma

:ﬁﬁ.m, 1d | IVA assolta alla fonte da Telecom llafig;i-r-tj_?:,' 1~ corhini;.w )
letterad. D.P.R. 0. 633-1972

Codici Telecom ltalia. TA G 888000546368 30 P

&0

09409000 20005P03T02
1126410000100937 1000100200052048 10032

Azienda verilicala
UNI EN 1SO 90012008

[;i}rrlﬁés!é_di bolko, se & indicata sul presente documento, viens éss_u_lia in modo virtuale &Aut, Ag. Eulr. MI2 - n. 59560;2001}.
Sa non indicala, il documento & esente percha relalivo a corrispettivi assoggetiati ad IVA.

IVA agsolla al['origsine ex art. 74 ¢. 1. luttera di' DPA n: 633—7;

20%(") da Tefecom Halia 3.p.A. - Partita IVA 00488410010 -

| Falturaziona su richiesia del cliente, ai sensi delfart 4, ¢. 1
i_del D.M. 24 oticbre 2000 n. 386

. ! ! I
Art. 7 1ar iggrazione fuori dal territorio dello Stato Art. 7 ter D.P.R. n.

Ant. 8b 2 - Operazioni non impanibii art. 8 bis, 2° comma
Ar. 72 | Operazioni non imponibili art. 72 D.P.A. n. 633-1972
F.C. IVA | lmporti fuori campo (VA h

EZ0_136K001001 6371310




Pag 4
T o i T Fatturan:  7X02634940
[ NqTero_ C_:En_tratto. 868000546368 ) L perioda: Aprile - Maggio
PROSPETTO INFORMATIVO
RIEM!EH_@FIU E DEI SERVIZI AL 31/05/2013 i Attivl Cessati
Profilo
PA Gsm ]
PA M2M 4
Servizi opzionali utenze
Alice Mobile Full 4
Fax e Dal 4
Top Mobile 20 1
Servizi opzionall contratte
No Soglia Cati Nazionale Sac 1
Totale delle linee atlive 9
Totale dei servizi opzionali ulenze attivi 9
Totale dei servizi opzionali contrallo atlivi 1
PRODOTTI E ACCESSOR! ATTIVI/CESSATI AL 37/05/2013
PRODOTTI E ACCESSORI IN NOLEGGIO
Data Data
Tipo prodotto- Quantita Data aftivaziona cazsazions Oata Data Abhonamento
accesiofio attivazione per per cassazions scadenza bimestrale
migrazione migrazions
Onda Oucali Mdo525up 4 - 23/04/2009 o 23/04/2015  10.0000
Totale prodolti e accessori iIn noleggio altivi al 31/08/2013: 4
PRODOTTI E ACCESSORI IN NOLEGGIO CON ASSISTENZA TECNH[: A
Data Data
Tipo predotto- Cuantita Cata atlivazione cessnzione Data Pata Abbonamento
accessolio attivazione per par cessatione scadenza bimesirale
migrazione migrazions
Hp Ipaq 6515 Mabile 2 14/08/2006 14/08/2014 18,0004
Motorola Pebl U6 Lig 2 24/03/2007 24/03/2015 4.0006
Nokia 6230§ 3 14/08/2008 14/08/2014 6,0086
Pcmceia Onda N500dh 4 14/08/2C06 _ 14/08/2014 14,0076
Tolale prodotli e accessori in notegglo con assistenza tecnica altivi al 31[05'2013, 1"
RIEPILOGO PER UTENZA
RIEPILOGQ COSTI
Numero dl telefono ) Descrizlone | o Importo_
334-67 16507 Totala trafficd] imponibila IVA 0.56
Tassa Concghsions Governaliva 25.82
o o Totale B o o 26,38
334-6818521 Totala Lrafficf]imponibile IVA 109,94
Tassa Concebs.one Govemaltiva 25,82
i 7 Totale o 135,76
334-8818522 Tassa Concéf:sions Govemativa 25,82
) B ~ Totale _ 25,082
334-8818523 Abbanamet 60.00
Totale trafficf] mponibile IVA 47.02
Tassa Concehsumng Govemnaliva 25 .82
o Totate S o L 132,84
334-6818524 Tassa Concghsivne Govemativa 25 .82
— . Totals - 25,62
334-7185653 Abbonamer 100 .00

MISTO

VA
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Pag &
] Numero Contratto: 868000545368 Fatturan:  7X02634940
S B periodeo: Aprile - Maggio
RIEPILOGO COSTI
Numero di telefono o Descrizione Importo
. Totale 100,00
J34-7185654 Abbonamenti 100,00
Totale _ 100,00
334-7185657 Abbonamenti 100,00
Totale o ) 100,00
334-7185651 Abbonamenti 100,00
Totale 100,00
ALTRI SERVIZ)I OPZIONALI
Tolale servizi Fax e Dali allivi{*} al 31/05/2013: 4
(*Vi conlluiscono auche gh eventi di attivazione/cessazione per vanazione servizio
SERVIZI OPZIONAL| A BUNDLE
Alice Mabile Full
Numera di Data Data Periodo di Tipologia di Quantita Quantita Quantita
telefone attivaziene cessazZione rilerimento bundle speltante fruita residun
334-7185653 23/06/2009 Aprile Pacchatli 20971520 178476 20793044
Maggio Pacchetli 20971520 571958 20390562
334-7185654 23/05/2009 Aprile Pacchetti 20971520 324634 20646886
Maggle Pacehetti 20971520 1863582 19107934
334 -7185657 23/056/2009 Apria Pacchelli 20971520 253481 20718039
Maggio Pacchetli 20971520 2514264 18457268
334-7185661 23/05/2009 Apiile Pacchetti 20971520 0 20971520
Maggio Pacchatti 20971520 o 20871520
Top Mobile 20
Numere di Data Data Periodo di Tipslogia di Quantita Quantits Quantita
telsfono atthvazione cessazions riferimento burnile spettante fr_\_lita residua
334-6818523 20810/2012 Aprie Pacchetth 20971520 G54367 20317153
Maggio Pacchen 20971520 738024 20233496
Totale servizi Alice Mobile Full attivi{*) al 31/05/2013: 4

Totala servizi Top Mobile 20 attivi(*) al 31/05/2013:

(*)Vi confluiscono anche gil eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio

SERVIZI OPZIONALI A BUNDLE PERIODI PRECEDENTI

Allce Mobile Full

Numero di Patiode dl Tipslogla di CQuantith Pruita
telefono o ﬁfgﬁm-nio hundle paniodi pmden_ti_

334-7185654 Apr-Apt Pacchelti 7
Top Mobile 20

Numero di Perioda di Tipategia dl Quantita frulta
telefono riterimante bundie pariedl precedantt
334-6a18523 Aor-Apr Pacchetti 22h

RIEPILOGO PER CONTRATTO

SERVYIZI OPZIONALI CONTRATTO

No Soglia Dati Nazionale Sac
Data attivazione

Data cessazione

28M12/2011

. l!!=l Azienda certit cata
M “ UNIEN IS0 8001 2008
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TIM Peg 7

Informazioni e novita
Si ricordi che
ABILITAZIONI/DISABILITAZIONI DELLE SUE LINEE VERSQ | SERVIZI A SOVRAPPREZZ0O

Per conoscere le informazioni sullo stato di abilitazione o disabilitazione ai numeri dei servizi a sovrapprezzo delle linee attive
sul contratto, 1a invitiamo a eonsultare sul Web. allinternc dell'area Fatture e Report - Servizio eBill, nella sezione "Contu dal

03 bim 11, la nuova pagina sui "Numern a sovrapprezzao” o chiamare il servizio di Assistenza Clienti se desidera darci altre
disposizioni.

INFORMATIVA IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALLI

Par agni indicazione su come utilizziamo i Suoi dali personali e sui Suoi diritti, & disponibite, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link
“Privacy”, oppure chiamande il 800.191.101, linformativa da noi predispusta ai sensi dellart. 13 del Codice Privacy (D.Lgs
196/03). In tale infarmativa polra trovare ogni ulile chiarimento sulle finalith del tratamento dei Suoi dali e sulle tipologie di
soggetti ai quali sono comunicati, nonché sulle modalith di accesso ai dati che La riguardanc e di esercizio degli altr diritti
previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il consenso ad essere contattato per finalith commerciali.

TASSA DI CONCESSIONE GOVERNATIVA

La Tassa di Concessione Govemativa (TCG), se addebitata, & dovuta allErario {art. 21 Tariffa DP.R. 641/72}). Il
mancato/ardive pagamento di questo Conte comporta 'obbligo per Telecom ltalia di segnalare all' Amministrazione Finanziaria
il mancatofardivo pagamento della TCG (DM 4218 del 1991 ). Effettuata la predetta segnalazione (con scadenza 31 gennaio e
31 luglio per i bimesti compresi, rispettivamente, nel 1° g 2° semestre dellanno precedante) Telacom Itaka non & pid titolala
alla percezione di somme dovute a titalo di TCG, delle quali 4 stato omesse il pagamento. Pertanto, la tardiva corresponsione
a Telecom Mtalia di tali somme non potra sanare 'omesso versamento. Nel caso in cui Telecom italia dovesse ricevere
tardivamente somme riconducibii a omessi varsamenti defla TCG, tali somme saranno imputate a pagamente di eventual
creditl insoluti © restituile al Cliente.

RITARDATO/MANCATO PAGAMENTO DEI CONTI TELEFONICI

Il pagamente dei Conti telefonici deve essere effettuato per intaro entro la data di scadenza del Conto e non pud essere
omesso. ritardato o corisposto parzialments per nessuna ragione. salva il caso di eventuali contestazioni ralative o camunque
connesse agli importi oggetto del Conto da inviarsi entro la data di scadensa del Conto in contestazione. In caso di
conlestazione il Cliente sard comunque tenuto al pagamento, entro la data di scadenza del Conto, di tutti gfi importi non
aggetto della contgstazione. Nellipolesi di ritardo nel pagamento dei Conli telefanici, il Cliente davra cornspondere a Telecom
ltalia, per ogni giorno di ritardo rispetto alia data di scadenza indicata nsl Conlo, un‘indennita di mora su base annua pari al 5%
deflimportu non pagalo, o pagato in rtardo, al netto delleventuale tassa di concessione govemativa. Nelle ipotesi di
ritardate/mancato pagamento, Talecom lalia avra altresi diitto di sospendere il Servizia su tutte le finee del Contratto. per i
servizi internasionali tramite operatore e per le telefonate in roaming intemazionale (ivi incluse le linee con alliva un'offerta
ricaricabile e con presente del Credito Residuo) Successivamente alla sospensione del Servizio, il ckente che voglia
ofteneme il ripristino prima che il relativo Contralto sia risoito. sara tenuto, ai senst dell'art. 5.6.2 delle Condizioni Genearali del
Contratto Multibusiness a corrispondere a Telecom ltafia. fimporto rimasto insoluto nonché, salo diverse previsioni
aventualmente riportate nefle singols offerte, i costi aggiunlivi sostenuti da Telecom [talia per fa riattivazione del Semnvizio. pari a
11 Euro (Iva esclusa). per ogni linea sospesa (ivi incluse le tinee con attiva un'Offerta ricaricabile).

Il ritardato o il mancato adempimento anche parzigle agii cbblighi di pagamento suddetti dara facolth a Telecom ltalia di
nsolvere il Contratto ai sensi dellart. 1456 ¢ c. dandone comunicazione scritta al Cliente per mezzo di tettera raccomandata
AR (art. 14 delle Condizioni Generali del Contratto Multibusiness) nonché di richiedere al Clienta un importo pari a 100 Euro a
titolo di penale per ogni linea, salvo ed impregiudicato il maggior danno eventualmente subitc da Telecom Nalia.

RECLAMI

Eventuali reclami possono essere inoltrati al Numero Verde del Servizio MyCompany 800.191.10t, o utilizzando altre modalita
indicate da Tefecom {talia che lomirz al Cliente una risposta entro 30 gierni solari dal loro ricevimento

PROCEDURE DI CONCILIAZIONE

A seguito di un reclamoe con asito non soddisfacente per il cliante, & possibile avviare il tentativo obbligatorio di conciliazione ai
sensi della Delinera AGCOM n.173/07/CONS | attivando la Procedura gratuita di Conciliazione Paritetica. istituita tra Telecom
lalia e le prncipali Associazioni dei Consumatori. Le notizie utili sono reperibil sui siti di Telscom ltalia - sezione “Info
consumatori®. ' comunque possibile scegliere di attivare la conciliazione presse i CORECCOM o le Camera di Commercio
(altro organismo di conciliazions previsto dalla predetta delibera) teritorialmente competenti. Sul sito agcom.it sono reperibili le
relative infermazioni nonché l'elenco dei CORECOM.

SPESE DI SPEDIZIONE CONTO TELEFONICO
Le spese di spedizione postale del Conto telefonico sono addebitate al cliente.

— - Azienca caftificata
Ft R “ UNIEN IS0 9001 2008 '
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TELECOM ITALIA INTRODUCE IMPORTANTI NOL{ITA' SUL TRAFFICO ROAMING FONIA E DAT!I

Gentila Clients,

come previsto dalla Nuova Normativa europea sull'adeguam
Europa (zona UE*), La informiamc che Telecom ltalia a partir
a consumo del traffico fonia e del traffico dati di cui all'Allegat
Ricaricabile del Contratte Multibusiness, che troveranno appli
specifiche per il traffico fonia e/o dati in roaming:

Tratffleo fonla e SMS:
« riduzione tariffe fonia:

- traffico foria originato da 0,29€ a! minutc a 0.24€ al minug
- traffico fonia ncevuto da 0,08€ al minuto a 0.07€ at minuld

- SMS inviato da 0,09€ a 0,08€

Trafflco dati:

- la tariffazione avverra a plocchi di 1 KB

Tutli i prezzi sone da considerarsi IVA esclusa.

in qualsiasi momento & possibile richiedere gratuitamente
roaming in Europa- zona UE*- (come ad es. Senza Confini E|
confini @ Voce senza confini, ecg.), al profilo base a consu
modifica delle altre condizioni previste nell offerta specifica.

Per maggiori informazioni chiami il Servizie Clienti TOP d
raggiungibile dall'ltalia digitando il numero verde 800.191.1Q1
sito intermet www impresasemplice it. o www .nuvolaitaliana.it
dall'Estero (tariffato a seconda della tariffa base a censumo o

*Paesi appartenenti alla zona UE oggetio del’adeguamen
Finlandia {comprese isole Aland), Francia (compresi i terit
Germania, Gran Bretagna (compresa Gibilterra), Grecia, |
lituania, Lussamburgo, Malta, Norvegia, Paesi Bassi, Pol
Repubblica Slovacca, Romania, Slovenia, Spagna {comprese

Per maggiori informazioni & a disposizione il numero graty|

i

riduzione tarilfa dati a consume ca 0,0006835€ per KB a

)

nto dei prezzi standard (profito base a consumo) per il reaming in
Hal 1° Luglio 2013 introdurra le sequenti modifiche netla tariffazione
1 - Servizi di Base Atlfivi e Allegale 1 bis - Servizi di Base Attivi per
zione automatica nel ¢aso in cuil non siana attive sulla linea opzioni

O04394€

lnassaggio da un'opzione specilica per il traffico fonia efo dali in
apa, Senza Confini Mondo, Zero contini Europa, Voce Base sensa

o Tale passaggio, tuttavia, potrebbe comportare la necessita di

bdicato, disponibile dal lunedi al venerdi dalle 8:.00 alle 19:00
e dall'esterc digitando H numero +39.041.53.61.530, cppure visiti il
" Servizio Clienti TOP dedicato & gratuito dall'ltalia e a pagamento
ella tariffa dell'opzione eventualmente attiva suila linea chiamante).

tanffario: Austria, Belgio, Bulgaria. Cipro, Danimarca, Estonia,
d'oltremare. Martinica, Riunione, Guadalupa, Guyana Francese)
nda, Italia {solo came destinazione per fonia) Islanda, Lettonia,
ia. Portogallo (comprese Azzorme e Madera), Repubblica Ceca,
Canarie), Svezia, Ungheria.

to dl Assiatenza Cllentl 830.191 .101 .
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TIM

MODALITA’ DI PAGAMENTO DEL
RENDICONTO TELEFONICO

|LA DOMICILIAZIONE DEL RENDICONTO .

| titotari di C/C Bancaria o Poslale possono:

o Compilare it modulo di “autorizzazione permanedte di
addebito in conto” allegato con i dati del contratto

¢ Fimardo e spedifo a: TELECOM ITALIA S p.A - Centro
Servizi Abramo Customer Care 5.p.A - casella poslate 333
- 88900 Crotone

OPPURE:
¢ Compilare l'apposite modello reperibile presse la propria

Agenzia Bancana o Postale dietro presentazione deil'vitimo
Rendiconto lelefonico pagato.

ALTRE MODALITA’ DI PAGAMENTO

NOVITA' LOTTOMATICA - SISAL

Da aggi ¢ possibile pagare i rendiconto telefonico TIM arche
presso une qualsiasi dei punti vendita autorizzati collegati ai circut)
LOTTOMATICA e SISAL distribudi su tutto il temitorio nazionale. Per
effettvare il pagamento e suffictente presentarsi presso il punto
vendita e consegnara all'addstto il bollethno postale allegato.

Al termine dell'operaziore ncevera un documento valide come
altestazione dell'avwenuto pagamento

SPORTELLO BANCARIO

E' possibile pagare il rendicomto telefonico presentande il bollettino
allegalo presso gli sportelli der seguent Ishituti di Credito:

Banca Cange

Banca CR Firenze

Banca Monte dei Paschi di Siena

Banca Noduvnmaie dei Lavero

Banca Popolare dell'Emilia Romagna
Banca Popolare di Milano

Banca Popolare di Novara

Banca Popolare di Sondrio

Banca Regionale Europea

Banca Sella

Banca Popolare di Verora e Novama
Cassa di Risparmio di Parma e Piacenza
Cassa Cenlrale Raiffeisen dell'Alto Adige
Credite Emillanc

Deutsche Bank

Istituto Centrale del Credito Cooperative
Istituto Centrole delle Banche Papolar italiane
Uricredit Corporata Banking

Per ulteron dettagli pud cantattare ii Numero Verde 800.191.101
Servizio Clierti Business

Azlenda certificata
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