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=" Agenzia Regionale

SI ATTESTA
per I'lnformatica e la Telematica

08 SEL?

""ﬁer rimanerVi per 15 giorni consecutivi a

Che la presente determinazione:
¢ stata affissa all’Albo Pretorio il giorno

L ]
decorrere da domani (art. 8 del Regolamento Generale);
del

s & copia canforme all’originale.
Determinazione n

Oggetto: Impegno e Liquidazione Fattura n. A2011-526937 del 13.08.2011 (periodo 01.07.2011-31.07.2011)

emessa dalla BT ltalia S.p.A. (canone agosto 2011)

a Tortoreto Lido (Te), nella sede del’Agenzia Regionale per I'Informatica e Ia

Data

Il giorno
Telematica,
IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

T
S o Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttare Generale n. 387 del 21 luglic
' 2008 e successiva immissione in possessc nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672 del 03
novembre 2009, ha adottato la seguente Determinazione:
VISTA la Deliberazione n. 79 del 03.08.2010 con cui € stato disposto il rinnovo della fornitura del servizio di
accesso ad internet in modalita HDSL 8Mb/s alla BT ltalia S.p.A., con sede legale a Milano in Via Tucidide n. 56,

per la durata di 24 mesi decorrenti dal 03/08/2010, data di sottoscrizione offerta commerciale BT;
VISTA la fattura n. A2011-526937 del 13.08.2011, periodo 01.07.2011-31.07.2011, (prot. ARIT n. 3120/03/5

del 30.08.2011) per un importo di euro 600,00 (seicento/00) IVA inclusa, emessa dalla societa BT Italia S.p.A. per il

canone di Agosto 2011 (Allegato “A");
CONSIDERATO che nella suddetia fattura veniva disposto da BT ltalia S.p.A. il pagamento della stessa a

favore di IFITALIA S.p.A. Via Vittorio Pisani, 19 Milano, cessionaria del credito;
RITENUTO di dover impegnare la somma di € 600,00 (seicento/00) sul capitolo 893 “Spese per progetto

Grandi eventi sportivi” riportato in conto residui del Bilancio del corrente anno, relativa al canone del mese di Agosto

2011,
RISCONTRATA la regolarita della fattura di cui al punto precedente;

RISCONTRATA la regolare esecuzione del servizio reso;

RITENUTO di dover procedere alla liquidazione della fattura;
VISTA la L.R. n. 252000 che istituisce I’Agenzia Regionale per I'Informatica e la Telematica (ARIT);

VISTO il Regolamento dellARIT approvato con Delibera defla Giunta Regionale n. 694 del 25.07.2001 e

D E TERMINA

$s.mm.;
di dichiarare la premessa forma parte integrante e sostanziale del presente pravvedimento costituendone

1.
anche motivazione e presupposto;



di impegnare la somma di € 600,00 (seicento/00), sul capitolo 893 “Spese per progetto Grandi eventi
sportivi” riportato in conto residui del Bilancio del corrente anno; relative al canone per il mese di Agosto
2011;

di liquidare e pagare a IFITALIA S.p.A. Via Vittorio Pisa;i n. 19 Milano, cessionaria del credito, la somma
complessiva di € 600,00 (seicento/00) IVA inclusa in -rife‘rimento alla fattura n. A2011-526937 del
13.08.2011, periodo 01.07.2011-31.07.2011, (prot. ARIT n. 3120/03/5 del 30.08.2011) emessa dalla societa
BT italia S.p.A. per il cancne di Agosto 2011 (Allegato “A”)

di porre quale riferimento contabile della spesa il capitolo 893 “Spese per progetto Grandi eventi sportivi”
riportato in conto residui del Bilancio del corrente anno;

di dare atto che I'allegato "A” costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimento.

IL DIRIGENTE
(Dot A\L

‘ MIZISTRATIVO
jaD | Grosso)
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Comunicazione ai Clienti

BT INFORMA

ARLT. Abruxze

AR Thrialo (Tavse lAI’n‘ o

3 g u-i -_-l1 ﬁ_

INFORMATIVA SULLA PRIVACY
Le ricordiamo che linformativa relativa al trattamento dei Suoi dati personali & costantemente aggiornata e pubblicata sul nostro sito Intemet
allindirizzo: hitp./fwww italia. bt.com/privacy/index.asp. La invitiamo a prenderme visione.

CESSIONE DI CREDITO A IFITALIA SPA

Il pagamenio dell'imporio di cui alla presente fattwra, per essere valido e liberatorio, dovra essere effetiuato esclusivamente a favore della
IFITALIA S.p.A_\ia Vittorio Pisani n. 18 - Milano, cessionana del relativo credito. Alla stessa IFITALIA S.p.A. dovra essere data immediata notizia
di eventuali reclami sulla merce ricevuta.

Informazian bancarie: BT itaia S.p A

Banca Nazionaie del Lavoro S p A Sopgetta allattivita di direzione

Agenzia N. 4300 Piazza S. Fedele, 3 - 20121 Miano - ITALIA o coordinamenio di Brtish Telecomunicabons plc

Numero conlo: 000000038039 - CIN: P - ABI: 01005 - CAB: (1600 Seda legale in Milano, Via Tucidida n 56

Informaziond bancarie per bonifici intemazionali: Capilate sociaie di euro 74.998.588 inleramente versalo
IBAN: 1T68 PO10 0501 6000 GO0 0033 039 - BIC-SWIFT: BNLIITRR Registro delle imprese di Milano, C.F. & P.lva 04952121004

R.E.A. Milano 1488555
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La Vostra Fattura

© NumeroFattura . A2014-526997 -:z"
Codice Fattura 28132371
Data di emissione 13/08/2011
Pagina 2 di 6 _Periodo  dal 01/07/2011 al 3110772011

'-..;'Scadenzn :
Cod_lce Cliente

Ulteriori Informazioni

I! Servizio Clienti BT Halia Spa informa

In ottemperanza a quanto stabilito dall’Autorita per le Garanzie nelle Teleoommnaznoru con la Delibera 413!071(:0-13 pubhhcata inGUil 16
agosto 2007, la informiamo su quanto segue.

RATEIZZAZIONE IN CASO DI MANCATA FATTURAZIONE

In caso di mancata fatturazione nei periodi stabiliti € in presenza di recuperi di periodi di competerza ametrati, Le ricordiamo che awra la
possibilita di richiedere, per i soli periodi arretrati, pagamenti rateizzati senza interessi, per periodi pari al ritardo di fatturazione.

RITARDATO PAGAMENTC
In caso di nitardate pagamento della presente fattura rei lermini contrattualmente previsti, il CLIENTE dowd confspondere.a BT ITALIA, serza

necessila di inlimazione o messa in mora, gl interessi sugli import scaduti caicolati, su base annua, in misura pari al tasso Iegala comente

aumentato nella misura massima consentila dalle norme vigenti in matena.

BT ITALIA avrd la facoltd, previa comunicazione scritta, di scspendere la fomitura del singolo Servizio oggetto del mancato pagamento nel
termine indicato nella detta comunicazione scritta fin tanto che il CLIENTE non abbia oftemperato alle proprie obbligazioni e, qualora la morosita
persista, polra risolvere il contralto, senza responaabilita alcuna, fermo restando Vobbligo del CLIENTE di provwedere al pagamento dei
comispettivi ancora dowti e non pagati. Ai sensi dell'art.5 Del. 17307/CONS, non petra intendersi come mancato pagamente il pagamento
parziale di una o pil fatture qualora il pagamerto omesso riguardi addebiti oggette di contestazione. Cid per tutto il periodae in cui con rifermento
a tali addebiti sia pendente una procedura di reclamo ai sensi del paragrafo seguente, oppure di conciliazione o di definizione della controversia
ai sensi degli articoli 3 e 14 della delibera 17¥07/CONS, fino alla loro conclusione, & compresi gli intervafli di tempo intercorrenti tra le diverse
procedure per la durata massima di § mesi dalla conclusione della procedura di reclamo o ¢onciliazione, termine enlro il quale deve essere
inoltrata rispettivamente la domanda per la successiva procedura di conciliazione o di definizione.

MODALITA' PRESENTAZIONE DE] RECLAMY

Il CLIENTE avra la facolta di proporre reclamo relativamente alla faitura che intende contestare mediante nofifica scritta a BT ITALIA al seguente
indirizzo: BT Rtalia S.p A - Ufficio Reclami - via Ugo La Malfa 75/77 — 90146 Palermo, oppure chiamando il numero verde 803 195, inviando un
fax al numero 800 92 81 11 od inviando una mail all'indirizzo di posta elettronica: 195@hi.com.

In tale comunicazione dovranno essere riportate: la fattura contestata, le informazioni relative alla contestazione, il numero della fattura,
I'identificazione del Senvizio, FTammontare dellimporto contestato e le motivazioni di lale contestazione; BT Halia assicura la tracciabilita dei
reclami e segnalazioni presentati, regisirandoli e tracciandoli nel suo sistema interno di C.R.M. (Customer Relationship Management). A
richiesta del cliente, verra comunicato il codice identificativa del reclamo per richiedere aggiomamenti, il CLLENTE dovra comungue
comispondere a BT ITALIA gli importi della fattura non oggetto della conlestazione nei lemini e nelle modalita contrattualmente stabilite.

il Cliente ha il driito inoltre di presentare eventuali reclami per malfunzionamenti o inefficienze del servizio, inosservanza delle clausole
contrattuzli o della Carta dei Servizi nonché dei livelli di qualitd in essa stabiliti.

BT Italia garantisce una rapida ed esauriente valulazione dei reclami pervenuti ed una sollecita comunicazione ai Clienti dell'esito degli stessi
enlro non oltre 30 giomi dal ricevimento del reclamo. In caso di accoglimento del reclamo, BT Ralia indica e miswre o i provvedimenti idonei a
rimyovere le irregolarita riscontrate ed al ristoro dei pregiudizl arrecati. In caso di rigetto, la risposta in esito al reclamo viene comunicata in foma
scritta, @ adeguatamente motivala ed indica gli accertamenti compiuti.

In ogni caso a fronte del mancato accoglimento o del mancato riscontro, il cliente avrd comunque la facoita di rivoigersi al competente Comitato

Regionale per le Comunicazioni al. fine defla proposizione del tentativo obbligatorio di conciliazione secondo la disciplina prevista daila delibera -

173/07/CONS dell'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni. Il testo completo della delibera e I'elenco dei Comitati & disponibile alfindirizzo
intemet www.agcom.it.

Al termine della disputa, qualora la contestazione risulti infondata, il CLIENTE dovra corrispondere a BT ITALIA gli importi ancora dovuti entro 20
{trenta) giomni dalla data di risoluzione della disputa.

Le ricordiamo che le nchieste di modifica ai servizi da Lei sottoscriti dowanno essere inviate alf’ mdmzzo di posta eletironica
modifichetop@bt.com o trasmesse via fax al numero 800 316 506.

La Carta dei Servizi di BT italia & disponibile presso il nosiro sito web www.globalservices. bt.com.
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Ai sansi della delibara 254/04/CSP, Le riporiiamo di seguito il resoconto sui risutati di qualitd dei servizi di telefonia vocale fissa effettivamente raggiunti
da BT Itakia nel'anno 2010
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La Vostra Fattura

Codice Fatiura
Data di emissione
f’eriodo

A2011:526937. |

28132371
13/08/2011

dal 011071201 1 al 31!071201 1

Al sensi della delibera 104/06/CSP, Le riportiamo di seguito il resocorto sui risultati di qualith dei servizi mobili e personsli effetivamente
raggmm da BT ltafia neli'anno 2010
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8 64018 TORTORETO uno TE

Informazioni

Gll sconti ricevuti questo mese sono: Euro 0.00
Offerta Commerciale / Ordine d'Acquisto: ITLDGI-S-000227/3 / ITLDGI-S-000227/3

Servizi Fatturati

IMPORTOQ Aliquots|
RH. IVA
Servizi Dali 500.00 20%
| Totale {senza IVA) 500.00
8 0 3 1 9 5 IVA totale 100.00
CUSTOMER CARE Importo a pagare 600.00 EUR
1 Euro = Lire 1936.27 Il pagamenlo della fatiura dovra essere effetivato tramite Bonifico Bancario

imposia di bollo, se dovuta, assolta in modo virtvale (Aul. Ag. Enltr. Mi 2 —n. 22169/2010 del 30/03/2010)

4%, 10%, 20%: Aliquota IVA applicata - Art 7: Operazione fuori territorio dello Stato ex art. 7 DPR 633/72 - Art 8, AriBb, Art 9:
Operazioni non imponibili ex artt 8, 8-bis e 9 DPR €33/72 - Art71, Art72: Operazioni assimilate alie non imponibili ex artt. 71 e
72 DPR 633/72 - Art74: lva assolta a monte - Art.15: Escluso IVA ex Ant.15 DPR 633/72 - F.C.: Fuosi Campo IVA

Andamento consumi servizi telefonia fissa

0,00 o T e e e
‘IR Nazionali
0,00 =TT T e e T T IR I. Internazionali
000 +—— Shoines . e et i[j Fisso - Mobile
I I[] TOTALE
0,00 B : - o -1
1 !
0.00 L | 7 T T T FE—

Febbraio 2011 Marzo 2011 Apvie 2011 Maggic 2011 Gugro 2011 Ltugio 2011
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| Vostri Servizi - Dettaglio

* Numero Fanufl o 'Azoﬂ 526937
Swrvipn Chenll - Via Ugo La Maila, TS77 @21-48 Paleomo COdice Fam!a 281323?1
Dala di emissione 131082011
Pagina 1 di 2 Periodo dal 01/07/2011 al 31/07/2011
IScadenza . 120012011
B Codice Cliente
- 00216158 -
BT Internet Access
Utenza: 00216158A0020001
Cliente: - SEDE DI TORTORETO
Indirizzo: VIA NAPOLI4 TE TORTORETO LIDO
Offerta commerciale/Ordine d'acquisto: ITLDG!-S-000227/3/TLDGI-S-000227/3
Offartall.istino: Listino Albanet dal 16/08/2010
DESCRIZIONE DA A Quantita/ CONTRIBUTI IMPORTI Aliguote/
Durata FISSI VARIABILI Rif. IVA
Canani @ Contributi @ Sconti relativi
Canone mansila Accesso Direct I i ‘
SHOSL CIR 4M { 01/08/2011 31/08/2011 1 265.20 ; 20%
Canone mensile Albanel Business
11104 CIR 4M 01/0872011 31/08/2011 | 1 234.80 20%
Importo Parziale refativo al Canoni ¢ Contributi @ Sconti Euro 500.00
Importo del servizio relativo alla sede Euro $00.00
Importo Totale relativo al servizio Euro 500.00
Riepilogo importi per tutti | servizi
DESCRIZIONE IMPORTO
i BTIniernet Access 500.00
500.00

Importo Totale
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