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Determinazione n. del

Oggetto: “Linea telefonica multilinea e per accesso base ISDN"/ Liquidazione fattura n. A2011-533233

del 13.08.2011/ Periodo 01.07.2011 - 31.07.2011, emessa dalla BT Italia S.p.A. (canone Agosto
2011)

08 SET. 2011

Il giorno , a Tortoreto Lido (TE) presso la sede dell'Agenzia Regionale per

'Informatica e la Telematica,

IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del 21
luglio 2008 e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672
del 03 novembre 2009, ha adottato la seguente Determinazione:

CONSIDERATO che con Deliberazione n. 78 del 03.08.2010 ¢ stato disposto l'affidamento del
servizio "Linea telefonica multilinea e per accesso base ISDN “ alla societa BT ltalia S.p.A., con sede legale in
Via Tucidide, n. 56 a Milano, per il periodo 01/08/2010 -31/07/2012,;

VISTA la fattura n. A2011-533233 del 13.08.2011, periodo 01.07.2011 - 31.07.2011 (prot. ARIT n.
3121/03/5 del 30.08.2011), per un importo di euro 37,20 (trentasette/20) IVA inclusa, emessa dalla societa BT
ltalia S.p.A. per il canone di Agosto 2011 (Allegato "A");

CONSIDERATO che nella suddetta fattura veniva disposto da BT Italia S.p.A. il pagamento della
stessa a favore di IFITALIA S.p.A. Via Vittorio Pisani, 19 Milano, cessionaria del credito;

RISCONTRATA la regolarita della fattura sopra citata;

RISCONTRATA la regolarita del servizio;

RITENUTO di dover procedere alla liquidazione della fattura medesima;

VISTA la L.R. n. 25/2000 che istituisce I'Agenzia Regionale per I'Informatica e la Telemalica;

VISTO il Regolamento dell’ARIT approvato con Delibera della Giunta Regionale n. 694 del
25.07.2001 e ss.mm.;

D E TERMINA

1. di dichiarare che la premessa parte integrante e sostanziale del presente provvedimento
costituendone anche motivazione e presupposto;

2. di liquidare e pagare a IFITALIA S.p.A. Via Vittorio Pisani n. 19 Milano, cessionaria del credito, la
somma di euro di euro 37,20 (trentasette/20) IVA inclusa, in riferimento alla fattura n. A2011-533233
del 13.08.2011, periodo 01.07.2011 - 31.07.2011 (prot. ARIT n. 3121/03/5 del 30.08.2011), canone di
Agosto 2011;




3. di porre guale riferimento contabile della spesa il capitolo 340 “Spese per l'uso dei telefoni Ufficio
Tecnico” del Bilancio di Previsione del corrente anno;

4. di dare atto che 'Allegato A" costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimento.

IL DIRIGENTE\AMMINISTRATIVO
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CESSIONE DI CREDITO A IFITALIA SPA

Il pagamento dellimporto di cui zlla presente faltura, per essere valido e liberatorio, dowra essere effeliualo esclusivamente a favore della
IFITALIA S p A Via Vitiorio Pisani n 13 - Milano, cessionaria del relativo crediio. Alla stessa IFITALIA S.p.A. dovia essere data immediata notizia
di-eventuali reclami sulla merce ricevuta.

Informaziani bancare: BT hala Sp.A

Banca Nazionale del Lavoro S.p.A. Soggedta allativita di direzione

Agenzia N. 4300 Piazza S Fedes, 3 - 20121 Miano - ITALIA & coordinamanto di Brilish Telecomunications pic

Nummero conto: 000000035038 - CIN. P - ABI: 01005 - CAB: 01600 Seda legale in Milano, Via Tuckdids n 56

informagzioni bancarie per bonifici internazionali: Capitaie sociale di euro 74,988 588 interamente varsalo
IBAN; ITES PO10 0501 6000 0000 D039 029 - BIC-SWIFT: BNLITRR Registro delle Impeess di Milano, C F. e Piva 04952121004

R.E.A Milano 1488555
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Ulteriori Informazioni

li Servizio Clienti BT Htalia Spa informa

lnuunpmammarmmwh&mrﬂnTmmmhmﬂWMpﬂkwmh@Hw
agosto 2007, la informiame su quanto segue.

RATEIZZAZIONE IN CASO DI MANCATA FATTURAZIONE

In casa di mancata fatturazione nei periodi stabilti e in preserza di recupen di pariodi di competenza amretrati, Le ricordiamo che awa la
possibilita di richiedere, per i soli periodi arretrali, pagamenti rateizzali senza interessi, per periodi pan al ntarda di fatturazione.

RITARDATO PAGAMENTO

unmdmmmuhmmmmnmmmw il CLIENTE dowa comispondere a BT ITALIA, serza
necessita di intimazione © messa in mora, gli interessi sugli importi scaduti calcolati, su base annua, in misura pari al tasso legale comente
aumentato nella misura massima consentita dalle norme vigenti in materia.

BT ITALIA avra la facolta, previa comunicazione scritta. di sospendere la fomitura del singoic Servizio oggetto del mancato pagamento nel
umwmladwnmmm fin tanto che | CLIENTE non abbia ottemperato alle proprie obbligazioni e, qualora la morosita
persista, potra risolvere il contralto, senza responsabilita alcuna, fermo restando l'obbligo del CLIENTE di provvedere al pagamento det
comispeftivi ancora dovuti @ non pagatl. Al sensi dell'arl S Del 17307/CONS, non potra intendersi come mancato pagamento il pagamento
parziale di una o pill fatture qualora il pagamento omesso riguardi addebili oggetio di contestazione. Cié per tutto il perioda in cul con nferimento
a tali addebili sia pendente una procedura di reclamo ai sensi del paragralo seguente, oppure di conciliazione o di definizione della controversia
2i sensi degli articoli 3 & 14 della delibera 17307/CONS, fino alla loro conclusione, @ compresi gli intervalli di tempo intercorranti tra le diverse
procedure per la durata massima di 6 mesi dalle conclusione della procedura di reclamo o conciliazione, lermine entro il quale deve essere
inoltrata rispettivamente ks domanda per la successiva procedwra di conclliazione o di definizione.

MCDALITA’ PRESENTAZIONE DE] RECLAMI

1| CLIENTE avra la facolta di proparre reclamo relativaments alla fattura che intende contesiare mediante nolifica scritta a BT ITALIA al seguente
indirizzo: BT ltalia S.p.A. - Ufficio Reclami - via Ugo La Malfa 75/77 — 90146 Palermo, oppure chiamando i numero verde 803 185, inviando un
fax al numero 800 92 91 11 od inviando una mail allindirzzo di posta elettronica: 195@ht.com.

In tale comunicazions dovranna essere nportate: la fattura contestata, le informazioni relative alla contestazione, il numero della fattura,
|'identificazione del Senvizio, 'ammontare dellimporto contestalo e le motivazioni di tale contestazione, BT talia assicura la tracciabilita ded
reclami & segralazioni presentati, registrandoll @ tracciandali nel suo sistema interno di CR M. (WMWW] A
richiesta del clienle. verra comunicato il codice identificativo del reciamo per nchiedere aggiomamenti. Il CLIENTE dovra comungue
comispondere a BT ITALIA gli importi della fattura non oggetto della contestazione nei termini e nelie modalita contrattuaimente stabilite.

Il Clierte ha il dintto incltre di presentare eventuali reclami per malfunzionamenti o inefficierce del servizio, inosservarza delle clausole
contrattuali o della Carta del Senvizi nonché dei livelll di qualita in essa s@biliti.

BT Italia garantisce una rapida ed esauriante valutazione dei reciami pervenuti ed una sollecita comunicazione al Clientl dell'esito degli stessi
entro non oltre 30 giomi dal ricevimento del reclamo, In caso di acooglimento del reclamo, BT Italia indica le miswre o | provvedimenti idonei a
rimuovere |2 imegolarita riscontrate ed al ristoro dei pregiudizi arrecali. In caso di ngetlo, la risposta in esito al reclamo viene comunicata in forma
scritta, @ adeguatamente motivata ed indica gli accertamenti compiuti.

in ogni caso a fronte del mancalo accoglimento o del mancalo riscontro, idna-nmmhmamdmm
Regionale per il Comunicazioni al fine della proposizione del lentativo obbligatono di conciliazione secondo la prevista dalla delibera
t?&ﬂ?lCOHSdﬂ'Nmﬁpalerwmerenemmm Ubdomﬁmﬂaduﬁm:lmumnﬂmémmdﬁﬂm
internel www.agoom it

Al termine della disputa, guslon la contestazione risulti infondata, il CLIENTE dovra corrispondere a BT ITALIA gli importi ancora dovuti entro 30
(trenta) giomi daila data di nisoluione della disputa.

Le ricordiamo che le richieste di modifica ai servizi da Lei soltoscrifti dovranno essere inwiate allindirizzo di posta eletironica
medifichetop@bt.com o trasmessa via fax al numero 800 916 506.

La Cana dei Servizi di BT l1alia & disponibile presso il nostro sito web www.globalservices bt.com.
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COclica CIiente

Al sensi della defibera 254/04/CSP, Le riportiamo di seguito il resoconto sui risultali di qualita dei servizi di telefonia vocale fissa effettivamente raggiurti
da BT haka nell'anno 2010
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La Vostra Fattura
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La Vostra Fattura

 NumeroFattura - A2011-533233

28130509

13/08/2011
dal 01 JD?!2011 al 31/07/2011

1mm1 i

codu':e Cllente

Infon'nazlonl

Gli sconti ricevuti questo mese sono: Euro 0.00
Oﬂwhmhk ! Ordine d'Acquisto: ITLDGI-S-000435/1 / Deliberazione ARIT nA® 78
Servizi Fatturati
IMPORTO Aliquota/
Rit. IVA
Servizi Dati 31.00 20%
Totale (senza IVA) 31.00
IVA totale 6.20
803195 .
CUSTOMER CARE Importo a pagare 37.20 EUR
1 Euro = Lire 1936.27 N pagamanto delia fallura dovra essere effeliuato tramite Bonifico Bancario

4%, 10%, 20%: MIVAW - Art 7: Operazione fuori territorio dello Stato ex art. 7 DPR 633/72 - Arl 8, Art8b, Art 9:

ex artt. B, 8-bis e 9 DPR 633/72 - Ari71, Ari72: Operazioni assimilate alle

non imponibili ex artt. 71 e

Operazioni non
72 DPR 633/72 - Art74: Iva assolta a monte - Ar.15: Escluso IVA ex Art15 DPR 633/72 - F.C.: Fuori Campo IVA

Andamento consuml servizi telefonia fissa

0.00

0,00

0,00 -

0,00 + 5

oonj—-— -

Marzo 2011

Febbrao 2011

T T i

Agriie 2011 Magaio 2011 Ghugna 2011

|
Oomm

Intermnazionall
Fisso - Mobile
TOTALE

Lugiio 2011
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I Vostri Servizi - Dettaglio

BT@ - NumeroFattura = A2011-533233

Codice Fatwra 28130509

Servgo (herd e Ugo Le Mata, 7577 S0484 Puluerna

Data di emissione 13082011
Pagina 1di2 Periodo dal 010772011 al 31672011
Scadenza s2100m011"
__ Codice Cliente
e OD2161SY TN
BT MPLS
Utenza; 00216158B0020002

Chente: - SEDE DI TORTORETOLIDO

Indirizzo: VIANAPOLI N. 4 64019 TORTORETO LIDO

Offerta commerciale/Ordine d'acquisto: ITLDGKS-000435/1/Deliberazione ARIT nA® 78
Offerta/Listino: Listino AlbalP VPN ADSL DIRECT dal 01/08/2010

]
DESCRIZIONE i DA | ks Quantita/ CONTRIBUTI IMPORTI Aliquota/
{ Durata _Fissi VARIABILI Rit. IVA |
l Canone Accesso ADSL DIRECT Basic | 01/08/2011 [ 31/08/2011 | 1 f 31.00 | I 20%
' importo Parziale relativo ai Canoni e Contributi & Sconti Euro 31.00
Importo del servizio relativo alla sede Euro 31.00
Importo Totale relativo al servizio Euro 31.00

Riepilogo importi per tutti | servizi

. DESCRIZIONE
| BTMPLS

Importo Totale
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