S| ATTESTA

Che la presente determinazione:; i

« ¢ stata affissa all’Albo Pretorio it giorno per rimanerVi per 15 giorni consecutivi a

decorrere da domani (art. 8 del Regolamento Generale);

« & copia conforme all'originale. 1 p— ?
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Determinazione n del
by L S T
Data S . .
: : iche/Liqui f Tel | .p-A. (3° Bi 2013 -
IL DI}%IG E AMMINISTRATIVO Oggetto: Utenze telefoniche/Liquidazione e pagamento fatture Telecom Italia S.p.A. (3° Bimestre 3
: 4 Ciz’z‘/ el Grosso) Periodo Febbraio — Marzo 2013) a Centro Factoring S.p.A.
IS . R . : . . , .
‘ Il giorno i a Tortoreto Lido (Te), nella sede del’Agenzia Regionale per linformatica e la
pe : . s Telematica,
o
(Ruk

- ' IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del 21 luglio
2008 e successiva immissicne in possesse nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672 del 03

novembre 2009, ha adottato la seguente Determinazione:

RILEVATO che il servizio di telefonia fissa presso la sede dell’Agenzia Regionale per I'lnformatica e la
Telematica di Tortoreto é stato affidato alta Telecom ltalia S.p.A_;

VISTE le fatture emesse dalla Telecom ltalia S.p.A. per i consumi telefonici effettuati dal’ARIT nel 3°
Bimestre 2013, Periodo Febbraio — Marzo 2013, per un totale di euro 1.438,50 (millequattrocentotrentotto/50) IVA

compresa, elencate nel dettaglio nella tabella di seguito riportata:

N® Fattura Data Numero Prot. n. Data Prot. IMPORTO Allegati
8P00104413  05/04/2013 0861/771002 783 24/0412013 € 193,50 A
8P00105750  05/04/2013 0861/786980 782 2470412013 € 88,50 B
8P00103433  05/04/2013  0861/771003 784 24/04/2013 € 165,50 C
8P00105143  05/04/2013  0861/771001 794 29/04/2013 € 991,00 D

Totale da

pagare € 1.438,50

PRESO ATTO dell'intervenuta cessione di credito, acquisita agli atti con prot. n. 95 del 14.01.2013 tra
Telecom ltalia S.p.A. in qualita di cedente e Centro Factoring S.p.A. in qualita di cessionaria;

VISTA la nota del 30.04.2013 della societa Centro Factoring S.p.A. acquisita al prot. Arit n. 920 del
21.05.2013 (Allegato “E”), nella quale la medesima societd conferma I'avvenuta cessione indicando nel dettaglio il
pagamento dei crediti in riferimento alle fatture sopra indicate;

RISCONTRATA la regolarita delle fatture indicate in dettaglio nella tabella sopra riportata emesse dalla
Telecom S.p.A. per i consumi telefonici dell’Agenzia del 3° Bimestre 2013;

RISCONTRATA |a regolarita del servizio;




RITENUTO di dover procedere all'impegno della somma di eura 1.438,50 (millequattrocentotrentotto/50) in
favore del Centro Factoring S.p.A. per poter far fronte alle spese per le utenze telefoniche dell’Agenzia relative al 3°
bimestre 2013;

RITENUTO di poter procedere liquidazione delle fatture sopra indicate;

VISTA la L.R. n. 25/2000 che istituisce I’Agenzia Regionale per I'informatica e la Telematica (ARITY),

VISTO il Regolamento dellARIT approvato con Delibera della Giunta Regionale n. 694 del 25.07.2001 e

S5.MM.;

DETERMINA

1. di dichiarare che la premessa forma parte integrante e sostanziale del presenie provvedimento
costituendone anche motivazione e presupposto;

2. di impegnare in favore della societa Centro Factoring S.p.A. la somma complessiva di euro 1.438,50
{millequattrocentotrentotto/50) per poter far fronte alle spese per le utenze telefoniche dell’Agenzia relative
al 3° himestre 2013 Pericde Febbraio - Marzo 2013,

3. di liguidare e pagare al Centro Factoring S.p.A. la somma complessiva di euro 1.438,50
(millequattrocentotrentotto/50) in riferimento alle fatture emesse dalla Telecom ltalia S.p.A., indicate nella
tabella riportata in premessa, per i consumi telefonici effettuati dall’ARIT nel 3° bimestre 2013 — Periodo
Febbraio - Marzo 2013, per un ammontare complessivo di pari importo;

4. di imputare la somma di euro 1.438,50 {millequattrocentotrentotto/50) sul capitolo 150 “Spese telefoniche
Amministrazione Generale” del Bitancio di Previsione 2013,

5. di dare atto che gli Allegati “A”, “B”, “C" ,"D" ed "E" costituiscono parte integrante e sostanziale del presente

provvedimento.
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Conto
ARLT. Abruzze
Y.1.) Thole Chasse |Fasc R
2013| 03 5 ArTivo
FreLa. "
U783 - |2ama20M3
Fattura n.: 8P00104413
Frnessa il: 05042013
himesire: 3% 2013
periodo: Febbraic - Marzo
Numero
linea: 0861771002
che si trova in: 4, V. NAPOLI
64018 TORTORETQO

Codice Segreto: COR 0861771002 F

IMPORTO:

O . r .& r
R S o
L e

Telecom halis Spa

Sede Logale Pazza degh AMar 2 - 20129 Adano

Oreilons Generade & Sevondana £orso d'Haka 21 - 60198 Acma

Casela PEC: telecumtaa@iper tehacomiaia 1

Cod Fiac / Piva/ Inanz al Reg cebs imprece d Miano n 0488410014

Iseriz A Asg AE.E IMOBUUUO0DEOTED - Cap Soc Fura 10 693 62B.019.25

TAADDSLBD10D29 GE
T

ARILT,

VIA NAPOLI 4
64018 TORTORETO TE

DCOOS1388 C032

Intestata a: A
ARIT.

4, V. NAPOLI

64018 TORTORETO TE

Codice Fiscale: 0000091022630676

e ] 193,50 Euro

da pagare entro il: - o e . — 01/07/2013
RIEPILOGO COST!

_CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ] 3 ) 132,60
TRAFFIGO - 26,27

_DOCUMENTAZIONE DEL TRAFFICO gratis
ALTRI ADDEBITIE ACCREDITY B . 1,06
VA in addebito 33,57
TOTALE EURO 193,50

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a guesto Gonto Telecont talia ¢'a il Lollettine postale per pagare.

Le precedenti fatture risuitano pagate. Grazie.
La prossima faltura sara emessa in data: 06/06/2013,

Paer ulteriori informazioni visiti il sito www.nuvolaitaliana.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti 800.191.101, attivo dai

iunedi al sabato dalle B alle 19, oppure scriva a:

Telecom Iltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

01380342003050450001000 1004000600084

TAADOBL BO 10088000 1D0DAP01TOY EUW_134GD0D200DY__ 9954 118




Num-ro linea: 0861771002

Fattura n.;
Perioda:

aP00104413
Febbtaie - Marzo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI = - Periodo ___ o _Importo  Rif. IVA
Lineal8DN e maygio - giugno o 13280 21%
TOTALE CONTHIBUTI E ABBONAMENTI 132,60
TRAFFICO L _ Offerta Qluantita Unitd Durata Durata Media _ importe Rif. IVA
Voce

Locali Consip g 00:39:57 00:03:33 0,43 21%
Interurbane Consip 29 01:32,33 00:03:11 1,91 21%
Numeri mohili Consip 43 a3:11:79 00:03:54 23,93 21%
Totale Voce 2682/
TOTALE TRAFFICO 26,27

ALTR!I ADDEBITI E ACCREDIT o ! Periodo R __Importo  Rif. IVA
Spese spedizione Conte 053 21%
Caonguaglio spese spediz. Conte Telecom Yalia 2/13 047 21%
Arrctondamento su questa fatiura 0,34 F.OWA
_Arrn_londamgrltgr;sullia fattura ‘prrcccdcnle - . L _ bao F.GIVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E AGCREDITI 1,08
CALCOLO DELLIMPORTO DA PAGARE o - o importo Rif. IVA
Totale imponibile i addebito 15987 21%

[VA in addebiio 33,57

Impeiti Fuori Campo VA - - L 006 F.C.IVA
TOTALE IMPORTC DA PAGARE 193,50

F
[

Con questa conto lei paga 1o telefonate che ha gia laito & I'alibonamento alla tined
Tusth i periodi di tempo a cin si riferiscono abbonanenti ed eventuzh noleggi sono >
I consuny pet | quali non indlchiarmo alcun norme di offeita, sono addebitati secondd

TABELLA ALIQUbTE E FIIFEFIIMENTI IvA

2100 Percentuale dellimposta apphcala a 10% L4
tutl i servizi di telecomunicaziong t
B - —— — . —_ i fi:
FCIVA [ Impom fuari campo Iy IVA o Araz o
A4t 8 his2 | Oparazioni non opponibih drt g bl; 27 At 82 e
__commi, VPR m833NS72 .
A 72 Dporvmrl nan imponmibii art, 72, DPR Nt 723n2 i Oh
n. 6331972 !
AL 1,158 IVA assulta da emiltenta Art 1, ¢ 158 1 F TS '
l 21 l?ﬂO? :

\ L ITPnSta di mllo R e lndlcata su queslo documenta. wenc uwo\la in modo wirly,

T perché relativo a coTTwpellsw__&:_.soggﬁtgh ad IVA

BV 134600300 45Ut 272

rlfolelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digilale o mezzo di

=lunica 8 ad alcun! servizi che ey usa
it vicino ad ogni voce.
plezzi base.

“entuale dall nn'np-osta apphca';ai ai canoni di abbonamento alla dithusione

via cavo O via satellite ivi comprese le trasnussiont televisive punle punte

prazioni non Impondbiii art. 8, 2” comma, DP.R. n. 63341972
prazioni non imponibili el 9, 2 conwne, D.FR. n. 63371972
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Informazioni e novita

Si ricordi che

Sulla sua linea sono disabilitale le telefonate verse: | numeri cha iniziano con 889: | numeri che niziano con 894 ¢ con iunghezza pari ad 8 cifre; |
numeri che iniziano con 895 8 con lunghezza pari a 10 cifre; | numert con prefissi internazionali e satellitarl il cui prezzo ¢ superiore a 35 €cent
alla risposta e/0 3 €cent al seconde (IVA inclusa). Per ulteriofi informazicni o nar conoscere | nostrf servizi di disabilitazione e darci altre disposizioni,
visiti il sito nuvolaRtaliana.it o chiami il Servizio Ciientl 800,191.101 ¢ | suo contatio abituale Telecom Italia,

Per ogni indicazicne su come wtilizziamo i suoi dati personali & sui suor diritti, & disponibile, sui sili telecomilalia.it € tim.i1, link ‘Privacy’, oppure
chiamando § numero verde B800.197.101, Informaliva da nol predisposta ai sensi delf'art. 13 dot Codice Privacy {D.igs. 196/2003). In tale
informativa potrd trovare ogni ulile chiarimento sulla finalita del trattamenle dei suoi dati e sulle tipologie di sogget ai quaii sono comunicati, nonche
sulle modalith di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli allri dirilti previsti dal’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare i
consanso ad essere contattato per finalita commearciali.

L'anticipa conversazioni versato & di 2,58 curc, che vetvanno restiluili in caso di domicillazione bancaria/postale dells fatture o alla cossazione della
linea telefonica,

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelta prime pagine dell'elenco abbonati,

©138034200305045000 100020004000000000

TAACDSLA0 1008800020004P01TD2 ELAY_134G003001__. 6994 3/B




Informazioni e novita

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA" PER L'ANNO 2013
La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualti che Telecom ItH
telefonia vocale su rete fissa. Ricordiamo che tali obiatlivi sono stat
644/12/CONS, Se desidera trovare spiegaziom pii approtondite sug
e 142/0//CSP, la invitiamo a consultare il sito nuvolaitaliana. it

ned:catorl e salle modalita di misura, definit:

a si impegna a raggiungere guest'anno per la tornitura dei serviz di
H.sati da't'Autonla per le Garanzie nelle Comunizazioni con la delibera n.
dalle delibere n. 254/04/CSP

Indicatori Misure Obiettivi
Percantile 95% del tempo di formtygp -1 10 giorni
Tempo di fomitura - S - - —
delalaceiamento inizicle Percentile 93% del tempo di fornit gk 22 giorni
) ) Percentuale deqli ordini valigi comgietat entro la data corzordata con if cliente 97 C%
Tasso di maltunzionamento Rapporto tra numero i seqnalacfr: di malfunzionament effeltvi e numera 5%
por inea di access0 medio d: linee d’accesse RTG '
Parcentile 80% del tempo di riparaffore dei mafunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Parcentile 95% del tompo di riparaflone der malfunzionamenti (2) 96 ore
maklumziorament Percontuale celle nparaziont dei flwfunzionamenti completate entro il tempo a2 2%
massimo contrattuaimente previst: e
. —. | Rapparto tra fa somma del numenjiic. giorni di funzionamento di tutti i telefoni
Percentuale di telefont pubblici ppart X | n v - .
2 pagImantc fa morele e a pubblici osservati nel perioda coffderato e il numero di giomi dello stesso o6.3%
PAgamertts 13 MOtEe perinda  moltipliicate per I nuffers di telefoni pubblici sottoposti ad o
schedea) in servizio .
ossensaziang
rte tra i numero der rectamil|icevut net pare considers mer
Fatture contestdle Fl;ppo l_ : Jmaro det ' i | ne! periodo considerato & il numero 1.50%
ci fattura emessa neglio stessc pargfio
. Rapparto tra | numrero dalle fariuid|coniestate riconose uie ‘ondate emesse nel
Al t la tatturazione " %
couratezza de perioda considerato e il numero di [hilure emesse nello stesso periodo 0.30%
Jempc minimo i navigaziore s(iiinonditore automatico per acceders alla 55 second,
scelta “operatore” 32 second
Tempi di risposta alle chiamate T g ; m { RRA—— ranti 70 i
ai servizi di assistenza clienti empo medio di risposta celopor f-u 2 alie chismale enlranti : _ secon:d:
Percentuale di chiamate entranlt rui il tempo di risposta dell'operatore & 50.0°
‘pfenore a 20 secondi Eadhas

(1} Per “Percentile 95% (o 89%) del tempo di fornilura" si inten:

richieste

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malf
clienti, entro cui & stalo riparato 1'80% (0 1l 9534%) dai malfunz:onamst

ELNY 1240003001

GO39 473

VA

 numare di giorme enfro cui @ slato soddisfatto i 95% (o il 89%) delle

hzionamenti® si intende f Aumero di ore. a partire dalta segnalaziona dei

MISTO
Cana da ol gosiie

N yera aRpo Ralne

FSE€" COO02683

TAADOSLEO 1 D0S900020004P0 1 TO2
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Numero linea: 0861771002 Fattura n.: 8P00104413
Periada: Febbraio - Marza

DOCUMENTAZIONE DEL TRAFFICO

In gueata documentazioie ol scriviamo i cost pnma della nduzione per oflerte g sconti.
In contarmita al'at, 124 commo 4 del decreto legisialve n. 196/2003 e uitime cile d#i numess chiwmoh S0N0 DsCirate.

LA SUA DOCUMENTAZIONF DEL TRAFFICO SUL SITO INTERNE | www.impresasemplice it
La intosmiamg che la documenlazione integrake del suol consumi é disponibile graluilamente on tine sul sito www.impresasemphce.it. Gid ke consentira di analizzare In maniera
rapida e semplice ogni singola voce di spesa e potra farne delke aggregazionl in base alie sue necessita.

Per la consultazions or lna la invitiamo a regrstrarsi al sito www.impresasemplice It ¢ ixJ antrare, con le sue username e password, nelia sezione Telefonia Fissa - Falture.

Voce LDala O Numero Dastirariona Fasca  Durats Costa
2202 1252 AIV5TBIees CELLULAAE Tikg Unca 600427 o 5862

Lacali Censip 2702 U914 3194399444 CELLULARE 3 Ursca K040 10833

Lida Ot Nurmero Destrazone Fascia  Lurata Casly - 2702 09719 2013641kt CELLULARE TIM Unica 0000 0% 00812

T2 U921 CREIERT e NERETO [ 6001112 GO162 | D4QF 1206 33L681Bass CELLULAAE TiM Unika 00.00 41 LT

2002 1003 08617 10++s ALBAADRIATICA Unicy 000047 Qutt ‘ ©543 1216 3383816+ e+ CELLUL ARE Tim Uric 00,0012 00z

20402 1155 GBEI78T4ee ALBA SDRAIATICA Ureca DC et o DO15T 1 0502 1516 3ITI6414es CELLULARE TIM s 00 DO 30 00625

2242 12 45 DBEITS3e+n ABA MDPAATICA Unica 062459 U322 | 503 1520 3391084444 CELLLILARE Wik L=y 06 02z 2¢ D, 2500

202 1239 URBIEBTSeer TEHAMO Uraca 00 0224 00322 i LS 16 51 3260076+ss CFI LULAAE 3 [ LU0y 88 477

1803 1 1E OBE1A1Tass TERMO ey [RLUET ] ULz | GBO3 11 54 AMATAIOw4e CELLULARE VODAMFONE Ursea 0007 58 0958

1803 1520 0BGIT0+H+4 ALBA ADRIATICA trica D000 18 00U | 0701 1051 S308B104as CEiLULARE WIND Unaca oG 02 20 0,457

1543 1217 (R61788+++ ALEA ADRIATICA Lirmca on oo 1A 3 Wi 0T 1213 2497EI 74 CELLULARE VODAFONE Linica 000044 Guaty

2607 1225 OBGI257Swes TERAMO Lnica o0:06 10 Oinzz | 0103 1658 TZA04Gks+ CFLLULERE WIND Uruca 00:02:41 02729
1040 16.0h GHOR7 5% CELLULARE YODAFCNE Unca 00.01 09 U8 P 1)

interurbans Consip T 1200 1715 334681844s CELLULARE TIM L 005001 6.0033

Dets Cra  Numem Destnanone tascia  Durate Cosio 1300 0955 247400844+ CELLULARE WODAFONE Unvca o047 05354

D52 1227 OBEZIEI+er L BGUILA Ursca 0 023 GO5T 1303 1002 3336318444 CELLULARE TIM Unea 00.05.43 UG

0702 1431 DBSFETZess PFSCARA Linica o0:24:32 05035 2003 17.15 33136d5ria CELLLN ARE Tik Uneca 000055 GG

1902 0846 OBSIGTZ44s PESCARA Lreca 000357 CLB'G 2000 4720 3313641ms CFItLILARE T4 [ITSERS [TT73-) 63191

1242 512 ORSSDE} e+t S ULIANOVA Lneca 02T DO5E 2103 0045 33468184ve CELLULARE Tihd Unecx WOrnL 01333

1302 {136 0BE2MS4wes L ATUILA [T 0235 GOSH - 2103 1019 H9IR5Tees CELLUARE #oDAF LRE Ureca (IR 03478

14462 (957 07559974+ PFRLMGIA Lirecs CO0024 DULLST ' 2143 1020 12873439 GElLLULARE T Ureca G303 [i)s J .4

1502 1135 CO623634++ UADLLA Lreca oh.00a2 0TG24 1259 IDI283ees CELLULARE 3 Lirsca o041 00854

1802 0940 085757244+ PESCAHA Wi 00:61.36 06327 . 2203 1230 A2X6EiZ4en CELLULARE WIND Unic.a 00058 01208

1842 1221 DB62361ses 1" ACQUILA Linica CO6029 [ on \ 2643 1208 331364144+ CELLULARE Tim Urka D002 0 58

1842 1226 08625ea+ L' AGUILA e 00:63.09 GOC3T ;2003 1304 I2YHEGTe++ CFI1ULARE WIND tnica G013 01852

2042 1150 08i1630%+ CHET theca w19 60685 2603 1305 I31361Te4s CELLULAE (1M Liricy o0 0301 637

2602 1154 DBETET24es PESCAA Uneca wLo2e CHA3 2003 1856 32364100 CELLULARE TN Ureca 0939 0.0812

2102 1426 [RSB00T++s GRIL AN VA Unica 00:10 55 G225 MBI 163 MO EFee CELLULARE W30 AFONE Urica 0105 U tand

542 1TA0 DASTET24as PESCARA Unka 00.02 02 0.0420 |

26402 €01 OBSTET2r44 PESCARA s D04 18 DA RN

QAL WS ORSES M GIULIANCO VA LE T 0o ot 26 [sK1Ph I

2740 104 073543440 ASCOL) PICEND Unca 06 2056 [SRL-T

28402 1943 OBSBOMDs~ GIULLANGVA Urica o6 azs2 oSz i

U503 1215 0BSZIGde L AQuiLA Ureca 01 12 00213 |

1503 1603 MBENET4es L A0uUILA Uraca 060125 06273

1503 1040 GBG263ser L AQUILA [C 00 1107 vezs

503 1115 086206454+ L*AQuUiLA [CEH 00 02 10 Y&V

1803 0053 0811540+ CHIETH Urscy 00 00:46 D158

RV TTR o L L AL A Lreca 00.04:44 .03

1909 11:56 0GS14E5+4+ BIMA Uomz 00 00 44 o012

2540 1042 08530617+ ++ CIULANC VA Unca 000012 BLeH

2503 1152 0BE2364+++ L ACARLA Unutzy 02 nG2ad

26/3 1209 036236344+ LACHata Lrwea 0DG.00.24 LALTEK]

ZPA3 10UG 0B5T6T24++ PESCARA teca oot 00w |

Numeri mobili Consip

Data O Numens Destinazizne Fascia Dunata Crister
0102 0906 347455Iwes CELLULAFE VODAFOME Ureca [EN T L 0B58
0492 1136 3346878400+ CELLULAARE Tint Ureca rioas 0678
0402 1259 3XI6E1844 CELLULARE TiM Lruca LOE513 [l I
0402 1320 3313647+ CELLULARE Tik4 huca 006207 2640
0502 1142 345682144+ CELLULARF MODAFONE (1,143 000034 ouim
CGOZ 1137 3ADGU27+ie CELLULARE 2 LieCy Q0140 15013 |
G7A? (D41 3AEDGAIsss CFY LI ARE YODAFONE Ureca 00:11:17 RN
Gide 130) 2196821 CELLULIRE YODAFOME Lirar 3 [ kRl ] 1647 !
0302 1301 IMES10++4 CELLULAHE TiM Ureca 00 01.26 o 17g?
1002 16.58 34087584y CELLULAHE VODAFONE Unica 000036 L
1262 G342 A3IED18444 CELLULARE TiM Lrca 0012.21 10R6R7 :
1242 1457 34080274 CELLULARE 3 (1] 0037 54 47375
1262 1536 331CB1B4s CLLLULARE TiM Uraca DO 2203 050
122 172 33943994 SFLLULARE 3 Urees 00 23 19 8,518}
A2 D041 TR CELLULMIE TIM Ureca 0003 41

18402 1746 1568124 CELULME 3 Uaca 000 52

1040 179R 338115844+ CELLLA ARE YOO AFONE Unca V00742

2002 1053 3+L95821 40 CFLLULARE YODAFONE (1 =] o017 10

2002 11:49 JZ20076+44 CELUULARE 3 Unia 0000 58

2182 0HIB 33458180 CELLLRARE TiM tica 0o ot 20

2202 1V20 JT9T4T24 4+ CELLULARE YD Uricd 00 00.37

A%

D13803420030504 5000 100030004G00000012
TAADODL 6010080030004 70 1TO2 ELWVV_134G003001___ 9094 518
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Aurorizzaziona. !

o

: RAD. - AUTORIZZAZIONE PERIMANENTE DI ADDEBITCH N €€ . o ‘ ‘

2 e I dabrore autonzza 'a Bane3 prezso la qualz e apefto i oo idertinicato 43l 18A°] rop3 rpentats ad addebnar: sul cfc

2 Cosednmue dell Rienda erednnes Telecom Raha S A) sesso nellz ¢ata dr scaderza mdicata I3l Aciends credincs, Wi gl 3¢debii dinetti RID inviat dala stecsa Aeienda |

g Cod. Azenda Sta I Cod. assegnato da Telecom Ialia S.p. A 3l debanse {1) cradtrice € contressegnat con le coordindie dell Aeienda cradnrice su dpertate (> 3gdiomate dinizigtiva el Azienday, ,
7 m 3 8 # [4] _ 0] _ ? g 6] _ T10 _ 0 _‘D _m _ @ .: D_ O_ N_ N_y 17 0 — o) — 2 _ 9 _ {) |2 cendizion= she visans sul % da 3ddebitare disponibi 13 sufficients 3l momznta dellezecuione dellperazione di

a 23dedna.
| m 1BAN (2 | debitore Terma restando i divma d tewocace il singoko addebits direno RID =mro  gieme 3w orative pracederte 12

& ErEED T B T Sunetis oo d3ta K scaderza, ecm ctizdere d nmborse di un addebite divtte RID autsnzzate &riry § giom [avorativi dopo |3 dinx

m T - di seadenza,

S _ _ _ _ | _ _ _ % _ _ | _ _ F _ _ — _ _ Il d2bio-e ba facoRd d recedere in ogni momanto | sehid penalad « en2a soese. d3l preserte ascords mediarte

3 e el et revoca delf autonzzzzione,

b Sefosceniore f¢/ miofe Per quanto non espressamente prewislo sono 3pphcatd le nome ¢ la condiziom indicate nel conteato di coma

coMerta SomMoseNMo 143 il debitors & |3 <va Banca d cut il prasent: accordo forma pane integrante awvero ¢
Nome ¢ cognome nuub .R.I.T. condizian comungus rese pibblichs presso ghi sponeli dalla Banca siessa e tempo per tempo vigent
i ndnzzo &4, NV, NAPOGL1I car L6
0 ERE TCRIORETYD
' Locaita P, TE Luago ¢ dnd Futra del debitore o del sua
! Cod Fiscate delejomappre sentants

LTI T I T T T T IT ] . nate

- io

@ Ex

y] M..

. b3 z

[a R

2 Eig Inteststana del conto oa adeb.are .

3 m.“ “ (D nos_,i.._wh S0/ 56 ‘_,w.S n_w: #?mx:.x?& (1) Codice sssegnesto da Telecom Ralia 5 p A, al debfore.

x “M. . X . . A o3 . L= LAy . LL ~ : _ N . . ) . . \ . " N y .

v gE Momengtivo f Ragione Sociale N {2) CHIK: fe que citre che idertificanso il codice di cordralls dellBAN apposte dapo il .ro;_nm Paecse.

A ’ tndiriz zo AP I (37 Il sctaszrdiore del mod Ao deve essere senore persana eica. Nel 3230 o ofc intestsla a persone
Localtd - glaridica concide con il 30Gyetto delegalo ad operare sul conto. Nel caso o o/c nteststo a nersona

Cad Flscale fisica coircide conil tdolare medezimo ¢ vvero conil soggelto tzlegato ad operare sullo stesso.

EEEEEEEEEERRERN
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— TELECQM

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N, 218 - 14100 ASTI

Allezato K

Telecem Ralia Spa

5008 Legala: Frarra degh Atfar 2 - 20123 Mitano

Direnuie Genarake & Sarondany’ Corso o'Raks 41 - GO199 Foma

Camta PEC: teecomiaaOpsac teacomtang

Cod Frac + P.wa/ |3y Fag. Jelle byprese o Miana n {0S88810070

s o Pag AEFE ITOBOZ0000AMLTSS - Cap Sac Bum 10 593 626 D14 25

TAAQOZLA010278 QE
0133034200305063800 1001
C onto DCOOS 1389 0032
— AGENZIA REGIONALE PER L'INFORMATICAE LA
T ;;_ “"':f’ TELEMATIC
Anna Thoke ee 2.
< Arrivo VIA NAPOLI 4
AL L W 2 ; 64018 TORTORETO TE
782 ¢ {24042013:
Fattura n.: 8P001 05750 Intestata a: A
Emessa ll: 05/04/2013 AGENZIA REGIONALE PER L' INFORMATICAE LA
bimesiro: F S TELEMATIG
periodo: ebbraic - Marzo VIA NAPOLF 4
Numero 64018 TORTORETO TE
linea: 0861786980 Codice Fiscale: 0000091022630676
che sl rovain; 4, V. NAPOLI

64018 TORTORLTO

Codice Segrelo: COR 0861786980 K

IMPORTO: .. = B . ... __ 8850Euro

da pagare entro il S S - - 01/0772013
RIEPILOGO COST}

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI - . o 72,32
_TRAFFICO - o o o ) ) o 0,22
ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI o L _ 0,62
IVA in addebito 15,34
TOTALE EURGC 88,50

MODALITA DI PAGAMENTO: insieme a questo Conto Telecom Italia ¢'é it bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima fattura sara ermessa in data: 06/06/2013.

Per ulteriori informazioni visiti il sito www.nuvolaitaliana.it, telefoni gratuitamente al Servizio Client: B00.191.101, attive dal
lunedi al sabato dalle B alle 19, oppure scnva a:
Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Casctla Postale n. 218 - 14100 ASTI

TAAQORLE01027800010003PDITOY

0138034 2003050628001000 10002000600007
EUWY_134G00300T___ 10182 115




{ Numero linea: 0861786980

CONTRIBUTIE ABBONAMENTI

Linea ISDN

Numerh aggiuntia iISDN

(ISDN - NT? plus Pbigesi - o

TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

affari”

TRAFFCO_ . Ofteta .
Voce

Locah Consip

Interurbanc Consip

Tora!e Voce

TOTALE TRAFF!CO

_ALTRI ADDEBIT| E ACCREDITI _
Spese spedizione Conto
Arrotondamento su guesta faltura

Anro.ondanj_grjlo suilz faﬂgla pr'er;_e_c_le_nte e

TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI

CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE
lotale imponitiie in addehito
1A in addebito
Impor Fuori Campo 1WA

"TOTALE IMPORTO DA PAGARE

Can clesto conto te pacd | telefonate che ha gla fato & 'abbonamento atla linea
Tulti + period di lerpo 4 cucsi nferiscono abbanaranti ed cventuall noleggi suno
i consuarm per 1 quali non indichiamo alcun nome di offerta, sene addebitati secon
Alie voci segnale " nor applhichiamo e Condizionl Generall di Abbonanwento. Per g

i TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA _

215

;! tuttl § servizi di talecomunicazione '
- . - - o e

|i’ﬂC NA __lpoeti fuori o |mpo [MA ) An B2 _ %

| At 3ins2 Operazioni non imponsthili art. 8 bis, 27 - AL 9.2 i

i anmma. { OPLn 68331972 ~ o

j At 2 paraziari ant imponbll an ?2 D ( H .OJL 72,3n2 :l

L 53 d."‘G 2 7 ; i !
TIVA assolta da o ‘ente AL 1 A5 8 [ I" TS N 1

A1 158
: : L 2342007 .
L |rr'pl.>:>l¢i dv bolio, se w inticata s qne*‘.ln documento. viene a550lta in Mooo
nerché relalvo a corfispettivi assoggettall ad VA

i
i
1
it

S T33Ga03001 1018F 246

trercentualc dallimposta applfca‘a a w% ,‘I'

i

W

b

8P00105750 .

Febbraio - Marze |

Fattura n.:
Pariodo:

Importo
B62.00
2.08
826
72,32

_lmporto

Rif. IVA
21%
21%
21%

_Periodo
maqggio - gugne
maggio - givgro

maggio - gugne

5uantitaygité Durata Durata Media Rif. IVA
21%

21%

00:00,35
00:00;45

0.02
0,20
022
0,22
Importo
0,53
-0,31
_ 040
0,62
Importo
73,07
15,34
0,09

88,50

00:0%:11%
0C:09:47

Rif, IVA
21%

F.CavA
F.C.AVA

Rif. IVA
21%

F.GIVA

v onica @ ad alcuni servizi che len usa
et vicing ad 0gni ¥ooe

{27 hase

1= yook e paga 999 curo {comprasa VA di 1,73 eure) sul tolale di 85 .50 euro.

sentugle dellimpesta applicata ai canoni b abbonamento alla dilfusione
nlelevisiva con accesse condiziunato effettuaty in forma digitale a mezzo di
via Cavo 0 via satellite i comprese la trasmissioni televisive pumto-punto
e aziont non - nponeil art & 2 comma, D.P.A. n 83341972
erazon non o mponthili art. 4. 2 comma, D.P.A. n 6321942

levazion aon moomblli art ¥2. 3 comma n 2 DHI-D_I-R n. 633!
v zion; Fuoli dal Territong dello Stato At ¢, DR n. 6331972

e (Al Ag Entr ME2 n 55550,’.’001: @ non & indicata. il documsanto & escrie |

P

5313 +A
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e TELEC.OHM

Informazioni e novita

Si ricordi che

Sulta sua linea sono disabililate le telefonale verss: | numeri che iniziano con B99:  numeri che iniziano con 884 ¢ con lunghezza pari ad 8 cifre: i
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza par a 10 cifre; t numeri con prefissi internazlonali e satellitari il cui prezzo é superiore a 35 €cent
alla risposia e/o 3 €cent al secondo (1WA inciusa). Per ulteriori informazieni o per conoscere i nostri servizi di disabilitazione ¢ darci altre disposizioni,
wvisili il site Auvclaitaliana.it o chiami il Servizio Clienti 860.191.101 o il suo contatto abituale Telecom lalia.

Per ogni indicazione su come ulilizziamo i suoi dati personali ¢ sul suol diritti, & disponibile, sui sitl telecomitalia.it e tim.if. link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, Findormaliva da noi predisposta ai sensi dell'arl. 13 de! Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potrd Irovare ogni utile chianmenlo sulle finalita del trattamconto del suci dati e sulle ipotogie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalitd di accesso ai dati che la riguardana e di esarcizio degh altri diritti previsti dall'art. 7 dad Codice Privacy, tra cui i diitto di revocare i
consenso ad essere contatiato per finalita commerciali,

ta nostra Carta dei Servizi € disponibie sul sito internet e nelle prime pag ne dell clenco abbonati.

A
0133034200305063 800 { 00020003000000026
TAADOSL801027800020002PDITOZ EUW_134G003001___ 10182 383




Informazioni e novita

In primo piano

OBIETTIVI B QUALITA’ PER L’ANNC 2013

La tabela softostante riporta gh obiettivi di qualith cho Telecom It
telelonia vocate su rete fissa. Ricordiamo che tali obiettivi sono stati
544/12/CONS. Se desidera lrovare spiegaziont pi approfondite sugh
o 142/07/CSE, la invitiamo a consultare il sito nuvolaitaliana.it

a&ra si impegna a raggiungere gquest'anno per la fornitura dei servizi di

-sati dall'Autorita peor Je Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n.
ahcatori € sulle modaiita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP

Indicatori

Termpo di fornitura
dell'allacoamento inizigle

Tasso di makfunzionamentc
per linga di accessc

Tempe¢ di riparazione de
makfunzionamenti

Percentuale di talefon pubblici
a pagamenio{a monete e a
schedg) in servizio

Fatture contestate

Accuraterza dela fatturazione

Tempi di risposta ale chiamate
ai servizi di assistenza chenti

Mrsure ‘ Obiettivi
Percentile 95% del ternpo di fornituth i7) 10 giorni
Percentile 99% del tempo di fornitut) (1) 22 giorni
Percentuale degli ordini valid: compipiat entro la data concordata con il clienle 97,0%
Rapperio tra numero di segnalazffm di malfunzionamenti effettivi e numero 9.6%
medio di linge J'accesso RTG '
Parcentile BO% del tempo di riparadbne dei matfunzicnamenti (2) 45 ore
Percentile 95% del tempo di riparajiine dei malfunzionamentt (2) 96 ore
Percentuale della npararzioni dei rpifunzionamenti completale enlro il tempo 92 2%
massirmo contrattualmente pravisic ’
Rapporto tra la somma del numer:y[ie giori di funzionamento di tuttr i teletoni
pubblici osservati nel periodo corg aerato & il numery dr giomi dello stesso 96 394
penado moltiplicate per # nufpsro di telefoni pubblici sottopost ad =
0Os5Ccrvaziong
Rapparto tra it numero dei reciami [ficevati nel periodo considerato e il numero 1 20%
di fatture emessg nallo stesso perdda eme
Rapporto tra 1 numaro delle Tatturgportestate nconosciule fondate emesse nel 0.20%
periogo considerato € | numero di Hiture emesse nello stesso pericdo i
Tempo mimmo ¢ navigaziore st |[-sponditore automatico per accedere alla . .
scelta “operatore” 95 secondi
Tempo medio di risposta defl'operifre alic chiamate entrant 70 secondi
Percentuale di chitamate entranti i cui il ternpo di risposta defl'operatore é 50.0%
infariora @ 20 secondi -

11) Par "Percentife 85% (o 89%) del tempo di fornitura®™ si intenol

rchiesle.

B it numera di giorme entro cur & stato soddisfatto il 85% (o 1) 93%) delle

(2} Per *Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfupzionamenti' siinlende i numero di ore, a partire galla segnalazione dei

clienti. entro cui e stato riparato 'BOH% (w1l 95%) dei maifunzionameny

EUW/_134C50300

10182 48
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m RID. - AUTORIZZAZIONE PERMANENTE DM ADDEBITO N €-C Avtorizzariond:

& Coont e . P Il dabare autonzza la Banca pressu la quale & apertn il ok identificato dal IBAH sopra nportzio ad addetitare sul ofc
- oonfits el forendy ofe cario: (Telecom kaliz Sp &) stesso, nella 4313 dr scadenza indicda dali Acienda creditdes, 1ti gli addeba direth RID inviati dslfa stessa Aeiends
m Cod. Faenda S1A Cod. as€egnalo da Teleram Kata 5 p A 3 debinr: (1) credndce ¢ conlrazsegnati oot le coortinate deiAcienda creditnee u niportate (2 aggivmate dinizigtiva dell Yeienda),
] B _ 4] _ 0 _ Z _ D110 _ [o} ~ 0 N 5 a G_ : D_ Oﬁ 71 m% & _ [+] N I3 — o] _ k| _ 7. | |2 candimone ehe vi siano sul ofe da addedbiran: disporatilnd sufficiert) al momente deTesecuzione dellaperazicre &
= ! 3ddebro.

m EET 1 ¢ibitire, ferme relando il dinitto 6 fewotds 1 Zingslo addebito direme R:D ¢tro f o Baver@tivo presedente 3
2 Pt kl <y Y | e d:a ¢ seadenza, pud chigdere il Amborse diun addedbte dintto RO avtenzaato ertro 5 gimi lavorxivi dopo 12 dxta
& T 8 di scadenza

3 * _ _ _ % _’ _‘ _ ] _ _ H M ﬁ — _ _ _ _ _ w Il debitare ha Yacend ¢i recadere in ogni Marhents, $enzd penalna = sen:d spase. dal preserte accords mediarte

- - IIautoriz2az ane.

d Softoscniore Jei moduia reunca dellastonazazona

€l

£RATO0D .05

RN

b

i
i
i
3
H
g
H

oLsIW

Nome e coorame (DAGENZTA REGIONALE PER L'I

Ipuinzza

VIA NAPOLI G cap 0[] T 8

Lozsita _ TORTORETO TE. ... ..

Cod Fiscae

L L]

RN EERE

Per quarto non espressameante previste sond appdicatel le numme & le condizioni indicate hef cortratte 4i come
zomerts sottoscrto $42 il debitore ¢ la sua Darca & cul it presemte accordo forma parte inteqorte swwers l&
ond camunn e fese pibbliche prisso gl sponelli della Banca s1e553 2 teMpo per tempo vigeati.

Lingo ¢ d31a Firma de! dabnore o Jel suo
delegatofrappresantant£

MNomnirzgdeo /
Indinzze

estetano delcanta de sdvehilare
(2@ comapigre 5200 a2 Swar st daf sathsenttorg)

e Socmle
—— cer LL LT T

R

Locsitd _

Cod Fiscale

L]

HEEEEENEEERE

HAOTE

1) Cadice essegnato da Teldzomfala S p A al debdore.

{2 CHIC le due cifre che idertificanc il cadce i cordrolo delllBAN apposte dopo # sedice Paese

(3) h satascritore del modulo deve essere sempre persona fizica Netcaso di ¢/c intestato a perscna
giuridica coincicle con il soguetto delegato ad operare su' conto. Nel caso & cic intestale v persona
fisica cotncide con il tolare medesing ovvero caon il soggetto defegato ad operare sulo stesso.
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Telecom haka Spa
>3 Sede Lagaa: Pazza dogh Alri 2 - 20173 Mo
e T E. LE C oM Gt e o 30 1T 41 - 078 Ao
Conella PEC. teteco t utaka M
h ITALIA Coct Fiac:/ Pivae [scriz. 2 Fag ceie imprese o Miano n 00488410010

Iscnz @l Aeg AE £ 1TOBL20000000729 - Cap. Sac Ewro 10 633 £28 015, 2%

Servizio Chenli Business
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

TAADOBLED1D000 GE
D13802342003050451001001
Conto DCOOS1389 032
ARIT.
VIANAPOLT 4
54018 TORTORETO TE
ARLT. Abngio
ARAD T hode (e | Fasc R
2013 03 5 Al'l’l\'ﬂ
[Pret.n . P
- T84 o 2‘!04120.13 B
Fattura n.: 8P00103433 Intestata a: A
gmes:';a it g:g/gggms ARLT. .
imesire:
periodo: Febbraio - Marze 2331 gl ‘T\gglf:i)FIETO TE
Numero
linea: 0861771003 Codice Fiscale: 0000031022630676
che si frova in; 4, V. NAPOLI
54018 TORTORETO
Codice Segreto: COR 0851771003 H
IMPORTO: L R 165,50 Euro
da pagare entro il: - U - —— . V072013
RIEPILOGO COSTH
7QONTF«_XF_BU_TI E ABBONAMENF _ ) _ 132,62_
TRAFFICO B ) ) B ) 73751_
DOCUMENTAZIONE DEL TRAFFICO - _ _ gratis
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 7 o 080
IVA in addebito 28,79
TOTALE EURC 165,50

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom italia c'e il bollettine postale per pagars.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima fatlura sara emessa in data: 06/06/2013.

-

Per ulteriori informazioni visiti il sito www.nuvolaitaliana.it, telefoni gratuitamente al Servizio Glienti B00.181.101, attivo dal
lunedi al sabata dalle 8 alle 19, oppure scriva a:
Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

g
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01380342G0305045 1001000 1000400080007 1
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" Numero linea: 0861771003

CONTRIBUTI E ABBONAMENT! _

Linea hD

TOTALE CbNTﬂIBUTl E ABBONAMENTI

__ Periodo _
m__aggio - giugno

Fattura n.:
Periodo:

EPD0103433
Febbraio - Marzo

Importo_ Aif. IVA
132680 21%__
132,60

_Importo _Rif. IVA

D16 21%
3.16 21%
019 21%
3,51

3,51

TRAFFICO _Offerta - Quantitd Unitd _ Durata Durata Media
Voce

Locali Consip 15 00:11:39 00:00:46
Interurbane Consip 109 Q2:33:06 00:01:24
Musmer mobiti Consip 2 00:01:29 00:00:44
Totake Voce

TOTALE TRAFF[CO

ALTRI ADDESBITI £ ACCREDITT o _ Periata __

Spese spedizione Conlc

Conguaglio spese spediz. Conto Telecom Halia 2/13
Arrolondamento su questa fattura

Arrotondamento sulla fattuia precedente

TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE

Tatale impanibila in addetato
VA addebitc
Iviporti Fuori Campo VA
OTALE I{MPORTO DA PAGARE

Con questo conto lei paga fe telafanate che ha gia tatte e Vabbonoanento alla linea f$=lonica e ad alcuni servial che bai usa.

Tutli i periodi di tempo a cui sk riferiscono abbonamenl ed eventuall noleqgi sono
| consumi per + guali non indighlane alcun nome di offena, sono addehitali seconoq

| TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

: 21% i Percentiale  dellimposla appl cata ai 110% a2
: | L | servizl d) elecotnumcazione 1.4}
P o . ©req]
"T.CAVA _ | kmporti fun campo 1VA | At B2 7 iDj
AL E bis? Opetazion non Immemlw art & s, 2 | AL 97 O

comma DPH.n 6331072

At 2 . ‘ Operazlonl non impornibii art. FZOPR ALT? anp | &
|9 633/,1272 :

i it 1, 158 !.VA assulla da endtente At 11581, 'FTs C

| 23472007 1

i 1 'imipasia di bcuo se e indicata su guesto documento, viene assolta in modu vn
| perchie relative a cornzpettv assoagattati ad VA

EUW_134GO05001 9955 8

it vicino ad ogni voce.

| prezl base,

1 GX

L) o

brazioni Fioti dal Territowio della

-CP 5313

-razioni non imponibili art. B, 2 comma, 0P R, n. 63371972
‘1emziuni non mponibili wt. 9, 27 comma, [P R n. 633/1972

<aziani non imponibil @1, 72,3 comma, n 2, 8P A, n. 6331972

+ A

¥FSC

Sato At 7, DPR N 63371072

Importe _Rif. IVA
053 1%
0,47 21%
-0,48 F.C.IVA
008 f.CIVA
0,60

lmporte _Rif. IVA_

137,11 21%
28,79
040

. F.CVA
165,50

entuale dell |mpcsla 'apphcala al canoni di abbonamente alla difiusione
\oletevisiva con accesso condizionato effetluala in forma digitale a mezzo di
via cavo o via satellite ivi comprese 1e trasimission teleuisive punto-puntd

]

bd lm_;irj“?—'ﬁn?rﬁmrlr 2-n 59560:20(-31)‘ S non-é indlcam: il documento & esante
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Informazioni e novita

Si ricordi che

Sulla sua linea sono disabllitale le telefonata verso: | numeri che iniziano con 899; | numeri che inizianc con 894 e con lunghezza panr ad 8 cifre: {
numeri che iniziano con 895 & con lunghezza pari a 10 cifre; | numeri con prefissi internazionall e satellitari il cut prezzo é superiore a 35 €cent
alla risposta /o 3 €cent al secondo {IVA inclusa). Per ulterion Informazioni o per conoscere i nostri servizi di disabililazione e darci altre disposizioni,
visiti il site nuvolaitaliana.it o chiami | Servizio Clienti 800.191.101 g il suo cantatto abituale Telecom llalia.

Per ogni indicazione su come ulilizziamo i suol dati personali e sui suar diritli, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tirm.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, l'informativa da noi predisposta ai sensi deR’art. 13 de! Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utite chiarimento sulle tinalita del trattamenta dei suoi dati ¢ sulle tipologie di soggetti ai quali sane comunicati, nonche
sule modalith di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritt previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui # diritto di revocare il
consensc ad essera contattalo per finalitd commarciati.

L*anficipo conversazioni versato & di 2,58 curo, che verranno restituiti i case di domicitiazione bancaria/postale delle fatture o alla cessazione dolla
linea telefonica.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell’elenco abbonati.

0138034 20030504 5100 100020004 000000090

TAADDSLB01009000020004P01TO2 EUMY_134G003001__ 9995 38




Informazioni e novita
In primo piano

OBIETTIVI D! QUALITA’ PER L'/ANN(G 2013
La tabella sottostante riporta gii obiettivi ¢ qualita che Telecom ltda si impegna a raggiungere quest'anno per la fornitura dei servizi i
talefonia vocale su rete fissa. Ricordiamo che tak obiettivi sono stati {f:cati call'Autorita per ie Garanzie nelle Comunicazicni con la delibera n.
wdicatari & sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/GSP

644/12/CONS. Se desidera trovare spiegarioni pil approfondite sugh
& 142/G7/CSP, la mviliumo a consultara il sito nuvolaitaliana.it

Indicatori Misure Ohicttivi
Ternpo di fornitura Percem!ie 95% del tempo di 1ornit‘.. xtU i0 giorni
delrallacciamento iniziale Percentiie 99% del tempo di fornitulp !} 22 giorni
Percentuale degh orcini valigi cornpfiati entro 1a sata concordata con il chgnte 87,0%
Tasso di matfunzionamento Rapporic tra numero di segnalazkm di malfunzienamenti effettivi @ numero 0.6%
pet linea di accesso madio di linee d’accesso RTG :
Percortile B0% del tempo di riparagfone dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Ternpo di riparazione dei Parcantiie 95% del tempo o rparazlone dei maltunzionament (2) 96 ore
malfunzionament: Parcentuale delle riparazioni dei Thifunzionamentl completate entro il tempa 92 29
massimo contrattualmente previsty) e
Percentuale ci telsfoni pubblic Rapporlto tra la sormma de} numer: fiei giorms d.i funzionam;nt_o d:_ tutti i telefoni
pubblici csservati nel periedo colfiderato e il numero di giorni dello stesso a
a pagamento (@ mopgzte ¢a periodo  maltiplicato  per il nufero  di teiefoni  pubblici  sottoposti ad 96.3%
scheds) in servizio R
ossevaZIoNe
, Eanporo tra i| numero det reclami| ficevuti nel periodo considerato e il numerc
Fatture coniestate di g;ﬁure emesse nello siesso periggio P 1.20%
) Rapparto tra il numaro deliz fatturd fcontestate rconosciute fondate emesse nel
Accuratezza della tatturazioné per?gdo considerato e il numaro d: {ptlure emesse nelle stesso perodo 0,30%
Temmo minimo di navigazione s |[rispenditore automatice per accedere alla .
o . SCEF; “operatore” ) i i 55 secondi
Tempi di risposta alle chiamate T TR ; 1 - — —
a1 servizi di assistenza clienti empo rneduo‘ch rufpos’ca C?_BMPET", = alle chlamate. ef.li‘dmi : 70 secondi
Percantuale ¢ chiamate entranti J cui it tempo di risposta dell’'operatoe e 50.0%
inferiora a 20 secondi ’

(1) Per "Percentile 95% fo 89%) del tempo di fornitura" si intenc

richieste.

{2} Per "Percentile B0% (o 95%) dei ternpi di riparazione dei malf
clienti, entro cui € stalo riparato 'B0% (ol 95%) dei maifunzicnamear

EUVY_133G003001 8895 43

MISTO

Carto da loni getlie
i anieva FeMpOTLIDIE

FSCF 000633

1 numerc di giorni enlro cui & stato soddistatto il §5% (o il 99%;) delle

zionamenti" si intende il numero di ore, a partire dal'a segnalazione dei

[h 3
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Fattura n.: 8P00103433

Numero linea: 0861771003 Perioda: Febbraio - Marzo

DOCUMENTAZIONE DEL TRAFFICO

In quasta documentazions noi scriviane | costi prima della riduzione per offerte e sconti,
Iy conlormita all'arl. 124 comma 4 del decreto legistative n. 1962003 le ultime citrs dei numeni chizmati sano oscurate,

LA SUA DOCUMENTAZIONE DEL TRAFFICO SUL SITO INTERNET www.imprasasemplice.it

La intarmiame che la decumentazione integrale det suoi consuni & disponibiie gratuitamente on line sul sito www Impresasemplice.it. Cio le consentira di analizzare in manlera
rapida e senplice ogni singola voce di spesa e potra fame delle agewegazionl in base alla sue necessila,

Per la copsultazione on line 1a invitiamo a registrarsi ul site www.impresasemplice.lt e a1 entrare, con ¥ sue username e password, nella sezione Teleforia Flssa - Fatture.

Voce Datz O Numero Destmations Fascia  Durate Casta
2002 1429 085B020sée GIVLANGVA Urica 00-01.03 00217
Locali Consip 2002 1424 OAS3NI3+ss GIJUANOVA Uneca G02.42 0.0558
LData Ora  Norem Destnazions fascie  Durmsia Costo 2002 14.38 085302340+ GRILIANOVA Urice. O¢:01:35 o3
1242 1508 BOG1Z4B+es TERAMO Urica ool 78 00153 | 2002 1441 083802344+ GIULIANOWA Urica DOD2 35 00534
1902 O905 BESIZ4B4ss TERAMO Unica 000105 00135 | 2002 1449 0BEB02Z44+ GRILIANGVA Unica 06.01.23 0.0286
1602 1105 GB616T14s TERAMO Urica 00:01.05 00146 | 2102 1651 689353144+ ANDRIA Urica 06.01:31 @033
2302 0210 0061035w++ TERAMO Uneca 00.0C.19 DOD4Z | 21M2 1140 DR%AII24ss PESCARA Unnca 9C.0.46 00385
2302 0932 DB6INIE44+ TERAMO Uricy 905019 00043 | 2902 12.08 UBFZB9S+ss ATESSA Liica 000027 0.0093
23OT U9AT 0BE1DTCH TERAO Unica B 40 19 BO03 | 262 4240 085351640+ PESCARA Unica 000,45 [AIEL
0543 1756 OBEI248+4s TERMAO Urica 00:00 11 DOD2S | 2002 1312 0753%r+s PEAUGIA Urica DO.00:35 g Pl
0605 06 55 DBSI2:34ie TERAMO nica 00.00 33 DOLAS | 2102 13143 072124te4s ] Lhica 00 00.43 00143
06A3 0A'SE OBGI2484+4s TERMMO Unica 00:00 41 DOOEZ | 2102 13145 0280+ MILANS Uriea 00.00:13 0.0148
07400 1125 OBEI248.44+ TERAMO Urica 00:01 28 0L198 | 2942 1947 0554805 FOMA Unsiczs 60.00:43 X
0T 1553 DREI232 44w TERAMO Lnica DC.00 28 003 21402 1318 OAT157T3444 CHIEETH Lneca DO:00.30 240103
1303 1308 DI512d4e4d TERAMD Unica 00:00 25 DO | 2502 1023 085946344+ gLw Urnca 00:06:26 0.00%0
1903 1041 BBSIE1Tsee TERAMO Lrica 00:00 31 00070 | 2542 1025 D859463+4s shw Uruca 000028 0,0056
26403 1652 0851219+++ TERAMO Ureca 00:00 37 DGO3E | 25M2 1028 08584834+ SHM Unsca 000028 00096
2700 1049 085924304 TERAMO Linkca 00:02:04 DOZTE | 2502 1030 085346344 siLw Urvca 00028 0.0096
2502 10:33 0BS9ET44s 5L Unica 00:00-08 0,009
interurbeans Consip 0108 1329 029217044 CERMUSCO SUL NAVIGLIO Unica 0001 02 00213
Pala O Numem Destinezione Fascia  Durata Costo - DBO3 0755 0654516+ POMA Uneca 00209 00134
0500 1034 OBPIA3dsse BEMEYENTC Urieas 00042 00145 0BO3 0800 0654516+ ROMA Urkica o3 01Tt nor1a
0502 10.37 OBTI628+++ CAMPOBASSO Urics 00:00:33 G011 0603 OBLS 065451844+ ROMA Unica 000044 60,0182
0502 AD:3B 0BT15734es CHIETI Unica 0O:00:30 04103 0603 0826 0651576+e+ BOMA Unisa 00:01:85 0,099
O5AX2 1040 064543084 ROMA LUrica DO 47 00152 07463 1t Q85454344 FESTARA Lhwza 06,0051 00176
0502 10:43 06B087 reer BRACCIANG truga 09,6011 0003 G743 1012 OBEZ363++s CAQUILA Unica 00111 0.0244
05462 10,44 CBI1EEO+e+ POMEZIA Upica 00020 00073 O7A3 114 GI6Z363++s UAGUILA Lreca 050142 o7
0502 1046 Ci61997+ 4 TRENTO trsca BonDrd 2 nN145 . 0703 1r16 0BS4543+4s PESCARA Umca 000051 06178
0502 1048 DBESO03+++ VENAFRD Urca GRO25 000K ! D73 1045 LB515834ss PESCARA Urica 0G:00:43 0,0148
0502 10°50 BS45439444 AOMA Unica 00:0057 0O1% | 0762 1G4 R5545ees PESCARA Urica O0:00:81 00176
4502 10,52 08243344+ BENEVENTO Urica 00042 035 11403 0847 DBEZI534+4 L ACALA Unica el 60,6158
G502 10.54 07432214+ SPOLETC Urica G0:00.91 0.0 1103 OR:51 DREZ363s+s L AQLILA Lrica G0:01:52 0296
G502 13.55 08570904+ PESCARA Linica LG 00127 . 1943 G358 DB62363s++ L AQUILA Urica W09 0,657
€502 1358 GAT289Se+s ATESSA urica 0028 0009 12403 1222 085236344+ L'ACUILA Ureca H 6330 0,175
05402 1359 0357302444 PESCARA Umea 000164 00220 . 4203 1231 0A5TE72+4+ PESCARA Urita £6.02:32 6,0722
0&02 1037 UST289544+ AIESSA Urnca k00.32 (12 2]s} 1243 1235 0832253444 L adtuLA Urica GO05:42 G173
0242 1214 0B62363 444 LA A Unica ox02'05 0030 1203 1245 0057672444 PESCARA Urica oG01.01 Qo219
UBAP 1217 O857672s+s PESCARA Uruca o258 GN20T 1203 1248 086236344 L'AGLILA Unica ODE:4S 03801
0842 1219 (B52353e+s [RESTEIN Y Unica 00.02:03 D021 1203 1302 086276344 L ACUILA Unicza 600892 01763
D82 1221 085236344+ L AastiLA Unica 0158 00305 1243 13013 02523634 4 L AQuLA Urica 06 G8.48 01813
0302 12:24 0802300+ s LASULA Urica 00;01.96 01393 12403 1225 JARXASAs: LraQnA Unica LEr (iR Q1766
0802 1227 0862352+ve LAOUILA Leica 0O 0214 B0M27 1 1543 1632 OCEBEIHR e HOMA Urwca 00.040°51 00176
1MAZ 1105 D87289544+ ATESSA Unica 0000 22 Lot v ) 1900 1025 DEARZ0T44s ROMA Unica Gt 22 Q06
102 1107 GESAS0S+es ROMA e D000 50 omsz {‘ 1903 1037 HI4E0240n PORDENGNE Unica 0 (Hrd2 05145
TIO2Z A1 09 BTISIees CHIET) Dria G DG 3 OGIG7 1 1903 1038 563099344+ ROBAA 1uca ook za [T
1142 1112 0Z301ews MIL &M Liricy BG G 22 B007D | 1403 1040 055468584 FIRENZE Ursca (0, T 53 0 G182
1142 1143 087457244+ CHEETI Urica 00:00.42 LOME | SRR WAZ 49BH35ees PAOOVA i DO 00 24 0 0683
HAZ 1113 73303+ 4+ PEALGIA Liric oo 25 DINES 1 1803 10047 DE23083+as FROMA Ursca DO.O0: 21 00072
102 1116 G384516m++ PESGARA Urica ©0:00 38 G151 1903 TLSY USUAGEs CASCINA Ureca 000 38 00124
1NAZ 1118 BEI2BF54++ HTESSA Urica 66 06 23 079 | 1503 1051 0i610974es TRENTC Urseca 06:00 45 00156
1102 1113 DET15 2ree CHET) Urica [T LT | Z1AA AT04 QaT13Bees S, DONA' DE PIAVE Ui 8a:00 19 0.0065
1102 11:22 07324 ee 3 Ureca 00.00 41 00141 | 2108 1706 0421308 0ss S DONA Dt PIAVE Unica 009619 0.E0ES
1442 1507 08IPAMSees ATESSA Urca 00:00.35 Q4921 | 2109 1707 GAZ1BBeer 5. DOMA' Dt PIAVE Unica 0G00:19 0 00ES
1402 1568 BE5951CH PESC/RA Unsca 00 00,27 D127 | 2508 11.81 (S87315ses ROMA Unica o0:00.48 DOIES
1402 1510 D7S393+es PERLIGIA Urica 000025 20030 : 2603 11:05 GH4085%as HOMA Unica 0006 30 0103
144027 151t 075129444 JESI Umca 00 00 34 oair | 2643 11:00 OS54625444 FIRENZE Unica Q0192
14402 1574 02BU1s+s BAIL AN Unica 00 0023 0,007 ZROT 12118 G35TOTZ24+4 FESCARA [ETEY 00198
1402 1515 (L5405 e HOMA Uniza o6 0040 D.O10E  2B03@ 1220 (853290044 PESGARA Unica 0.0551
HAZ 1517 0815134 CHIETY Linica on 0a2s 00U 2803 1224 GASTET2eee PESCARA Uruca 0.0468
1302 1599 0BG249Te4s L' ACANLA Unria 00 81:40 0G341  2BH2 1220 CBSTET24ss PESCARA Unica 0565
1842 1304 OBE3IGI44 s AT A Lirdca 00:03:47 Q0782 280 1243 LBSTE Z4es PESCARA Linica 007
13M2 1146 0733221444 SPOLETO Unica 00:00:37 0012, 2B/ 1246 LHSIGIZess PESCARA Linica 0,0163
1902 1137 OBSTO9244e PESCARA Unica 00:00:45 D.G15E
1902 11:50 0872895+4s ATESSA, Unica 0U:00:25 veose  Numari mobili Consip
10/02 1152 0743221444 SPOLETO Linica 000007 000z Dats Om  Numem Oestinazions Fascia  Dumta Caste
2002 1923 GB5B0R3+re GIULIAMOVA Ureca 00:00:17 GLO50 GFA2 1118 340€621wss CELLULARE VODAFCGNE Unica 00:00:58 0.1208
20003 1424 (B85802%444 GILLANGYA Unica 00.00:54 0.0156 2602 1602 329743244+ CELLULARE WIND Ureca 00°00.31 L,UG46
2002 1427 085802344+ GILLANGYA Unica 00.00:22 0LaTe
[T
0138034200305045100100030004000000102
TAADODL 801 009000030003 P21 TO2 EUNV_134G003001__ 9905 578
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RLD. - AUTORIZZAZIONE PERMANENTE D1 ADDEBITO IN C-C Avitorizrarione:

— . - - It J2bmore awtonzza la Banca presso 13 quate & apens o afc identificsto dalt DAM sopra riportato ad addetitare sul cle
Cotdhinate deiAoenda erederic: (Telecom halg S5 A) stesso. nella data di scadenza indwala 331 Aienda creditrics, witi gl addebiti diret: RID inviati da'lz s1esza Aeiends
Cod Acienda 514 Cod. assegrato da Telscom haia $p.A al cebitare (1) - ...?2952 2 Ccortrassegnati con be coord-nate dellAtiznda crzditane su ripontate (o agginmare diniziativa deil’ eienda),

B ~ D « 0 _ 2 _ c{1]0 _ 0 _ 1] _ 2] _ ﬂ \M_ D_ D N_ N_ 1 _ ] _ ﬁ: WA 1 HO : man,_ea%a_q:w che visiane sul o4 d3 3ddebitan: dizponibr td sutticiemi 3 momenio dell'esecuzione dell'operaticre &
: addebro.
1B () Il debore, fermae restardo i ditto di revosane 1 smgolo addeto diretto RID ento il giomo laverative precedernte [a
Paeze Ay s “el i v g 432 ¢ seadenza, pud shedere §omborso diun 3dd<bite divenie FID adtonz: 3ty entro 5 giar [avorgtivi dopo 1a daa
+ T 3 scadenza
% _ _ _‘ _ a | _ _ ﬁ ! _ _ _ % _ _ _ _ _ _ _ Il dzbitore ha facoha g receders in ogni momerto. sentd penaltd = tenzs spese, dal praserte acsurde Mediante

revetd Jelf gutodz: azione

Fer quanta non esprescaments prevista sone agplicabidi le nerme e le condizicai indicate nel contrmma di conte
CIMEnte somosate U il debtore ¢ 13 su3 Banca & cui il presents aceardo Torha pane integrarts ovvare e
N Nome & cognome 8__; JRUTLT. candizioni comuanue rese putbliche presso gli sponeli dali3 Banca S1e$33 € LXMPD per 18MPa Vigenti.

Softascrflore d+f madulo

o tdirizze 4, Y, NAPOLT cap BLEIOL T 4
R Locslta _ TORTORETO TE -
s Cod Fiszae Luogo ¢ data Firma del czbtorg o del 540
‘ -

hm wm q * _ _ w ~ M _ _ .ﬁ H ﬁ _ — _ delegmorappresentants

olex HOTE

| m { i 3 intestatania der conlo da acehitace iy )

H 4 . - =

& n.m (L e compiars 2pia se diverso dai satiscrdtors) ) Hoc.ﬁw assegrato da am_noﬂs talig Sp A a1 debilore. ‘

Ve Normnativa f Raginne Socrale {23 THK {2 due cifre che enlificanc il codice o controto delllBAN apposte depo il codice Paese.
Indinzzo CAP ] {3} scHescrtore delinodidn deve essere sempre perscna tizica. el caso o o/ intestalo a persona
Locslitd guridica oincide con ' saggetto d2leysto ad opsrare sul conto. Nel caso di cit imteslato a persona
Cad. Flscale fisica coincide con il tdolare medes o ovvero con Il soggetto deleqate ad operare sullo stesso

LTI I T T T T T ]




_——y
— TELECQM

Servizio Clienti Business

CASELLA POSTALEN. 218 - 143100 AST!

Conto

Fattura n.;
Emessa il
bimestre:
periodo:
Numero

linea:
che si trova in:

Codice Segreto:

w o S 4--1',4
.ﬂh‘»e n&@ i_-,--—-:-mﬁ:.

Teleoom halis Spa

Sede ! agde Purm degd Aan - 20123 Miang

Drenwia Gerarale & Sacondana Corso d'Haka 41 - 001368 Foma

Casveln PEC: 185Comital MReer. Takirswmit 3

CutFisc /P varlsar dl Feg deba impress A Miana n COASAL10010

faoa A Beg. AEE TUBORAAOATYY - Cap Yoo Ewo 10 603 622 019,28

TAA1GC 12000399 M
0138034100 1000353001001

Eé:f-’r‘{g‘iﬁ“&‘
'E-i-‘ii '9". 2 DCOOS1355 ooos

ARLT Abruzzo

ARno litale Classe [Fare. .
13| 03 5 Arrive
Tyl B

754 |2ermar012

el

8P00105143

050472013
3° 2013
Febbraio - Marzo

0861771001

4, V. NAPOLI
64018 TORTORETO

CORDBG1771001 A

ARILT
VIA NAPQLT 4
64018 TORTORETO TE

Intestata a: A

ARLT
4, V. NAPOLI
64018 TORTORETO TE

Codice Fiscale: 0000091022630676

IMPORTO: . S e e 991,00 Euro

da pagare entro il: 01/07/2013
RIEPILOGO COSTI

'CONTRIBUTI E ABBONAMENTT ~ o o _ 13260
TRAFFICO R .. 58493
DOCUMENTAZIONE DEL TRAFFICO  gratis
ALTRI ADDEBITIE ACCREDIT! ) 153
VA in addebito 171,94
TOTALE EURO 991,00
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia ¢'é il bolletting postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

La prossima fattura sara emessa in data: 06/06/2013. .

Lo . \"~ '

Per ulterior) informazioni visiti il sito www.nuvolaitaliana.it, telefoni gratuwitamente al Servizio Clienti 800,181,101, attivo dal

lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom {talia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

0338034 100100036300 1000 10DOSOCDE00019

TAA1DC1200039300010009F01T0 OWS_134G007001___ 391 1710



Numero linea: 0861771001

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI!
Linea ISDN L o o
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

TRAFFICO _ Offerta
Voce
Locali

Interurbane
Mumeti motili

Totake Voce

Voce bimestri precedenti

Consip
Consip
Consip

Humen mobsli Consip

Totale Voce bimestr precederti

Servizi speciali
Num. speciali BT Halia®
Totale Servizi speciali

TOTALE TRAFFICO
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ;

Spese spediziona Conto

Conguaglio spese spediz. Conto Telecont Natia 2/13
Arrotondamento su guesta fattura

Arrolondaniento sulla [atiwa pr ecedenic

!
TOTALE ALTHI ADDEBITI E ACCREDITI |
|
CALCOLO DELL''TMPORTO DA PAGARE j

|

lolale imponihile w addebito
VA in addebilo

Importi F uori Campa VA S ‘
TOTALE IMPORTO DA PAGARE i
ai cut Totak Servizr specii

Totake residuo

Con questo conlo (el paga fe 1=lelonats cha ha gia falto e | abhonarania atly ling
Tutli 1 penodi di tenipo aein Stifaiveono abbonamenti ed eventuall nolegol sont. ¢
| consurmi pe i quali non indichlame akcun nome di offerta, sono addebitali secanb
Ale voci segnate ~ non apphchiag le Condizioni Genciall di Abbonanento. Per . |

| TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI VA

: Percentuale  delinposla appllcéia “u | 10 o

2%,
1utli | sendzi ch telacomunicaziona
J U R
FCiva Clpi L uor: Canpo VA o basz
Al b bis2 . Dperanon non imponibili art. B s, 2 | AL 9.2
conMia, U EH 8 8331972 . N
A (e - Operasion non knponibili art. 72, DP.R ‘ At {2 3n2 F
| ICERREY | ;
I Are 1, 158 VA assolta da emittente Art. 1. ¢.158 L. W\ F S |
i 244/2007 ] i
| Limpoesta o boll, se coindicald su guesto documento. vieie assolla in modo v

i perché relalivo a corrispeltivi assoggellati ad IVA

OWS_133G001001,__ 391 2148 H

| <10zoni non imponibin st 8 2

8P00109143

Febbraio - Marzo

Fattura n.:
Periodo:

Penodo Imporio  Rif. IVA
rmaggio - gugno 13760 21%
132,60
Muantitad Unita Durata Durata Media  Imporio Rif. IVA
200 09:15:20 000246 7,50 21%
448 75182 00:03:23 31.37 21%
119 84:39:45 00:0:4: 15 63196 »1%
673.83
1 01:21: 41 o121 1021 21%
10.21
3 001903 00:06:21 Q.89 21%
0,89
684,93
Periado Importo  Rif. IVA
043 214
Uz 21%
0.09 F.CIVA
3 FUIVA
1,53
Importo  Rif. IVA
51878 21%
17144
0,78 ¥ .CIVA
991,00
il
039,92

cho VG & sd alCliw seta che lei usa

| et vicing ad o vore

sparezzi base.

e voGi et paxia V0 clig (compresa VA di 019 ewne) sud 1otale di 99 500 cene

cooatuale delbwuposta appheala al canom de abbonaneno Al difusions

LL b azlevisiva Con sloeshe CondiZionalo Ciicilualu i ferita diptale o nezzo di

oL Cavtl O Vi satolhilc v Compiese le Basadsuont telenuias punls puntg

comma DR n 635197

W+ tazionl non impomith art. 9.2 conuna, DP R n 83371972

w1 aZioni NON oLl arl. /2.3 connti 1 2. DP R oL s83 197!

e tazion Fus dal Teratonig dello Stato A1 7, DLPH o Basriure

Sk (AUt A Ftr MIEP2 - 59560/2001Y s8 aon @ Indkeata | doconento @ eseme

11

X 0P 53 4+ A

MISTO

TAATGC A 0003000010 LYPDT TN
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Informazioni e novita

Si ricordi che

Sulla sua finea sono disabilitate fe lelefenate verso: | numert che iniziana con 899; 1 numet ¢he iniziano con B34 e con lunghezza pan ad B cifre; |
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 10 cifre; | numeri con prefissi inernazionali e satellitari i cui prezzo é superiore a 35 €cenl
alla risposta e/o 3 Ecent al secondo (IVA inclusa). Par ulteriori informazioni o per conoscere | nostri servizi di disabilitazione e darci altre disposizioni,
visiti il sito nuvelaitaliana.it o chiami il Sarvizio Chenti 800.191.101 o if suo contatio abituale Telecom |iadia.

Per ogni indicazione su come ulilizzlamo i suci dati personali e sui suci diritti, & disponibile, sui sitl lelecomitalia.it e tim.il, tink 'Privacy’, oppure
chiamando il numera verde 800.191.101, Informativa da noi predisposta ai sensi del'at. 13 del Codice Privacy [D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimente sulle finalita del trattamenio dei suoi dati e sulle tipologie di soggettt al quali sono comunicaty, nenche
sulle modalita di accesso ai dali che ta riguardanc ¢ di esercizio degli aitii diritli previsti dall'arl. ¢ del Codice Privacy, tra cui il diritte di revocare il
consenso ad essere contallato per finalitd commerciali.

L anticipo conversazioni versato & di 2,58 euro, che verranno restiluili in caso di domiciliazione bancaria/postale delle fatlure o alla cessazione della
linea telefonica.

In questo Conte le abbiamo addebitalo aicun censumi non fatlurats in precedenza per motivi fecnici.

La noslra Carta de! Servizi ¢ disponibile sul sito miernet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati,

0138024100100036500100020009000000038

TAAIOCTI20003980002D009P01TOR OWS_124G001007___ 391 W18




Informazioni e novita

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA' PER L'ANNQ 2013
La labelia sottostante nporta gl obiettivi di qualith che Tefecom
tetefonia vocale su rete tissa. Ricordiamo che tali obisttivi sono staf
544/12/CONS. Sa desidera trovare spiegaziont piu approfondite sutfl
e 142/07/CSP, Ia invitiamo a consuttare il sito nuvelaitaliana.it

indicatori e sulle modaita di misura, definiti

Aha § impegna @ raggiungere quest'anno per la fornitura dei servizi di
fisnati dalAulorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n.
dalla delibere n. 254/04/CSP

Indicatori B Misure Obiettivi
. . Pe ile 05% del tempe di fornffa (1 iorni
Tempo di fornitura rcent!e 2% 06 BT - o ) 10g -
delaflacciaments iniziale Percentile 99% «et tempo di farmibfr (1) 22 giomi
) ‘ - Percentualn degli ordini validi corfioati enfro la data concardata con il cliente 97.0%
Tasso di malfunzionamanta Mapportao ra numaro di segnalagpon di malfunzicnamenti etfettvi e numero
; A . 3,6%
par linsa di accasse medio di lines d'accesse RIG
| Prrcentile 80% del iempo di ripar fit-ione del malfunzicnamenti (2) 45 ore
Tempoa di riparazicne dsi Percentile 955 del lempo di ripar jil-icre dai malfunzionamenti (2) 496 are
malfunzionarnanti Percentuale delle riparazioni do il funzionamenti completate entro il tempo ap 2%
massimo contrattualmente previsty Eeee
. .| Rapperto tra la somma dat nuomed| el giorni di funzionamento di tutti | telefoni
Perccnltﬁl:nc:l t(eleto.':er;;k;b‘:m nubblici osservati net periodo ¢4 derato o il numero di giorni dello stesso 96,29
a2 paga ola m«: i pericde  moitificate per it rjinero di telefoni  pubblici sottoposti ad e
schade) in servizio
0550rvazions |
Faliure contestate Rapporto tra il numero dai reclac)f oesvuti nel perodo considerato e it numero 1 o0y
AHurE Camests di fatture emesse nello stesso pef-10 e
: Happorto sraal numero delle fatlulf ~ontestate riconosciute fondate emesse ned
Mt - . i h 30%
Accuratezza delia faturazione perodo considerato 2 it numero o [latture emesse nello stesso periode 0.30%
Tempe minimo d igaziong || nsponditere automatico ac .
c ‘p : i 4 nav gz P | itomatico per accedere alla 55 sccondi
g . scelia "operatore
Temm «i Bsposta alle chramate e o --d-."r et Ao | Fte—— ' 1 - -
. R : ! o tera alle chiame
ai servizi di assisterza clienti =Mpe m,\ 10 Gl rspsia Gen opr 2 878 TAmAze en fanti : - 70 secondi
Percentuaie di chiamate entran|fn cw it tempo o risposia dell’'operatore &
: 50,09
inferigre a 20 secend

{1) Per "Percentile 95% {o 99%) del tempo di fornitura™ si interf

richieste.

(2} Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei mal
clienti, entro cut & stato riparato '80% (o 4 9%%) dei malfunzioname

OWSE_*3G001001_

3914118

ook numero di giorni entro cui & stato soddistatto 1 95% (o iF 59%) delle

mripnamenti' si interde il numero di ore, a partire datia segnalazione dei

an

TAA1DC 1 200039800020008PO1TO2

MISTO

Carts g tonn gecime

aniar s responsubis

F3C Co0z683
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Numero linea; 0881771001

DOCUMENTAZIONE DEL TRAFFICO

In questa docurentaZions nor £CNv.amo i Gost prina del'a riduziore per offerte 2 sconti

Fattura n.:
Periodo:

1 confornila dll a1 124 comma 4 del decreto legislalivo n. 1962003 le ultme cifre de numerl chiarm 2l sone ascurate.

LA SUA DOCUMENTAZIONE DEL TRAFFICO SUL SITO WTERNET www.impiesasenmplice. it

8P00105143
Febbraio - Marzo

la informiama che la documeniazione integrale del suni consumid & disponiblla gratuitamenta on Bne sul sito www.imprasasemplice.it. Cio le consentira di analizzare in maniera
rapida e semplice ogni singola voce th spesa e potra farne dello aggregaziani In base alle sue necessila.
Per |a consuitazione on line la invitiamo a registrarsi al sito www.impresasemphice.it e ad entrare, con ke sue usernalne @ password, iella sezione Telefonia Fissa - Falture.

Voce

Locali Consip

Cata Ora  Numem LDastirarcns Fascia  Dwala
102 003 OASITA3ees L BA ADREATIC A Ureca an 0101
0102 05 0BG1Sass TERAMO Lirsca 000t
A2 M0 UBGIZAdsie TERAMG Unica o 6 53
042 1222 GBGIZIAses TERMMO Urecs G 0 2
LI02 1259 OBG14ver TERAMO Uraca DG B 1E
0402 1300 0BG 1445+ TERAMO Urdca o010t
0502 1015 08617874+ ALRA ADRIATICA Uria o6 07 48
05/42 1529 QBG4+ TERMAQ Urica 002y
0562 TR UBG1444s TERAMO Ureca 00 01 35
GLAZ 0944 OBCIZI3kee TERAMO Ureca 00114
0702 1050 DBEITATv+s A BAMORIATIGA Urico 00 00 52
A 1804 OBEtéess TE A A Urica 4092 21
1102 0831 DBE~ 414 TERAMO Uvea A0 Uk
1102 0841 (467257544 TER 840 Liica 0% 39
1102 0847 GBGIAISes TERNAD L NOGA 1
1A 0938 030 BB/ sbs NEAETO Unica 0 19
1102 09:56 OBEIBBF~es NEAETO Ureca 30 64 56
1102 0958 08814354+ TERNATD Uhwea %010119
1102 1101 UBGH Ghese ALB A ADRIATICA Unica 000 AT
1102 1242 08614d5+++ TEANAD Uneca [AFE
1702 U3 U1 US43+ 84 TEHAMG Ursca 00 U LY
12 LY I6 DB Uees ok LA AUHIATILA Liucs 200147
1207 0755 HAEIH3ets TFAAD Uruca on 0o e
APRTERR IR Q0 HE A ALELA ADRIATICA Uca 00Ny
1207 124D GAGTIMS+rs TFAAD = 00 15
1207 1922 GB5tDkes ALUALDR AMNCA Lnca Wt s
1202 1613 GBLIZIGe+s TEANAD a1 7
1202 1643 0361285+ +4 TERAMD 00335
1202 12U UBE17524es ALHA AUFIATICA nza 000139
1LUZ 1023 036178Teese MLBALDMIATICA Umca [OT L
1402 68 37 GBETIZSr++ TEHAMAD e (YR
VL2 G 59 WHGHIBTs e ALBA LDRIANC & uraca a0
1402 OH26 DBGTIG e A RAADAIATICA Crwa (ST
102 1611 USB17BT+as ALDA ADHIATICA Uica 0N 005
1102 16,42 080 TAE5m44 TERAMMD Urvsa oo R
1547 11318 GBOITAT4es ALBAADRIATIC A Vinca [T RN
1502 0B 26 0BE¥ 044+ ABASDFIANCA thwea (TR
1507 U8 43 UBEI/BTsss ALBA ADHIAT.CA ez LTI
1507 €913 (86133544 TERAAD Watd 30020
1562 1264 0861325+ 44 VERANS Ureca urUr 9
1507 1222 03615544es TERAAD Uaia VOG0 47
1502 1234 LELITBT e ALBA ADFIATIC A Ureca [ YRYAY
1502 1233 GB61443.4) TEHAND wca WL ys
1A02 GID25 DBGII4S s TERAMD Lrea Wit Ul
1802 $9 56 UBBIIBIsse RLYAADHANICA Lrica [ TSN
1342 1128 UBBIdees TERAMO Unaa W oa0e
WAL 1129 UBYIIISas TLHAMO Unica o1
1AL 1148 DBE14AS:w+ TERAMO Uieca o Az e
tBG2 1200 CB51787+4s AL BA ADRRATIC A Ui’ s 00 06 57
182 13 4R DBE1SSGHe+ TERAMO [P0 wure!
{BAIZ 17 30 GBE1T04s4 ALBA AIRIATICA Urac.s i o7
10A4GY 08 43 D8L178T44. A BAADRIATICA Uiy Gouiy
$9LZ DE AR LBL17ST4en AcB A ASTUATIC & s O 0 40
1907 1153 DBE144Ds - TEHAMO Ursca wWw e
WAT 1211 DbLILMa s TEHAMO [P ISR
1RM7 1237 CBB17ET+er AOAAUAIATILA Unic 3 6oL 20
1902 1525 OBGTTBAs e A BAADRIATIC A Ui g 0200 54
AT 1327 GEETTEBres ALBA ADRIRIK & Lrsca [COPIN
1907 133G LBEITEAL++ ALAA ADRIATICA Ureca wol
1942 1527 DBa1d+4e TEHAMO Lnca (L eE]
1907 1702 DBBI1Z504++ TEHAMO Unca W Luds
002 T 0E B51753eas ALBA ADMYATK.A nica 00 00 04
2002 1003 DBSIA1S. .y IEHAMO tnca FRTVRT
20002 1604 DRATA Secs TERAMO Wria 00 L 31
Q2 1451 DBEISSAees IEHAMU Ureca Ut o7

e
G138034 1001000388021000300590250C0052

TAA10C 1200035502030029P01 102 OWS_134G00100___ 391t 5/13
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RALD. - AUTORIZZAZIONE PERMANENTE DI ADDEBITO INC-C Avrerizzaziona:
= - - li debrore awtorizza 1a Banca presso la quale ¢ apenta it ok idertificato dal' 1BAN sopra riporiato ad addebnare sul cre
Coordnme del feienda credance (Telecom hala 5p &) stesso. nellz 0 di scadenza indicats dall Acienda creditrice, tmi gli addebii diretti RI0 inviat dalla stessa Agienda
Cod. Azienda S5 Cad. assegnaio g3 Telacom Halia € o A 3l debftore (1) credinos € contrassepnati con le coerdingte dell Aeienda credirice su riportAe (& gaiomae 4wiiTtiva dilf Aeiznda),
N -3 D0 _ ? M OTTTO _ o] _ 0 _m _ ﬂl A_ O_ O, N.W 7 _ ] _ 0 — 0] w 1 h 1 \P q 3 condizione che wi siano syl ¢/c da addebitare dicporndilitd sutficiens al momento dek esecyzions dell'operazione di
. 3ddebito.

PRAM 2 I detitore termo restands il dinfto di revocare i singobo addebito direfta RID emmo il gioms lavorative precedente |3

Poeie [ m ~§ B BRI f [T ERg 2L G313 &k £6230en?3. pud chiedere il imborse di un addebito diretto RID autonzratd entro 5 giomi laverativi dopo la daa
T : ¢ scadena.
_ _ M _ _ — | _ _ _ ﬁ | _ h _ _ _ % 4 _ _ ﬁ If debitore hiz facolla di receden: i ogni momena, senza penaltd ¢ senza spese. dal preserte accordo Madarte

revoca del"autorizzations .
Per quamo ron espressamente prevista sona applicabili ke norme e le condizior indicme nel cortrano di conto
coment« softoscritto tra il debitore e 13 su3 Banca di ovi il presente accordo 1OMMA pame iM&grante oV vero 1

Sotoscntore dei modiia

_ N Home & cognome G.J_p +R.ILT condiziond comunque rese pubbliche presso gli sponell delia Banca s1€s52 « tempe per tempo vigenti,

I nanzzo 4, V. NAPQ[] Y A _

L0 Localta

b Cad _...?um.m._. HRIQRZTC TE lusgo ¢ dna Fimna dé! detnore o del suc

,‘w mm —_— - I delepatoiraptresentaras

E iiz Q _ _ ﬁ _ _ ; M _ H _ _ _ % W HOTE

s W —

|8 mw 3 intestatart oel conlt o8 adueinlare . _ e ]

g2 E {02 sompiiare sOIC 5€ averss dal sotliscritore) (1) Codee sssegreto ds Telecom Ralis S p A al debitore .

,kc i Mormwrstivo f Reagione Sccisle (2) CHK. 1& due crire che identificans 1l cotice di conrolio dell'BAN apposte dogo i codice Paese
Indinzzo Cop ] (3) 1 satoscrdtore del modula deve essere sempre persona hisics. Nel caso dic/c inlestalo a persena
Lacalts Qiunidica Concide con i sougstto delegeto ad operare sut conlo. Nel caso di 2/ic Intesiato a persans
Cod Flscale fisica concide con d tdolare medasimo ovvers con i soggetto delegsto ad operare sulo stesco :

HEENEERE RN
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Via Lanmarin da Vinet 73, 0137 Fhretere (K1)

Ut
91022630676
Firenze, 30 aprile 2013
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ITALIA

Oggetto:Rapporto di factoring con il Vostro fornitore

TELECOM ITALLA SPA - MILAND - MI - CONTQ N .9

AR LE Shrwuo

. Tt -l. tavwr | Faw. .
W13 ot l 13 Artive
“920  |211082013

Vi confermiamo I' avvenuta cessione,operalta a nostro favore dal Vostro formit ore sopra indicato, dei crediti
sottoelencati,sorti ed esistenti verso di Voi per fornitur e regofarmante eseguite; cio', in esecuzione del rapporto
di factoring fra noi esistente Vi dcordiamo che, a norma di legge.il pagamento di fali crediti potra’ pertanto essere
fatto validamenle solo a favore della Centro Factoring S.p.A via Leonardo da Vingi, 22 Firenze a cui dovra'
essere data altresi’ contemporanea comunicazicne di ogni eventuale reclamo o noliz 1a di rilievo inerenti la
esecuzione della fomitura e defle consenguenti obbligazion.

N.Fatt.

BPOD1G343)
2F201°04413
200100143
B2ONING %0

TOTALE. 1.438,50

Data Fa
04 apr-
25
ny

ne

Imporktc
165,50
193,50
491,006

aR S0

Vi preghiamo di comunicarci la Vostra accettazione servendoVi del modulo allegato.

Nas. coordinate bancarie | INTESS SANPAOLD SPA Faese/CIN nt

1 100000006702
Distinti Saluti

Importe Scad.Dsbt.

165,50 Q1
123,50 01
221,00 01
aa, 50 1

s Re.

CENTRG FACTURING SPA - Ssdr Sociale s Diranone Genarale. Via L eonardo da vanci 22, 50132 Firenze - Cap.Soc. €410 25.200.000,00 iy
oTactoring .t - Tal D031 D35 468U 1 - Fax 2038 035 180581

0*ing.Ir - a-mail;

REA 247915 Fhenze - Codles Fiscade ¢ registra oeNe Imprase n. 01435500582 - Partha Lv.A 03069140485

Pxzpciain AM Assoriazions Bunckiia Haumna - |seritta aliEleme
Assoclele ABSIFACT Assuciazione ledwra per il Tactonng W

shsrale dagld Intermedier Finsnris:l sl n. 28143 o 310 Flancs fpsciaie
rat F_C.0 Fg-10r Chain bate-rahona!

Direniane » Coordinmmate Inlean Sanpacie  Apceriensots # Giuppo Bancano ntass Senpaclo. mcrt:o allAlho el Sruppt Banceri

L

lug-2013
lug 2011
Lug-2013
lig-201%

IT39 Cin . W Abi - 3069 Cab ~ 1271t cle n.
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Centro Factoring S.p A

via Lecnardo da Vinci, 22
50132 Firenze

FAG 1di1

Oggetto:

TELECOM ITALIA SPA - MILANO - MI - CONTO NS

Abbiamo ricevuto la lettera di conferma della avvenuta cessione a Vostro favore der credit ¢i cui alle fatture
sattoelencate, emesse dai fornitore sopraindicato in esecuzi one dt nosti ordini. Nel confermarVi 12 nostra
accettazione di tale cessione Vi comunichiamo che il pagamento di tali credifi sert ed esistent verse ¢i noi per
forniture regolarm ente eseguite, verra effeftuate a Vostro esclusive favore

N_Fatk. Data Patt. Importo Scad.Cede Iapoerto Scad.Debt.
HPnao10343 3 Jb-apr 203 165,00 0L Tuag 20132 165,50 01-1ug 2013
HPIOL04GT ) 05 apr 2313 DOy, nn K 191,50 Q1-1ug-2CL3
AFCOLD K 05-ap:-2713 2L, 21 k! w000 g 2013
APNDLAL a5 -apr 27113 ‘A, 0D 3 AR, 50 07Tyt -2013

TOTALE: £.438,50

{Timbro e firma del debitore)

Data ...




