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Determinazione n 1 j’ !
Oggetto: Impegno e Liquidazione Fattura n. A2011-406994 del 22.06.2011 (periodo 01.05.2011-31.05.2011) e
Fattura n. A2011-458711 del 13.07.2011 (periodo 01.06.2011-30.06.2011), emesse dalla BT ltalia

S.p.A. (canone giugno e canone luglio 2011)
a Tortoreto Lido (Te), nella sede del’Agenzia Regionale per I'lnformatica e la

F :

Il giorno
Telematica,
IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del 21 luglio
2008 e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672 del 03

novembre 2008, ha adottato la seguente Determinazione:
VISTA la Deliberazione n. 79 del 03.08.2010 con cui & stato disposto il rinnovo della fornitura del servizio di

accesso ad internet in modalita HDSL 8Mb/s alla BT ltalia S.p.A., con sede legale a Milano in Via Tucidide n. 56,
per la durata di 24 mesi decorrenti dal 03/08/2010, data di sottoscrizione offerta commerciale BT;

VISTE le fatture:

n. A2011-406994 del 22.06.2011, periodo 01.05.2011-31.05.2011, (prot. ARIT n. 2461/03/5 del
06.07.2011) per un importo di euro 600,00 (seicento/0Q) IVA inclusa, emessa dalla societa BT Italia

(o]

S.p.A. per il canone di Giugno 2011 (Allegato “A™)

n. A2011-458711 del 13.07.2011, periodo 01.06.2011-30.06.2011, {prot. ARIT n. 2840/03/5 del
29.07.2011) per un importo di euro 600,00 (seicento/00) IVA inclusa, emessa dalla societa BT Italia

S.p.A. per il canone di Luglio 2011 {Allegato “B™);
RITENUTO di dover impegnare la somma di € 1.200,00 (milleduecento/00} sul capitolo 893 “Spese per

progetto Grandi eventi sportivi” riportato in conto residui del Bilancio del corrente anno, relativa al canone del mese

di Giugno e al canone del mese di Luglio 2011;
RISCONTRATA la regolarita delle fatture di cui al punto precedente;
RISCONTRATA la regolare esecuzione del servizio reso;

RITENUTO di dover procedere alla liquidazione delle fatture;
VISTA la L.R. n. 25/2000 che istituisce '’Agenzia Regionale per I'Informatica e la Telematica (ARIT};

VISTO il Regolamento del’ARIT approvato con Delibera della Giunta Regionale n. 654 del 25.07.2001 e

s$s.mm.;



D E TERMINA

di dichiarare la premessa forma parte integrante e sostanziale-del preseﬁfe provvedimento costituendone
anche motivazione e presupposto; .
di impegnare la somma di € 1.200,00 (miIIeduecento/Od?;—;Sul capitolo 893 “Spese per progetto Grandi
eventi sportivi® riportato in conto residui del Bilancio del cOrrénte anno, relative al canone per il mese di
Giugno e al canone per il mese di Luglio 2011;

di liquidare e pagare alla societa BT Iltalia S.p.A. la somma complessiva di € 1.200,00 (milleduecento/00)

in riferimento alle sequenti fatture:

o n. A2011-406994 del 22.06.2011, periodo 01.05.2011-31.05.2011, (prot. ARIT n. 2461/03/5 del
06.07.2011) per un importo di euro 600,00 (seicento/00) IVA inclusa, emessa dalla societa BT ltalia
S.p.A. per il canone di Giugno 2011 (Allegato “A”)
o n. A2011458711 del 13.07.2011, periodo 01.06.2011-30.06.2011, (prot. ARIT n. 2840/03/5 del
29.07.2011) per un importc di euro 600,00 (seicento/00) IVA inclusa, emessa dalla societa BT ltalia
S.p.A. per il canone di Luglio 2011 (Allegato “B”);
di porre quale riferimento contabile della spesa il capitolo 893 “Spese per progetto Grandi eventi sportivi”’
riportato in conto residui del Bilancio del corrente anno;
di dare atto che gli allegati “A” e “B” costituiscono parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento.

IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Grosso)

(lits Luci ﬁ\/
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Intestatario

ARIT - AGENZIA REGIONALE PER INFORMATICA E
TELEMATICA

VIANAPOU4

64018 TORTORETO LIDO TE

TR TIISARE IR 111 A )

ARLT. Abruzo

Thsle

Comunicazione ai Clienti

o REGISTRO PUJBBL!G‘O DELLE opposazm

elertdﬂtemorﬁci pubblk:v che decide a nonvder ph‘uicmﬂelefonaie per scopi mmctaii odi ricerche di mercato e, In pari tempo, ¢ uno

) sm«:nhawmndem piti competitive, &taﬂ;coetmspnrente B mercato!mﬁi Operatoii.di mmkeﬁngiele‘hnm Qualsiasi cittadino, d cui . .
numeroieteforics & presente ne@iefeﬂdﬂtm pubblici, polri Iscriversi ol Registro se non. désiders pill essere contaltato da Operator
telemarketing, In caso. contrario varnd il principic dei "silenzio assensq”. Per ulterior informazionl pud sonsultare i sito ufficiale ‘del Registre
Pubblico delle Opposizioni alnndnzzo wmmgmzmm ol sito delta Fonddzicne Ugo Bordoni ak'indinizzo www.fub.it.

" BTITALIA REG!STRARPER IDOMJT
BT #aba & Registrar per i nomi a dominio it(B?iTALlA—RE‘G} Qualora Lei intendesse mlgmre uno o pit domini .it da Lei registrati con BT Ralia
potra oteiere il codice di migrazione (Auth-info) associato al suo nome a dominie contaltando il Servizio Clienti. U codice di migrazione 2 il
codice univoco che viene generato in-assoclaziond al darninlo o che viene impiegato per autorizzazione/ conferma delle richieste di cambic
Registrar. Qliesto codice ¢ utilzzate come-meceanismo. i protezione per pssicurare che # trasferimento della reg!srraz'me del dominlo sla
controllato esclusivamente dal legittimo regsknnte

'WFORMATNA SULLA PRIVACY -

Le ﬂeumlmo che Finfarmativa relatlva Bl traunrnento dei Suoi dati personali & costentemente aggiomata e pubbhcaia sul nostro sito Inlemet
allindirizzo: hitp/Avwww.italia.bt: u:mbrrvncyhdex asp. La invitiamo a prendeme visione. )

T

Informazioni bancarie: BT lialia S.p.A. = -

Banca Nazionale det Lavoro S.p.A. Soggetta alfattivity d: direzione

Agenzia N. 4300 Plazza S. Fodels, 3 - 20121 Miano - ITALIA ® coordinamento ¢ British Telecomunications pic

Numero conto: 000000039038 - CIN: P - ABI: 01005 - CAB: 01600 Seds legale in Miano, Via Tucidide n.56

Iinformazioni bancarie per bonifici intemazienali: : Capitale sociale ¢ suro 74.998.588 hleramente versato
IBAN: [T68 POA0 0501 6000 0000 0039 039 - BIC-SWIFT: BNLITRR Registro delle Imprese di Milano, CF. 8 Plva 04952121004

R.E.A Miano 1488555
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Ulterib'ri ‘Informazioni

11 Servizio Client! BT italia Spa informa

in oltemperanza & quanto stabifilo dail Autorita per le Garanzie nelte Telecornunlcazionl con ia De"bera #18!07/Cms pubbﬁcata InGUi 15
agosto 2007, Ia informiamo su quanto segue,

RATEZZAZIONE IN CASO DI MANCATA FATTURAZIONE

in caso di mancata fatturazione ned periodi statifitl @ in presenza di recuperi di peﬂodl di sompetenza anelmﬂ Le ricerdlemo che avrd la’
possnbmtﬁ di richiedere, peri solf period ametratl, pagament ratelzzati senza interassl, per pertodi parial rnardo dfa!tmﬁone

-RITARDATO PAGAMENTO

In caso di riardato pagamento della presente tattura nel termini cmtrattuamente previsti, i CLIENTE dovra ccrrisponm a BT ITALIA, senza
necessita di intimazione o messa in mora, gi interessi sughi importi scaduti calcdatf 5u base armua m msura p&n i elieavo. leqale carente,
aumentsto nella misura massima conseniia dalle norme vigenti in matera. .

BT ITALIA awra Ia facoitd, previa comunicazione scritta, o ‘sospendere 1a° fommm det dnguo ‘Serdzio oggeﬂo del mancato pagamen!o nel
termine indicato nella detla comunicazione scritta fin tanto ¢he il CLIENTE non abbla ollemperato alle proprie obbligazioni e, oqualora fa
morosita persista, potrs nisolvere il contralto, senza responsabilita alcuna, fermo restando F'obbligo dei CLIENTE di provvedere 2i pagamento
del corrispettivi ancora dovuti & nen pagali. Ai sensi deffant.5 Del.173/07/CONS, non peira intendersi come mancato pagamento il pagamento
parziale di una o pill fatture gualora il pagamento omesso riguard addeblli- oggatio di contestazions. Clé per tutto i periodo in cul con

riferimento a tali addebii sis pendente una procedura di reclamo ai sensi def paragralo seguente, oppure df concifiazione. © di definizione della

controversia ai sensi degli articoll 3 @ 14 defia delibera 17307/CONS, fino salla loro conclusione, & compresi gl intervalli di tempo intercorenti tra -
le diverse procedure per la durate massima di 6 mesi dafia conclusione della procedura di reclamo o concillazione, terme éntro il quale: dave
essere inoltrata rispettivamente ia domanda perla suecesm ‘procedura di concikazione o di deﬁnmme -

MODALITA' PRESENTAZIONE DE! RECLAH!

1 CLIENTE awr Ia facolta diproporre radamo relativamente ala Iattura che m:ende nontwtare mediante nd;ﬁca scrita a BT {TALIA al
seguente indinzzo; BT ftalia S.p.A. - Ufficio Réciami - via Ugo La Malfa 75/77 — 90446 Palermo, eppure. mlmndaﬁ nmm&wrdo 503 195
ln\dandounfaxainmeroswgzm 1 ndmwmdounamahﬁ'indiﬁzzodipcﬂndeﬁmm 195@ht.com, . :
In tale comunicazione dovianno essere riportate. la fattura contestata, e informaziont relative alis m”tazima ﬂ numaro de!a Mum
l'identificazione del Servizio, ammontare defl'importo contestato & fe motivazioni ¢ tale contestazione; BT halla assicura Ja fracciabilit del
rectami e segnafazioni presentati, registrandoll & tracciandoli ned suo sisterna intemo di C.R M. (Customer Refationship Management). A
richiesta del cliente, versd tomunicato il codice identificativa del reclamo per richisdere aggiomamentl. It CLIENTE dovrd comungue
carispondere 2 BT ITALIA @i importi defla fattura non oggetto deila conteslazione.nei terminl @ nelle modakta contrativaimente stabilite.

il Cliente ha il dirittc incitre di presentare eventuall reciami per malfunzionamenti o inefficienze del servizio, mossemnza deHa clausole
contrattuali o delia Cartn dei Servizi nonché del livelli di qualita in essa stabviu

BT Halia gnramm:e una rapida ed esaurente valulazione del reclami pemenun ed una scllecita ccmumcazmne al Guenti deh esito degll stessi
entro non citre 30 giom det ricevimento del reciamo. in casa.d accogiimernito del reclamo, BT Ralia indica le nilsure o i provvedimentiidonel a
rimuovers le imegolarita riscontrate sd ! fistoro dei pregiudizi arecali. i caso i rigetto, 1a nsposta In esito al reetnmoviem eommicata i
forma seritta, & adeguatamente motivate ed indica gl accertament! compiuti. i

in ogni caso a fronte del mancato accoglimento o del mancato riscontro, Il cliente avra comuncue la facd!é ] rivolgersl al ccmpetaﬁe Cnmitalo
Regionale per fe Comunicazionl af fine delta proposizione del tentativo obbligatorio di concillazione second la discipiina prevists dala delibera -
173/07/CONS dell' Autorita per le Garanzie nefle Comunicazioni. If testo completo defla ddlbera e lelenco dei Comltah & dspuubile at’i mdﬂzzo
internet www.sgcom it.

Al termine deila disputa, qualora 12 contestazione risulti infondata, it CLIENTE dovra corrispondere a BT ITALLA gl importi ancora dowu entro
30 [trenta) giomi dalla data di risduzione della disputa.

Le ricordiamo che le richieste d modifica al servizi da L soltoscritti dovranno essere inviate atl'indirizzo di pm eleftronica -
medifichetopfdbl.com otrasmesse via fax al numero 800 9185 S06.

La Carta dei Servizi di BT Htalia ¢ disponibuc presso il nostro sito web mmm;c_u_p_
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Codice Fatiura 27888734
. Data di emisslone 13072011
Pagina 5 di 6 : Peodo  dal 01/08/2011 al 30/08/2011

Sendzio Chen - Via Ugo L Melts, 75/7T B0 140 Palerrac

Intestatario

Informazioni

‘Gl scontlrlr.a\mﬂ questo mese sono: : Euro , ©0.00
- Dfferta Commerciale / Ordine d'Acquisto: ITLDGI-5-000227/3 / I[TLDGI-S-000227/3

Servizi Fatturatl
IMPORTO | Afiquotel
RiLIVA
Seivizi Dat , ‘ , 50000 | 20%
Totale {senza IVA) 500.00
803195 o o000
CUSTOMER CARE Importo a pagare | 600.00 EUR
1 Eurn = Lire 1936.27 _  fpagamento dela fattura dovrd pssere effetiualo trante Bonifico Bancari.

' Imposta di bolio, se dovuta, assolta in modo virluale (Aut. Ag. Entr. MI 2 = n. 22169/2010 del 300372010}

4%, 10%, 20%: Aliquota IVA applicata - Arl 7: Operazione fuori territorio dello Stato ex art. 7 DPR 633/72 - Art 8, ArtBb, Art 9:
Operazioni non imponibili ex artt. 8, 8-bis o 8 DPR 633/72 - Art71, Art72: Operazionl assimilata alle non imponibili ax artt. 71
72 DPR 633{72 - Art74: Iva assolta a monte - Art.15: Escluso IVA ex Art15 DPR 633/72 - F.C.: Fuori Campo IVA

Andamento consumi servizi telefonia fissa

0.0 4 M Nazionali

0,00 M Internazionak

0,00 ] Fisso- Mobile
1 ] TOTALE

0,00

0,00 T T i T

Gennaig 2011 Febbraio 2011 Marzo 2011 Aprile 2011 - Maggio 2011 Gagno 2011
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| Vostri Servizi - Dettagllo

BT

‘Codice Fattura 27688734

Sandzo Clen® - Via Ugo La Malla, 75/77 801458 Palumn
Data di emissione . 13/072011
Pagina1di 2 Penodo dal 01!062011 al 30/06."2011

BT Internet Access

Utenza:; 00216158A0020001
Clients: - SEDE DI TORTORETO
indirizzo: VIA NAPOLI,4 TE TORTORETG LIDO
. Offerta commerciale/Ordine d’acquisto: ITLDGIS-0002273ATLDGI-S-000227/3
Offertallistino: Listino Albanet dal 16/09/2010

DESCRIZONE DA . A Quantita/ CONTRIBUT IMPDRT Aliquote!
. o : Durata FISs VARIABIL1 Rif, IVA
Lo ,.CmﬁoCon&W-Scpnﬂmlaﬁvt :
Ty Canone mensila Accesso Direct . s
-1 SHDSL CIR 4M 01/07/2011- | 31/07/2011 1 -265.20 20%
Canone mensile Albanet Business _ . _
. 1104 CIR M- 01/07/2011 31/07/2011 : 1 234 .80 20%
!mporb Parziale refativo ai Canoni e Contributi ¢ Sconti Euro B 500.00
Importo del sarvizio relativo alla sede - ' Euro :500.00
Importo Totale relativo al servizio Euro 500.00 -

Riepilogo importi per tutti i servizi

DESCRIZIONE IMPORTO
BT internet Access ' ' © 500.00

Importo Totale 500.00
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La Vostra Fattura

BT

Sarvizio Chenll - W2 Ugo La Malts. 7577 60146 Palermo Codice Fatra 27486942
Data di emissione 22/0672011
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Intestatario

ARIT - AGENAA REGIONALE PER INFORMATICA E
TELEMATICA

VIA NAPOLI4

64018 TORTORETO LIDO TE

EHE HOR P

Comunicazione ai Clienti

: REGISYRO PU’BBUCO DELLE OWQSIZ’ONI

La inforriamo che il Registro Pubbiico delle Opposizioni & un nuovo senvizio concepito a tutela del cittadino, il cul numero & presente negli
elenchitelefonici pubblici, che décide di non voier pilt ricevere lelefonate per scopi comtmerciali @ di ricerche di mercato e, in pari tempo, € uno
etitivo, dinamico e trasparenta il mercate Ira gli- Operatoi di marketing telefonico. Qualsiasi cittadino, # cui
numero felefonico 8 presente egli elenchi telefonic) pubblici, polré iscriversi af Registro se non desidera pill essere contattato da Operatorni di
telemarketing, in caso contrario vara it pnnciptode! *sifenzio assenso™ Per ulterion informazioni pud’ consullare it sito uficiale del Regnstm
Pubblico deue Oppoumml alfindinzzo www. ,meﬂm o il sito della Fondazione Ugo Bordom all'indirizzo www fub it

BT ITALIA REGISTRAR PER I DOMINS IT

BT kalia & Registrar per i nomi a dominio it (BTITALIA-REG). Quelore Lei mtendesse migrare uno. ¢ pia domini it da Lei registrati con BT
Ralia poira citenaré Il codice & migrezicne {Auth-| Info) mssociato al suc nome e dominio contattando it Servizio Clienti. #l codice di migrazione
¢ il coice univoco che viene géneralo i associazione al dominio e che viene mpuegato per avturizzazione/ conferma delie rchieste di
cambio Registrar. Questo codice & unﬁzzatg come meccanismo di protezione pes assicurare che il trasferimento della registrazione del
dominio sia controllalo esclysivamente dal legittimo registrante.

‘mnnmu sm.un PRIVACY

Le ricordemo che’ l‘infotrnazrva retativa st trattamento dei Suci dati personali ¢ costantemente aggiomata e pubbllcata sut hostro sito Interne
aifindirizzo; hitp:Awww. tafia; bt,cmﬂpnvacyﬂndex :asp. La invitiamo a prendeme visione.

Informazioni bancarie: BT llalia Sp.A

Banca Nazionale det Lavoro Sp A Soggetta alfatinvita di direzione

Agerizia N. 4300 Piazza 5. Fedela, 3 - 20121 Miano - ITALIA e coordinamento di British Telecomunications pic

Numera conto: 000000039039 - CIN: P - ABI: 01005 - GAB: 01600 Seds legale in Mitaro, Via Tucidide n.56

Informazioni bancarie per bonifiei interazionali: Capitale sociale di euro 74.998,588 interamente versato
IBAN: IT68 PO10 0501 6000 D000 56039 039 - BIC-SWIFT: BNLITRR Registra delle Imprese di Milano, C.F. e P.lva 04852121004

R.E.A Miano 1488555




La Vostra Fattura

' Godice Fatira 27486942

Data di emissione 22062011
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Codtce Cliente

Ulteriori Informazioni

il Servizio Clienti BT italla Spa Informa

In ottemperanza a quanto stabilito dall' Autoritd per le Garanzie nelle Telecomunicazioni con la Delibera 41BA)TICms pubbicah in GU il 16
agosto 2007, la informiamo su quanlo segue.

RATERZAZIONE IN CASO DI MANCATA FATTURAZIONE

In caso di manceta fatturazione nei period stabiliti e in presenza di recuperi di periodi d competenza arretr‘aﬁ; e ficordiamo che awra g
possibdita di richiedere, per i sdi periodi arrefrati, pagamenti rateizzati senza interessi, per periodi pari ‘al ritardo di fatturazione.

RITARDATO PAGAMENTO

In caso di ritardato pagamento della presente fattura nei termini contraltualmente prewvisti, il CLIENTE dovra commispondere a BT ITALIA, senza
necessitd di intimazione o messa in mora, gli interessi sugli importi scaduti calcolati, su base annua, in misura part al tasso legale corente
aumentato nelta misura massima consentita dalle norme vigenti in materia. .

BT ITALIA avra la facoltd, previa comunicazione scritta, di sospmderela fornitura' ded singolo Senizic: oggeuo del manicato pagamento nel
termine indicato nella detta comunicazione soritta fin lanto che § CLIENTE non abbia ottemperato alle proprie obbligezioni e.. qualor la
morositd persista, polra risolvere il contratto, senza responsabilitd alcuna, fermo restando 'obbiigo del CL)ENTE di provwedere al pagamento
dei corrispettivi ancora dovuti e non pagati. Al sensi deli’art 5 Del 17307/CONS, non patra intendersi come mancato pagamento il pagamento
parziale di una o piu fatture qualora il pagamento omesso riguardi addebiti oggetto di contestazione. Cid per tutto il periodo in cui con
riferimento a tali addebiti sia pendente una procedura di reclamo ai senisi-del paragrafo seguente, oppure dl conciiazione o di definizione delia
controversia ai sensi degli articoli 3 e 14 della delibera 173407 ACONS. fino alla loro conclusione, e compresi ghi intervalli di tempo intercorrenti
tra le diverse procedure per le durata massima di 6 mesi dalla conclusione delta procedure dl reclamo o conciliazione, temine enlro il quale
deve essere inoitrata rispeftivarmente la domanda per la successiva procedura di conciliazione o di definizione, |

MODALITA’ PRESENTAZIONE DEI RECLAMI

It CLIENTE avia la facolld.di proparre. m:lamo retativamente’ aﬂa fattura che intende cmlcslare meciante nmﬁca sema 2 BT ITALIA o)
seguente indifzzo: BT ltalia:$ p.A/- Uficio Redlami - via Ugo.La Malfa 75/77 — 90148 Palenmo, Gppure. cmamandol numera wﬂe_ao:i 195,
inviendo un fax af numero 80092 9111 odinviando una mail all indiizzo di postd elettronica: 195@bt.con.. S

In tale comunicazione dOMTBNNG €ssere npertate la fattura ccnl%tata le mformaaml re!anve aba conlestazione, il numerodeﬁa fattura
Pidentificazione del Seivizio, fammontare delfimporto contestato e le iotivazioni di tale. contestazione; BT kalia-assicuea la fracciabliita dei
reclami ¢ segnalazioni presentati; regisirandoli e tracciandoli hiel suo sistems inferno d C.R.M. {Customer: Relabonsh%p Managemem}
richiesta del cliente, verra comuhicato il codice identificativo del reclamo per richiedere aggiornamenti. Il CLIENTE dovfa ¢comungue
comispondere 2 BT ITALIA gli importi della fallura hon oggetto. della contestazione neitermini e nelle modalrta conratisialmente stabilite,

Ii Cliente ha il dirifto incitre di presentare eventusli reclami per malfunzionamenti o inefficienze del sefvizio, mossewanza del!e clausde
contrattualt o della Carta dei Servizi nonché dei fivell di qualita in essa stabititi: .

BT lialia garantisce una raplda ed esauriénte valutazione dei reclan'n pervenutl ed una sollecita commeaama m Chienti deﬂ’estto degk stessi
entro non-oitre 30 giorni dal ricevimento del rectamao. In casodi .accoglimento del reclamo, BT halla indics e mtswe o pfmvedmem; idonei a
nmucavere le frregolarita riscontrate ‘ed al ristoro dei pregiudizl arrecati. in caso di rigetfo, la risposta in esito al reclamo’ viene commlcata in
forma scritta, & adeguatamente motivata ed indica gli accertamenti compiutl. . .

In ogni casoa ‘fronte del mancato accoglimento o del mancato riscontro, il cliente awé comundque ia facolta-d rivdgusl ol compelenle
Comitato Regionale per le Comunicazioni al fine della proposizione del tentativo obbligatorio di concilinzidne secondo ia disciplina prevista
daia delibera 173/07/CONS dell Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni. )l testo compieto defla delibera e i'eleneode! Comtatl -]
disponibile allindirizzo intemet www.agcom.it.

Al temmnine dedia disputa, qualora 1a contestazicne risulti infondata, il CLIENTE dovra commspondere a BT ITALIA gii |mpom ancora dowuli entro
30 (trenta) giomi dalla data di riscluzione della disputa.

Le ricordiamo che Je richieste di modifica ai servizi da Lei sotloscritli dovranne essére Inviste alfindirizzo di posia elettronica
modifichetong®bt com o trasmesse via fax al humero 800 916 506.

La Carta dei Servizi di BT ltalia & disponibile presso if nostro sito web www.gicbalservices bt com.




BT

Serdrio Clienll - Via Ugo La Malta 7577 50146 Falermo
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La Vbstra Fattura

©'Numero Fattura: » . - A2011-406994 -

Codice Fallura 27486942
Dala di emissione 22/06/2011
Perioda dal 01/05/2011 al 314052011

220712011

CBd:ce vé‘lklente




La Vostra Fattura

" Numero Faftura - AZO11 4069847

Codice Fattura 27486942

Data di emissione 2210612011

Pagina 4di6 Pariodo dal 01/05/2011 al 31!051_2_011
 Scadenza L RRTROT
Codlce Cllente




La Vostra Fattura

BT@ “: Numero Fathira

- A2011-406994 -
Sonvizo Clend - Via Ugo La Malta, 15777 50146 Palermo COdDCe Fattura ' 27486942
: Data di emissione 2210612011
Pagina 5di6 . Periodo dal 01.’05f2011 al 31/05/2011

'Codlce Clleﬁié

lntestatano

informazioni

: GI’ sconti ricevuti questo mese sono: ' Euro 0.00
. Ol‘ferta Commerciale / Ordine d"Acquisto: ITLDGI-S-00022713 HTLDGI-5-000227/3

Servizl Fatturati

BMPORTO Aliquote/
Rif. IVA
| Servizi Dat 500.00| 20%
Totale (senza IVA) 500.00
803195 R o 10000
CUSTOMER CARE Importo a pagare 600.00 EUR
1 Euro = Lirs 1936.27 I pagamento defia fattura dovra essere effeftuato tramite Bonifico Bancano

Imposta di bolo, Se dovuta, assolla in hodo virtuake (Aut. Ag. Entr. MJ 2 —n. 22168/2010 det 30/03/2010)

4%, 10%, 20%.: Aliquota IVA applicata - Art 7: Operazione fuori territorio dello Stato ex art. 7 DPR 633/72 - Art &, Art8Bb, Art 9:
Operazioni non imponibill ex artt. 8, 8-bis @ 9 DPR 633/72 - Art71, Art72: Operazioni assimilate alle non imponibili ex artt. 71 e
72 DPR 633172 - Art74: lva assolta a monte - Art. 15; Escluso IVA ex Art. 15 DPR 633/72 - F.C.: Fuori Campe IVA

Andamento consumi servizi telefonla ﬁssa

D00 e e e ey N

[ ] Nazlonall
0,00 | - T B Intemazionali
0,00 . |71 Fisso-Mobie
L {0 TOTALE
000 {—- - T |
000 by N . : ]

Dicembre 2010  Gennaio 2011 Febbraio 2011 Marzo 2011 Aprie 2011 Maggio 2011
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- 5 I Vostri Servizi - Dettaglio
BT% inamero Fatare - < A2011406904

Codice Fatiura 27486942

Serdzio Chenll - Via Ligo La Maifa, 75/7T BOT46 Paltimo

Data di emissione 22/06/2011
Pagina1di2 Periodc dal 01/05/2011 al 31/05/2011

" Codice Cliente
- ouzistse

B_T internet Access

Utenza: 00216158A0020001

Clionte: - SEDE DI TORTORETO

Indirizzo: VIA Nf\POLIA TE TORTORETO LiDG .

Offerta commaerciale/Ordins d'acquisto;: ITEDGHS-000227/31MLDGI-S-000227/3
OffertaiListino: Listino Albanet da) 16709/2010

DESCRIZIONE DA A Quantitd/ | CONTRIBUTI IMPORTI Aliguotsf |
i ; Durata FISSI VARIABLI RILIVA .-
-Canoni ¢ Contributi o Scont relativi
E Canone mensile Accesso Direct
; SHDSL CIR 4M 010612011 | 301062011 1 265.20 20%
S Canone mensile Albanet Business . i
B 1O4CIRAM - 01/06/2011 | 30/06/2011 1 234.80 20%
0| Importo Parziale relativo ai Canoni e Contributi & Sconti Euro 500.00
L “imporia del servizio refativo alla sede Euro 500.00 |
Importo Totale relative al.servizio Euro 500.00

Riepilogo importi per tuttl i servizi

DESCRIZIONE IMPORTO
BT Intemet Access 500.00

Importo Totale _ 500.00
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