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Agenzia Redgioiale

per Unformatica el Teleniatica

del

SI ATTESTA

Y CUL s
per rimanerVi per 15 giorni consecutivi a

Determinazione n 1 i é
Oggetto: Fornitura del servizio di accesso ad internet in modalita HDSL 8Mb/s /Liquidazione fatture emesse
|

da BT ltalia S.p.A. {Canoni di Febbraio - Marzo — Aprile — Maggio 2013)
a Tortoreto Lido (Te), nella sede dellAgenzia Regionale per lInformatica e la

Che la presente determinazione:
é stata affissa all' Albo Pretorio il giorno
decorrere da domani (art. 8 del Regolamento Generale);
AMNINISTRATIVO
IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

: T
: é.gluca Del ‘Grosso)
Il giorno
Telematica,
Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del 21 luglio

f”

& copia conforme all'originale.

{seicentocinque/00) IVA inclusa, {Allegato “B”);
(euro

L ]
Data
ki “\ .
LY \
ARua
Vv
| 2008 e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Diretteriale n. 672 del 03
novembre 2009, ha adottato la seguente Determinazione:
VISTA la Deliberazione n. 79 del 03.08.2010 con cui & stato disposto il rinnovo della fornitura del servizio di
accesso ad internet in modalita HDSL 8Mb/s alla BT ltalia S.p.A., con sede legale a Milano in Via Tucidide n. 56,
per la durata di 24 mesi decorrenti dal 03/08/2010, data di sottoscrizione offerta commerciale BT,
VISTA Ia fattura A2013-81660 del 13.02.2013 emessa dalla societa BT ltalia S.p.A. per il pericdo 01.01.2013-
31.01.2013 (cancne di Febbraio 2013), (prot. ARIT n. 496 del 13.03.2013) per un importo di eurc 605,00
(seicentocinque/00) IVA inclusa, {Allegato "A"),
VISTA la fattura A2013-137852 del 13.03.2013 emessa dalla societd BT ltalia S.p.A. per il periodo
01.02.2013-28.02.2013 {canone di Marzo 2013), (prot. ARIT n. 681 del 15.04.2013) per un importo di euroc 605,00
VISTA la fattura A2013-188091 del 13.04.2013 emessa dalla societd BT ltalia S.p.A. per it periodo

01.03.2013-31.03.2013 (canone di Aprile 2013}, (prot. ARIT n. 795 del 29.04.2013} per un importo di euro 605,00

somma

(seicentocinque/00) VA inclusa, (Allegato “C");
VISTA la fattura A2013-239800 del 13.05.2013 emessa dalla societa BT lItalia S.p.A per il periodo
la complessiva € 242000

impegnare

01.04.2013-30.04.2013 (cancne di Maggio 2013}, {prot. ARIT n. 1048 del 07.06.2013) per un importo di euro 605,00
{seicentocinque/00) IVA inclusa, (Allegato "D7);
i dover di
duemilaquattrocentoventi/00) sul capitolo 245 “Spese per l'uso dei telefoni Uffici Finanziari® del Bilancio di

di

RITENUTO pertanto,
Previsione del corrente annao per il pagamento delle fatture sopra richiamate;

RISCONTRATA |a regolarita delie fatture di cui al punto precedente;




RISCONTRATA ia regolare esecuzione del servizio reso;
RITENUTO di dover procedere alla liquidazione delle fatture;
VISTA la L.R. n. 25/2000 che istituisce I'Agenzia Regionale per I'informatica e la Telematica (ARIT);
VISTO il Regolamento dell’ARIT approvato con Delibera della Giunta Regionale n. 694 del 25.07.2001 e
ss.mm.;
DETERMINA

1. di dichiarare la premessa forma parte integrante e sostanziale del presente provvedimento costituendone
anche motivazione e presupposto;

2. diimpegnare la somma di € 2.420,00 (euro duemilaguattrocentoventi/00) sul capitolo 245 “Spese per 'uso
dei telefoni Uffici Finanziari” del Bilancio di Previsione del corrente anno;

3. di liquidare e pagare alla BT italia S.p.A., con sede legale a Milano in Via Tucidide n. 56, la somma
complessiva di euro 2.420,00 (euro duemilaquattrocentoventi/00) a saldo delle fatture di sequito indicate:

- fattura A2013-81660 del 13.02.2013 emessa dalla societd BT ltalia S.p.A. per il periodo 01.01.2013-
31.01.2013 (canone di Febbraio 2013}, (prot. ARIT n. 496 del 13.03.2013) per un importo di euro
805,00 (seicentocinque/00) IVA inclusa, (Allegato “A");

- fattura A2013-137852 del 13.03.2013 emessa dalla societa BT Italia S.p.A. per il periodo 01.02.2013-
28.02.2013 (canone di Marzo 2013), (prot. ARIT n. 681 del 15.04.2013) per un importo di euro 605,00
{seicentocinque/00) IVA inclusa, (Allegato "B");

- fattura A2013-189091 del 13.04.2013 emessa dalla societa BT italia S.p.A. per il periodo 01.03.2013-
31.03.2013 (canone di Aprile 2013}, {prot. ARIT n. 795 del 29.04.2013) per un importo di euro 605,00
(seicentocinque/00) IVA inclusa, (Allegato "C");

- fattura A2013-239800 del 13.05.2013 emessa dalla societa BT ltalia S.p.A. per il periodo 01.04.2013-
30.04.2013 (canone di Maggio 2013), {prot. ARIT n. 1048 del 07.06.2013) per un importo di euro
605,00 (seicentocinque/00) IVA inclusa, (Allegato "D"Y;

4. di porre quale riferimento contabile della spesa di € 2.420,00 (euro duemilaquattrocentoventi/00) il

capitolo 245 “Spese per I'uso dei teiefoni Uffici Finanziari” del Bilancio di Previsione del corrente anno;

5. di dare atto che |' allegato "A" costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimento.
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La Vostra Fattura
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BT Q Numero Fattura A2013-81660
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Comunicazione ai Clienti 49 13032013

8T INFORMA

Al fine di rifleftere al meglio gl attuak requisti di Legge in materia ¢ Pavacy nonché al fine di garantire una maggiore tutela dei dirith delia
propna Clientela nel'ambito di tale materia, La informiamo che BT ltaia ha modificata ed aggiornato la propria Infermativa sul trattamento dei
dat: persconali (Informativa).

Le chiediamo, pertanio, di prendere integrale visione della Informativa allegata alla presenle faltura e di restituire ¥ modula
“Manifestazione del consenso al traftamento dati personali™ debitamente compilato. a mezza FAX al humero verde 200.91.90.99 appure
tramite posta eleftronica allz seguente casella e-mail:infooniine@bt.com

L'eveniuale confenmento da parte Sua di uno o pu consens: al irattamerto del Suai dah per le finalita incicate in Infurmativa Le permettera di
beneficiare dehle vantaggiose mizialive che BT Hala periodicamente segnala ai propri Clienti. Precisiamo inolite che. benché il rilascio del
consenso sia complelamente libero, solo esprimendo consensi positivi polra ricevere le promozioni riservate ai nostri Clienti ai recapiti da Lei
indicath, che La inviliamo a tenere aggomati e verificare pericticamente attraverso i porlale https./‘webcare italia.bt com/

|
|
|
NUOVA INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI - (Art. 13 D.Lgs. 196/03)

8T Hatia conferma il propric impegno a trattare | Suoi dati ne! massimo -ispetio dei consensi da Lei espressi, secondo le finalitd comunicatele

nell'Informativa

INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Le rcordiamo che Yinformativa relativa al lratlamento dev Suol dall personah @ coslantemente aggwornata e pubbiicata sul nostro sito Internet
aliindirizzo: htp Amwww.italia bt.com/privacy/index.asp. La invitiame a prenderne visione,

Ieformagioni bancane ‘ BT Itoha 5 0.A

Banca Nazior~aka del L avero S p A Soggetta alativia di direzione

Agerzia N. 4300 Pizza S Fedele 3 - 20121 Miano - ITALIA & courdibame i d Brik Telecormungatons plc

Nomwero conta. 000000039039 - CIN. P - ABI. 01005 - CAB: 01603 Sede legale in Milaro, Via Tucidide n 56

Informazioni bancarie per bonifict internazionalic Capitake socidle dieuro 74 $98 588 iteramenta versato
IBAN: I TGS PD10 0501 8000 0000 0039 039 - BIC-SWIF T. BNLIITRR Registio gelle mprese o Milang, OF . ¢ P.lva 04952121004

R E A Mueano 1488555

B s AR A RATAATS AT ATAMM1IAT L oA ViR
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La Vostra Fattura

Numasro Fattura A2013-81660
Codice Faltura 33543429
Dala di emissione 130212013
Pagina 2 di 8 Perodo dal 01/01/2013 al 3140172013
Scadenza o 15032013
__Codice Cliente
00216158

Ulteriori Inforazioni

it Servizio Clienti BT Halia Spa informa

In oftemperanza a guanto stabdito dall Autorita per le Garanzie nelle Teleghmunicazion: con la Delibera 416/07/Cons pubblicala in GU il 16
agosto 2007, ia informm@amo su quanic segue.

RATEIZZAZIONE W CASO DI MANCATA FATTURAZIONE

In caso ¢h mancata fatturazione nei periodi stabiliti ¢ in presenza di recupen 1 periodi di compelenza arretrati, Le ricordiamo che avra la
possibiita di nchiedere, per | soli periodi amelrati, pagamenti raleizzati senzaj teressi, per periodi pari al ritardo di fatturazione.

RITARDATO PAGAMENTO

In caso di titardatc pagamento della presente fattura nei lermini contrattuabfente previsti, i CLIENTE dovrd corrispondere a BT ITALIA, senza
necessita di intimazione o messa in mora, gli interessi sugl importi scaduf celcolati, su base annua, in misura pari al lasso legake comente
admemato nella miswa massima consentita dalle norme vigenti in materia.

BT ITALIA avra la facolta, previa comunicazione scritta, di sospendere la
termine indicato nella detta comunicazione scritta fin tanto che il CLIEN
morosita persista, potra risolvere il conlratto, senza responsabilila alcuna.
dei corrispettivi ancora dovuti e non pagati. Al sensi del'art.5 Dei.17307/C
parziale di una o pid fatture qualora il pagamento omesso rguardi ad
riferimento a fali addebiti sia pendente una procedura di redamo ai sensi
controversia ai sens: degh anicoli 3 e 14 delia delibera 173/07/CONS, fino a
le diverse procedure per la durata massima di 6 mesi dalla conclusione d
essere inoltrata rispettivamente la domanda per la successiva procedura di

mitura del singolc Servizio oggetto del mancato pagamento nel
£ non abbia ottemperato alle proprie obbligazioni e, qualora la
rmo restande I'obbligo del CLIENTE di provvedere ai pagamento
NS, non potra intendersi come mancato pagamento i pagamento
itt cggetto di coniestazione Cio per tutto il periode in cui con
paragrafo seguente, oppure di conciliazione o di definizione della
Wro conclusione, e compresi gli intervali di tempo intercorrent: tra
ocedura di reclamo o conciliazione, termine antro i quale deve
. hazione o di definizione.

MODALITA' PRESENTAIIONE DE] RECLAMI

tende contestare mediante notifica scritta a BT 1TALIA al

-- 401 46 Palermo, oppure chiamando il numero verde 803 195

a slettronica. 195@@bt.com.

informazioni relative alla contestazione, il numero deila fattura.
az oni di tale contestazione, BT italia assicura ia tracciabita de)
ma interno di CRM {Customer Relationship Management). A
o per richiedere aggiomamenti. Il CLIENTE dovra comungue
oihe nei termini & nelle modalita contrattuaimente stabilite.

Il CLIENTE avra la facolta di proporre reclamo relativamente alta fattura che
seguente indinzzo. BT ltala S p A - Ufficio Reclami - via Ugo La Malfa 7577
inviando un fax al numero 800 82 21 11 od nviando una mail allindinzzo d
In tale comunicazione dovranno essere riportate. la fatlura contestata, |
lidentificazione del Servizio, 'ammontare cell'importo contestato e le mot
reclami e segnalazioni presentati, registrandoli e tracciandol nel suo s
richiesta del cliente, verra comunicate il codice identilicativo del recla
corrispondere a BT ITALIA gh importi della fattura non oggetto della contest,

Il Cliente ha il dirito inoltre di preseniare eventuak reciami per malfunzgrsmenti o inefficienze del servizio, inosservanza delle clausole

contratiuali o defia Carta del Servizi nonché dei livell di qualita in essa stabilg

BT nalia garantisce una rapwda ed esauriente valutazione dei reclami perveg .4 ed una sollecita comunicazione ai Cliend dell'esito degh stessi
entro non oltre 30 giomi dal ricevimento del reclama. In caso d! accoglimend. cel reclamo. BT ltalia indica le misure o i provvedimenti idonei a
rimuovere ke iregolaritd riscontrate ed al nstoro dei pregiudizi arrecati. In das di rigetto, a risposta in esito al reclamo viene comunicata in
forma scrilta, & adeguatamente motivata ed indica gl accertamenti compiuti

in ogn casc a tronte del mancato accoglimenio o del mancato nscontre, il ¢J=n e avra comungue 1a facolta di rivolgersi ai competente Comitato
Regionale per le Comunicazioni al fine delia proposzione del tentativo obbiav:no di conciliazione secondo la disciplina prevista dalta delibera
173/07/CONS del Autortd per ke Garanzie nelle Comunicazioni |l testo conmfleto della delibera e Felenco dei Comitati & disponibile all'indinzzo
internet www.agcom. i
Al termine della disputa, qualora & contestazione risulti infondata, 8 CLIENJE Jdovra corrispondere a BT ITALIA gli importi ancora dovuh entro
30 (trenta) giorni dalla data di risoluzione della disputa

Le rcordiamo che le rnchieste di modifica ai servizi da Lei sottosdrl dovranno essere inviate al'indirzzo dv posta elettronica
modifichetop@bt.com o trasmesse via fax al numero 800 918 S06.

La Carta dei Servizi di BT Hala & disponibile presso Il nostro sdo web www Qi bulservices bl.com.

LITEE ™ YR PN




La Vostra Fattura

BT vt s

Srrasc Tlenk - Vi Lge La Malte. 75077 90146 Pateran GOd':e Faﬂl.lfﬂ 33543429
Data di emissione 13802/2013
Pagina 3 di 8 Periado dal 01/01/2013 ai 31/01/2013

Scadenza 150372013

Codice Cliente_
00216158

informativa ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. n. 196 del 30 Giugno 2003 e successive modifiche

Ai sensi deffart 13 del D.Lgs. n. 196 dei 30 Giugno 2003 e s m.i. denonwnate T Codice in madaria di prolezions dei dab personali® {d'ora mnanzi “Codice Privacy”),
BY llaka S.p.A. {nal saguio anche "BT ltaka”) desidera fornirle alkuns informazioni sul tettamento dei Suol dati personali FInkwomahva™) cwca i servizi &
comunicazione gletlronicd a Let fomi da BT ltalia medesumia (di seguitc anche § "Contralio™) in relazione al quale Efa ricopre la specilica qualifica di Abbonato ex
arl 4, co 2, ieft f} Codica Privacy.

La polica di BT tala rguardo alla tutela della privacy sara penodicamenta agqgwarnala @ disponibile nella sazione Privacy del sito istluzionale wywwr ilzkia, bl oom

1 Fonti ded dati personall

&) | dabi personali oggetio di lratamento sonoe comuncati di Sua inigativa a BT ltakia o akirement acquisit atiraverso ka rete commerciake o BT labia ovvenn da
archiv prvule o pubbiica, nelio svnigimento deff aliivia dimpresu d BT lalis i ogni caso nel rispetto dalie dsposizion di legpe

b) Per laliivazione dei serviz e la gestione dei Coniratti. BT falia potra acyu sme, allmverso Naccesso ai sistemi ifomiaini c central nschi prvale efo di alre
socela dei setiore. le informuzioni proverwenti da archivi 6 registn pubblici {quali ad esampio iscrizionl pregudizievoll @ prolest). Neffambio delks
consultazions di tah sistemi polrano essere acquisite anche miommarioni frutto di etaborazion stelistiche con un giudizio sintetico sul Sua grado & afldabilta
m base wle isullanze dei dah pubblic s dei dab acquisii a1 relazione ar contratto da atfivare e a quel evantualmente in corsa od astinti con la noslra Societa.

¢! Inolire, BT Halia potra attare 1 Suo: dah sulla puntualita nei pagameni den servizi @ Led formiti consulando i propri archivi ed uliliz:ando ¢ dati retativi anche a
rdatdati o mancati pagamenli nelfainbito di contrath i cofso o cessalti

2 Finalith per ke quak il trattamento dei dati det cliente & necessario
| Suoi dali personab, i compies uelli 1elatrvi al traffico telefonico eio telermuln. da Ler lomill evo acquisiti da BT [akia presso lerzr anche nel corso del rapporto
contratiuaie sono raccalli & Imttati par fnalita connesse o slumentak al'attivity w1 BT Hakia e dungue:

a consantire b raalizzazione di tutte ke atlivita connesse, in maniera diratia « rdirela, el @secuzions dat Coniratio di cui Lei é parte sescondo guanto previsio
dattar. 24 del Codice Privacy
A ol Imeamanie asempliicativo, & non esaushive. si ndicano be seguecl inalita:
. accesso aka rata telelonica fissa. mobde e lekamalica,
. Trasmissions delle comunicazion da Let effettuala ed ogni alin connessa servizio eventuaimente nchwesio;
. teakizzarione e mamsenzione degh smpaati,
. manulenzione w/o assislenza d¢i collegameanti, prodotli e/o apparal. nu:iche cosegnu di pradohi a/o apparati;
fatlurazione dei canoni, del traflico e di evaniuali servizi supplementan,
- fatlurazione pet conto terzi degh mpodti dovuti per ke comunicazion eiettuate vamso numerazioni non geografiche (es. 166, 892, BY9, alc ) di Ikotarita di
aitri operaton.
. geshone di eventual redami & cantanziosi
I pravanzionsa frod. kruffe e ath civilnente /0 penalmenta aciti in genarale & yestione dei rikards o den mancati pagamenti-
c.  lutela ed avenluale recupero del credito, dreitamenie o altraverso soygetti lerzi (Agenzie/Socwda ¢ recupers credio) an quali saranno comunicals |+ dutl
necessari per luh scopl, anche in nome & par aondo di altn operalon titolar o) iediti connassi alle chiamate versc be predette numerazioni non geograliche;
d cestinmg det credite a socikeld auluizzate;
¢ wwvio di comunicazioni su ricteesta di soggetti isttuzionall per elletto di prowwedimeanti durgenza
! ulilizzo, da parle di BT llakia, € i ogni caso in conformila con ke Modalila o trattamento e conservazions di cui al punto 3) che segue, al Iine di far vakee o
difenders un proprio diritto in sede giudiziava. In lal case i dah gasanno ira'tal solo per queste finaa e comungua per il tampo strelamente necessali ul ko
peiseguimenio;

Pei le madvsime linalita sopra descritte | suor dall polranng esportall @ trallan all'eslero nel nspetto del'w! 43, comima 1, letlera b} ded Codice Priv acy e
secondo quanto mdicalo al punto 6) che segue

3 Finatita uiteriori del trattamento per seguibili previo consenso del cliente

Nal caso in cui Lei abbia espresso il Suu consenso al momenta deffattvarione del serviao richiesto o o espnma successivamanie, e fino alla revoss oelo Slesso. |
Suoi datt personal. ivi inclusi | dati relativi al tra elemativo elo i . palignno altresi assare lrattali da BT ltaka per ke
serg et ultenon bnakla:

a) Finahta promozionali, Ira cuw) polranno risnirare ativita gquali. fa counKazone 8o Finvio, ancha con madalita automatizzate. di iratormbe pubblcitano,
informativo @ infarmazioni commerciak ranve canali leleforna, SMS, MMS | video e modakta similari, posia eletlronica, fax afo in aliegato alta fattura; o
compimenu d ativita diretle od indirelia di vendita; linollro di comumncaziuni commerciak interaflive; la proposizione di promoziom sugl atluali servin a/a
prodolli nggetto del contratio principale da ley soltescritio;, la proposizione e latiwuzione di servezi telefonici o telemalici ulterion rispetio b conlrollo
piinapale du Lei saltoscrifto; la Sua panecipazinna a programau a prerive di BT Itaka,

b} Finalikd di profilaZione i cui polidnino nentrare atinita quall Tiden'?waziona, snche medmante elaborazioni alettroniche, di abliudini ¢ propemsion af
consumo, can parlicolare rderiments ale nformazioni acquisite atitaverso 'Wlilizzo dei prodotio e/o servizi tra cur | conswmt < bwificu, per mughorare i
senizio fornio, soddisfare Sue spectfiche esigenze con PromMoZINI vanl.yyiose ¢ proparre nUovi servizi a pradoth di BT italia;

<) Finality_statistica ira cui potranno rientrace alivila quali, i compimento di indagini. sandaggi ¢ revazion del gsdo di soddislazions dalla clisntela sulta
qualita dei sorvici, anche mediante inlerviste telefaniche, Falaborazione i Siudi ¢ reeiche stalishiche o di mercato;
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4 Modaiita di traltamento e di conservazione

La Vostra Fattura

Numero Fattura A2013-81G60
Codice Fattura 33543429
Data di emissione 13/02/2013

Periodo  dal01/01/2013 al 31/01/2013
Scadenza  1sm32013
Codice Cliente

00218158

Il rattamento & efiatiuato S con strumenti carlacsi sis con Mausikio di mezz1 eletironil 4 .6 Nungue aulomalizzali ad @ svotto da BT Hakia efo da teczi (imitatamenta

a quanto stabiblo ai sens: del punto 5) di cui alla presente Informativa, di cui BT (takia
logiche i organizzazione ed staboiuzione corelate ake finalila sopra indicale e, co
comunicaziont.

| dati sonc conservall por + lempi prescrlti dabe vigent norme di lagge e, in assenza

boo avvalersi. per mamorizzare, gestve e lrasmattere | dali stessi madiante
vq 18, I Modo da gaentre ta sicurezza 6 la nsarvalazza dei dali e delie

wrmini specifici previsli da quesie utime, 1 Suoi dati sarapno comuaque

consarvali in una forma che consenta ['denidicazione dellinterssasto e/o dell Ablonaldl < un penodo di tampa non supaire a quello necassanio agl scopl per |

quali essi sono siali raccolti @ successivamonte trattali

in particolare i dali ralaiivi al tralfico, ovvero qualsasi dele wolicpostio a trattamento ai
196/2003 per un pariado di sei mesi, salva Mulancre specilica CONsEVazioNs FBCEssH
agh obblight Givilistici in materia di scrifture conlabiti. Inoltre. secondo quanio previsto

i perods previsto dalla normaliva vigente por finalith di acceramanto & repressone dei

6 Categorie di 3oggetti al quall | dati potianno essere comunicatl

Ferme reslando le comunicazion effetiuate in adempimento di un obbligo di legge, r
\raltement dei Suoi dali parsonak potranno essere sffsttuati anche da soggelii terzi, ivi
ltalkia affida talune altivita (o parte di essa) par perseguiie ie firalla di cui al punio 2) &
3). In tal carsa gli stessi soggetti opereranno in qualitd di TRolari autonam o saranno
Incaricati, evermtualmente designati, BT talia impartis adeguate isiruzioni operative,
di potei guranlie ka risorvalezra & 13 sicurezza dei dali.

I soggeth 1o1zi sopra cilali sonD essenz igiments ricompresi nele seguenii calegone.

a) petsona fisicha a/o guridiche di cui BT talia si avvalga neil esecuzione dei Servizi
b) societs eslame anche eslere per finalita oi prevenzione ¢ controlio del rischio di
anche eslere che operano nel sattore dell concessione dei finanziamenti mn

delfaffutabilita e della puntuaita dei pagamenti. Tak Irattamenti avvemanno per i
secondo i lampi di pemanenza dei dati in uso nal sattore dele canlruli ischi privat
c) Awtorts Giuthiaia, su richesta dela medasima, per finalita di eccertamento & re
d) soceta del Gruppo BT Hala o del Gruppo BT (a tiocko seemplfiicalivo e non
controlate o comungqua collegate, che utilizzeranno | Suai dah persanall per fe me
e) rele di vandita mdiretia (agenti, efc ) /o omilon.
) altri fornilon (es. call center) ai quali BT lalia affidi attivita di assistenza, pubblclta,
g) societa che elaborana dali di kaffico @i fini della fatturazione; nonche sociela cve
documeantarions i Chenti;
h)y Autorta per le Garanze nelle Comunicazion) {AGCOM). Autorta Giudiziaria ed ad

8 Trasterimento del dati all’estaro
Dalto il caratiera infernazionale delle attivita di BT ttalia, | Suoi dati potrenng ussere
citate al punto 5) che precede. situali sul territorio deil Unione Eurcpea e in paes: exira:

T Natwra del consenso
Il conlerimento dei Suoi dwli personali & necessario per la slipuk e 'esecuzione del ¢

k11 Jalty fatlurazione, saranng consarvati an fini di cui ail'en. 123 ded D.Lgs.

per effeliv di una contestazione anche in sede gudiziele ¢ ladempimenio
‘21132 del D.Lgs. 1982003 t dali refativi al traflico saranno congarvat per
il .

mento 0 nomMmativa comunitara, olise che dai dipendenti di BT halia, akcuns
.54 lo Societa del Gruppo BT, con sede in ltakia s/a alasterc, @i quak BT
quilora Led abbia prestato # consanao, per le ulleriori finalita di cus al punta
rali come Responsabili o Incaricali del (rutamento Ai Responsabii o agh
parlicolwe rferimento ali'adozione dela misura minime di sicurazza, al fine

o pat allvita ad assi connesse;

wsolvanza, controbo delle rodi € tutela dael credile nonchw ad altre societa
ilzioni di pagamenio s/o che gastiscano sistemi informativi per la verifica
rp! necessai al parsaguimento di defla finalitd ¢ 1 dali vetranno consar¢ali

wone dai reals;
wklve, British Telecommunications ple, eic.), nonche sociold controManh,
s finalta per le quali gh slessi sono steti racooki da BT lalia;

brornozioni ¢ vendia alle clientela:
hituskmente incaricale della stampa ¢ delle spedizione di fatlure a/o di altra

b0 altre soggelto pubblkco kegittimalo a richiedera & trallare i cat

I;u.rtali o trattati allestero da soggelti, comungue fientranh Ira le categone
=

yiet e Inalila descritle ai punti 2 @ 3 cha precedono.

rdratio secondo quanto esposio al punto 2) che precade nonche al fine d

dare adampimento ad eventuali di obbighi di legge. La informiamo che in quasio casn
Lei @, tullavia, informalo del falto che un suo eventuale riflito comportershiba limposs
11 rfascio del Suol dati e del Suo consenso al loro uso per ke tinalita di trattame:

rilasciato separatamente per singola tipologla di trattamento.

Teniamo ad informarla che [l rllascio del consenso, benché facoktative, pu
aggiornament! di Suo interesse Lot potra in gualsiasl momento varfficare e revocy
numaro leefonico 195

kon a richiesto il consenso da parfe del'intaressato.

ta per BT Halie di fomirls i sarvizi richiesdi ¢ dadotti in Contratto
& cui al punto 3) della presente Informativa & facoltativo & puo essere

servite a migliorare | prodotti e servizi srogatiLe e a comunicarLe
: svermuale consenso fornta per tak finkila, contattando gratuitaments il

A sequito o avanluale dindego o fevoca di uno o piu den citati consensi, BT dtalia trang 1, Suct dati par le sole residue finalita nan negate unitamante alle finalla

indicate al precedenie punto 2).
8 Dirtttl ol cul ai'art. T del Codice Privacy

In relazione al tratemanto dei Sugr duli pursonali, Lei potrd ssercitare | Yintti prey
confma defesistunza presso BT Halia di Suol dali personalt ¢ che tah dati vengano

i dall'art 7 del Codica Privacy, In particclare pulra rchiedere o ottenere 2
a Sua dsposwzione.

Potra mnolire richisdere o oftenam la canceltazione, la raslormaziona, Faggiomamenio JLa 1 eltifica @ Mnlegrazione dei dati slessi, nonche opporsi, per molivi legifimi,

al lrattamento in lultc o in pane dei dati personali che La riguardano, ancorché pert
akresi opporsi al trattamenta in tutia o in pacte di dali personeli che a riguardina par s
In relazione al trattamento de deli da parle di BT haka S p A. Lei avia facolla di wser
Sarvizio Clienti @ mezzo raccomendata A/R al seguente indeizo. Servizio Clianti -
Nurhero Verde B00 81 90 B9. Per magguon informazion: 4 disponibée il numero verde

8 informaziont sul THolare, sui Responsabill e categorie degli Incaricati dal Uattay
1l TRokara dal fratiamanto det Dati @ BT Kalia S.p.A - Via Tucdide 56 - 20134 MILANO:
L 'slencu completo ed aggiomata dei Responsatbili & consultabile sul sito lsliuzionale w
1 Suoi dali personali semnno fretfali da dipendenti di BT facenti parte della funsioni Cof
Inofire | Suoi duti saranno tratiak dal Customer Care di BT ltaka nonché dagli operator
& vondita alla clenteta. Tali soppetli, uve rlevanie, sono opportunamente numinal Rey
Tutli | dipendenti di BT llaka e le altes parsone fisiche che accedono ai Suoi dati op
nominali incaricatl dal rattamento dei dali personali sacondo le prescrizioni vigenti del

r# o scopa della raccolle, Ella, anche nella sua quaia di Abbonalo, potra
vt espresse al precedente punio 3)

e diritti di cui all'art 7 dal Codice Privacy mviarndo le Sue comunicazion al
hila S.pA., via Ugo 'a Malfa 7577 - 90146 Pammna, oppure via fax al
S yrvizio Chenti (185)

hewto di BT Halia.

s, lahia bl.com, area privacy

rrwarciale, Marketing, Fattwrazione e Funz om teenico/operalive.

« #urniton adibdi @ servizi di assistenza, informazione, pubblicita. promuozione
1H sabile dal Trattamenio ai sensi delle vigent noimea.

Ay solto la diretta wulorila dei Tispedlivi Responsabil del tratlamento, sono
e Privacy ed hannc ricevinto, al nguerdo, adeguate siruzion: operative
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B—rQ Numero Fatiura A2013-81660

Codice Fattura 33543429
Data di emissione 13/02/2013
Pagina 5di8 Periodo dat 01012013 al 31/01/2013

Scadenza 15632013
Codice Cliente
00216158

Serdno Cland - Via Ugo La Maila PS077 00142 Palearmo

Manifestazione del consenso al trattamento dei dati personali — D Lgs. 196/2003

Reso edotto delltnformativa di cui allat. 13 Dlgs. 196/03. disponibile anche sul silo
www italia.bt.com/privacy/aspx, it Clienle acconsente al trattamento dei suoi dati personali per le finalita necessarie
alfesecuzione del Contratto.

Firma per ricevuta deil’'Informativa

it CLIENTE fornisce aliresi libero ed informato consenso al trattamento dei propri dati personali, ivi inclusi i dati
relativi al traffico telefonico e/0 telematico e/o i dati relalivi allubicazione da parte di BT ltalia e dei soggetti indicati
al punto 5) dell'informativa, ai fini dell'elaborazione degli slessi per le seguenii finalita:

Finalita promozionali come integralmente indicate al punto 3), lett. a) delf Informativa, le quali
pofranno essere eseguite anche con modalita automatizzate ed includere la proposizione di
promozioni e sconti sui servizi utilizzati e la proposta di partecipazione a programmi premio di
BT italia.

Lst 1[ No ]

Finalita di profilazione e statistica come integralmente indicate al punto 3), lett. b) e &) dell'Informativa, le guali
potranno comprendere l'identificazione di abitudini e propensioni al consuma nonché il compimento di indagini sul
grado di soddisfazione della clientela e sulla qualita dei servizi erogati al fine di migliorare il servizio fornito.

L.st | [ _No ]

Trattamento dei dati personali in paesi extra UE Dato il carattere internazionale delle attivita di BT ltalia,
lirnitatamente alle finalit sopra descritle, il Cliente acconsente al trasfesimento dei propri dati personali versa paesi
non appartenenti al'Unione Europea secondo quanto previsto dal punto 6 deliinformativa ed esclusivamente verso
i soggetti indicati al punto 3) della stessa.

L st [ wo ]

Data. Firma del Cliente

Da restituire compilato e firmato a BT Italia a mezzo fax al numero verde
800.91.90.99 oppure via posta elettronica alla seguente casella :
infoonline@bt.com

BERIINA TRSIEANINNIG A1 ATTE313Y 1 B &R
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Numaero Fattura A2013-81660
Codice Fatiura 33543429
Data di emissone 130272013
Pericdo dal 010172013 al 31/01/2013

__Codice Cliente
00216158

_ Scadenzs 15032013




BT

Serdso Chent - Via Wy La Malfa, T577 %0746 Paberme:

Numero Fattura

La Vostra Fattura

Codice Fattura

Data di emissione

A2013-81660
33543429
13022013

Pagina 7dig Periodo dal 01/03/2013 al 31/01/2013
_ Scadenza 150372013
Codice Cliente
00216158
o __ Intestatario , _
ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA TELEMATICA
VIA NAPOLI n, 4
64019 TORTORETO LIDO - TE
Italia
CODICE FISCALE/P.IVA:91022630676
_ informazioni
BT Internet Access
Totale canoni Euro 500.00
Totale contributi Euro .00
Totale tratfico Euro 8.00
Totale sconti Euro 0.00
Offerta Commerciale / Ordine d'Acquista: ITLDGI-S-000227/3 {ITLDGI-5-000227/3
Servizi Fatturati
i ! IMPORTO Aliquote/
; Rif. ivA |

| Servizi Dati

50000 21%

803195

CUSTOMER CARE

1 Euro =Lire 1936.27

Totale {senza IVA) / Imponibile 500.00
IVA totale 105.00 .
Importo a pagare 605.00 EUR

I pagamento della fattura dovra essere effettuato tramite Bonifco Bancario

tmposta di bollo, se dovula, assaita in mado virtuale {Aut Ag Entr. Ml 2 - n. 221692010 del 30/03/2010)

4%, 10%, 20%, 21%: Aliquota IVA applicata - Arnt 7: Operagzione fuori territorio
Operazioni non imponibili ex artt. 8, 8-bis a 9 OPR 613772 - ArtT1, Art72: 0
72 DPR 633172 - At74: Iva assolta a monte - Art.15: Escluso [VA ex Ari15

Andamento consumi servizi telefonia fissa

0.00 7 T T
000 - — ; T

0,00 S o - e
0,00 — T

0,00 ‘]"' 1 e |
Agosle 2012 Settembre 2012 Clichre 2012

Movemtyre 2012 Deembre 2012

Gernaio 2013

dello Stato ex art. 7 DPR 6§33/72 - Art 8, ArtBh, Art 9:
parazioni assimilate alle non imponibili ex artt. 71 @
DPR 633172 - F.C.: Fuori Campa IVA - Art.26: {c3) Fuori campa IVA

1 e
‘Il Nazionali
Internazionali

- R [T1 Fisso - Mobile |
| TYOTALE
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La Vostra Fattura
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B I Q Numero Fattura A2013.137852

Siann Gt Via Ugs La Madla 7577 A0 46 Polermo Caodice Fatiura 33725228
Data di emissione 13/03/2013

Pagina 1 di 8 Periado dal 01/02/2013 al 28/02/2013

Scadenza _ 12K04/2013

ol
RTLSN4A3EEETO010070 0 GECE

Intestgtarlo (lnzis.:e.‘umMx.ulslbll_'buoi.:ulri'j_lz |
ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA o
TELEMATICA ARIT - AGENZIA REGIONALE PER INFORMATICAE
VIA NAPOLI n. 4 TELEMATICA
64019 TORTORETQ LIDO - TE VIA NAPOLL4
Italia 24018 TORTORETO LIDO TE
CODICE FISCALE/P.IVA:91022630676
O I 1
_____ Codice Cliente
002161 58 AJUL T Abruzze i
Aumo Thoke | Chasse |Fasc, Arri
. ATrTIVO
o Comunicazione ai Clienti E 11 -
TeTeat 1500472083

8T INFORMA

NUOVA INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI - (Art. 13 D.Lgs. 196/03)

Al fine di riflettere al meglo gl attuali requisiti ¢i Legge 1n materia di Piivacy nonché al fine di garantire una maggore lutela der drith della
propria Clientela nell'ambito di tale materia, La informiamo che BT ltalia ha maodificale ed aggiomato ia propria Informativa sul trattamenio del
dati personali (Informaliva).

Le chiediamo, pertanto, di prendere integrale visione della Infurrnativa allegata alla presente fattura e di restituire it modulo
“Manifestazione del consenso al ratamento dati personali® debiar ente cumpilato, a mezzo FAX al numere verde B09.91.90.99 oppure
tramite posta eleftronica alla seguente casella e-malliinfoonline@bt.com

L evertuale confenmento da parte Sua di uno o pil consens: at trattamento dei Suo: dat per fe finalta indicate in Informativa Le permetiera ai
beneficiare delle vantaggose iniziative che BT llalia penodicamente seqgnala an propr Clientt Precisiamo inoltre che, benché 1l nlascio del
consenso sia completamente libero, 5010 esprimende consens: positivi |-otrd ricevere le promozioni nservate ai nostri Clienti ai recaplti da Lei
indicati che La invihamo a tenere aggiomati e verificare periodicamenle atlraverso il portale hitps JYwebcare italis bt com/

BT Italia conferma i1l propric iImpegno a trattare ) Suei dati nel massimo risoetto det consensi da Lei espressi, secondo le finalitd comunicatele
neil Informativa

INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Le ricordiamo che linformativa refativa al trattamento der Suci dat persanali & costanternente aggiornata e pubblicata sul nostro sito Internet
all'nairzzo: http: /Awww itatia bl com.privacy/index asp. La invilizamo a prenderne visune

Irformazion cancarie. BT llatia S p A

Banca Nazionale del Lavoro S p A Soggatta alfattivita 3t drezions

Apenzia N 4300 Piazza 5. Fedele, 3 . 20121 Milano - 17ALIA & coordinzamento a1 Briksh Telecomunications pic

Numerc conto: 000000039029 - CIN. I - ABI. 01005 - CAB: 01600 Sede logalu vi Miano, Via Tuenke n.56

Infor mazioni nancavie per bonifici nkernazionai. Capita o seniala di etrn 74 9498 588 interamania versato
I0AN ITER PO10 G501 6000 000G 0029 039 - BIC-SWIFT: BNLITRR Registro deile Iimprese di Milano, C F e P lva 03952121004

R A Miano 1188555




La Vostra Fattura

: Numaero Fattura A2013-137852
i Codice Fattura 33725229
Data di emissione 13/03/2013
Pagina 2 di 8 ; Periodo dal 01/02/2013 al 28/02/2013

Scadenza a3
Codice Cliente
00216158

Uiteriori Infemazioni

Il Servizio Clienti BT {talia Spa informa

In ottemperanza a quanto stabilito dal’Autoritd per le Garanzie nelle Tefecomunicaziom con la Delibera 418/07/Cons pubblicata in GU it 16
agosto 2007, ia informiamo su guanto segue. !

RATEIZZAZIONE IN CASO DI MANCATA FATTURAZIONE a

in caso di mancata fatturazione nei pencdi stabilti e in presenza di recu o paricdi di competenza arretrati, Le ricordiamo che avra 1a
possibiita di richiedere. per 1 soli periodi arretrati, pagamenti rateizzati serffa interessi, per periodi pari al rtardo di falturazione

RITARDATO PAGAMENTO *

in caso di ritardata pagamento della presante fatiura nei termini contratty
necessita di intimazione o messa in mora, gh nteressi sugli importi sca)
aumentato nella msura massima consentita dalle norme vigenti in materi
BT ITALIA avra la facofta, previa comunicazione scritta, di sospendere
termine indicato nella defta comunicazione scrtta fin tanto che il CLY
morosita petsista, polra rsolvere il contratte, senza responsabitita alcury
dei cormrispettivi ancora dovuti e non pagati. Ai sensi dell'art.5 Del .173/0
parziale di una o piu fatture qualera il pagamento omessa figuardi a
riferimenta a tali addebiti sia pendente una procedura di reclame ai sensl
controversia a) sensi degli articoli 3 e 14 della defibera 173/07/CONS, finc
le diverse procedure per la durata massima o 6 mesi dalla conclusione i
essere inaltrata rispettivamente 1a domanda per Ja successiva procedura

wnente previsti, il CLIENTE dovra commigpandere a BT ITALIA sanza
u calcolati, su base annua, in misura pari al lasso legale comente

fornitura del singolo Servizio oggetta del mancato pagamento nel
TE non abbia oftemperato alle proprie obbligazioni e, qualora la
, fermo restando 'obbligo del CLIENTE di provvedere al pagamento
ONS, non potra intendersi come mancato pagamento il pagamento
biti oggetto di conlestazione. Cié per tutto il periode in cui con
| paragrafo seguente, oppure di conciliazione o di definizione deifa
lla loro conclusione, e compres gli intervalls di tempo inlercorrant) tra
8 procedura di reclamo o conciliazione, termine entro il quale deve
conciliazione o di definizicne.

MODALITA' FRESENTAZIONE DEI RECLAMI

intende contestare mediante notifica scritta a BT ITALIA al

7 - 90146 Palermo, oppure chiamando Il nurmero verde 803 195,
posta elettronica: 195@bt.com

le informazion relalive alla contestazione, il numero della fattura,
tvazioni di tale contestazione; BT lfalia assicura la fracciabilita dei
stema interno di C R M. (Customer Refationship Management). A
mo per richiedere aggiornamenti. |l CLIENTE dovrd comunque
azione nei termini e nelle modalita contraftualmante stabilite

HCLIENTE avra la facolta di proporre reclamo relativamente alla fattura <
seguente indirizzo: BT itala S.p.A. - Ufficio Reclami - via Ugo La Malfa 75
inviando un fax al numero 800 82 91 11 od inviando una mail allindkizzo
In tale comunicazione dovranno essere riportate la fattura contestata
l'identificaziona del Servizio, I'ammontare delllmporte contestato e le
reclami e segnalazioni presentati, registrandoli @ tracciandoll nel suo
nchiesta del chente, verrd comunicato | codice identificativo del n
corispondere a BT ITALIA gli importi della fattura non oggetto della come

wnamenti o inefficienze del servizio, inosservanza delle clausole
¢

Il Cliente ha il diritto inoitre di presentare eventuali reclami per maih
contratluali o della Carla dei Servizi nonché dei livelli di qualita in essa sta

BT Italia garantisce una rapida ed esauriente valutazione dei reciami pe
entre non oltre 30 giorni cal ricevimento del reclamo. !n case di accogl
rimuovere le irregolanta nscontrate ed al nstore del pregiudizs arrecall.
forma scritta, & adeguatamente motivata ed indica gli accertamenti comg

enutl ed una sollecita comunicazione ai Clienti dell'esito degl stess)
nto del reclamo. BT ltaha indica le misure o 1 provvadimenti idone a
caso d rigetto, la risposta in esito al reclamo viene comunicala in

In ogni caso a fronte del mancato accoglimento o del mancalo nscontra,
Regionale per le Comunicazioni al fine della proposizione del tentativo o
173/07/CONS delf'Autoritd per le Garanzie nelle Comunicaziom |1 testa
internet wwwy agoom it

Al termine della disputa, qualora la contestazione risulti infondata, il CLI-% 11¥ dovra comspondere a BT ITALIA gh importi ancora dovuli entro
30 (frenta) giorni dalla data di risoluzione della disputa

chente avra comungue la facolta dirivolgersi al competente Comitato
\gatorio di conciliazione secondo la disciplina prevista dalla delibera
mpleto deila delibera e l'alenco dei Comitati & dispombile alfindirizzo

i
Le ricordiamo che le richleste di modifica ai servizi da Lei soﬂ':-umti dovianno essere inviate alwndirizzo di posta elettronca
modifichetop@bt.com o trasmessse via fax al numero 800 916 506

i
ta Carla dei Servizi di BT Halia € disponibile presso il nostro sito web meglobatsemces.chcm.
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Codice Cliente
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Serazu Cliorl - via Lgo La Mad'a 7577 BDA44 Pudinra

Informativa ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. n. 196 del 30 Giugno 2003 e successive modifiche

Al sensi dallan. 13 del D Lgs. n. 196 del 30 Glugno 2003 ¢ s.n.i. denurrenulo "4 Codica in matatia di protezione dei dali personal” (d'ors innanz): “Cadice Privacy™,
BT lhalia S p.A. (mul seguilo anche “BT Itaiia”) desxera fornirlLe alcune inlurmaziom sul drallamenlo dei Suci dati personali {(Fnformaliva™ circa i servin di
comunicazione eletironica a Leil forniti de BT llala medesma (di seglito anche il "Cantiatta”) in relaziono el quak Efu ricopis la specifica qualifica di Abbonato ex
at 4,co 2, lett Iy Codica Privacy

Lu politica di BT lleha riguardo alla Luteta della privacy rara panodicamente aggian «ia ¢ disponibile nella sezione Privacy dal sito isl#uzionale www italka . bt.com.

1 Fonti del dati personall

1) | dah personah oggetto di tralamento sono comunicati di Sua imizmtiva o BT Nalia o allrimanti acquisiti altraverso b rete commerciale di BT llalia uvvesc da
archivi prvali 0 pubblici, nello svalgimento defl althvday dimpresa di BT ltaka 11 g case nel aspetto detle disposuzioni di legge

b) Per Fattivazione dei servizi ¢ la yestione dei Contrall, BT Ralia potrd acquisre, atfraverso Maccessu @ sistemt informativi di centrab rischi private e/o di altre
societa del seliore, le nformazion provenienh da archivi o ragistri pubhbiici (quali ad eserpo isciziom pegudizievol € prolesii) Nel'ambito dalla
consultaziona di tali sistemi potranno essere acquisite anche inlormazion alle di elaboraziont slatistiche con un giudizio sinletico sul Suu grado di allidatxia
m base alle rsutlanze dei dali pubblici e dar dal) acquisiti in relazione ab contrzlio da alivere o a quel evenlualmanta in corsa od eshinli con la nostra Societi.

c)  Inolire, BT talla potra trattare i Suor dalr sullu puntualita nei pagamenti dei servizi a Lai forniti consultendo i proprt archwi ed ubhzzando i dali ralativi anche a
rlardah o mancati pagamant aali'aanbo di contialti in £orso o aessati

2 Finalita per le quali Il Irattamento dei daii del chiente € necessano
| Suei dali persanali, vi compiess queli relatii al Iraffico telefonin ¢/ wikmatico fa Lei foiniti e/o acqinsit da BT Nalia presso terzi anche nel corso del rappeto
tuniatiuale,sona raccolli e raltati par linalila connessan o strumantali all'attivita di BT Haba ¢ dunque;

a consanlire la realizzazione di lutto le aftivita connesso, in manieta dirella & ndirafta, alfesecuZione ded Contratio di cui Lei ¢ patle secondo quanto pravisto
dall'ant. 24 del Codice Privacy
A fitulo meramente esempilicalvo, e non esaustive, siindicano le seguent: fi-alila.
. accesso alla rele telefonica fissa, mobile ¢ telemalica,
. trasmissione delks comunicaziont da Lei eflelluate ed ogm allto cannessa Servizio avenlealmenle richiesto,
. realizzazione e manulenzione degl imprant,
. munutenzione e/o assistenza di collagamanti, prodatti e/o apparati, nonohé conseyna di prodolli efo apparaly;
falturazione dei canoni, del traltico ¢ di evoMuali servizi supplementar;
. lattuiazione par conta lern degli inpodi dovuli per le comunicazioni effcituula vedso numerazioni nan gecgiafichea (es, 166, 892, 899 clc ) di titolaria di
altri operalon;
. gestong di everiuai redami e contanzios
b prevenzione Imdi, ruffe @ afli civilinente e/o pendlmento dlecli in generale o gestona dei ritardi o der mancati pagament,
c.  lulela ed eventuale recuparo dal credilo, dieflamente o atiraverse soggeln lerzy (AgenziesSacieta di recupern credito) ai quali saranno comunicati i dati
necessari per tal scapi, anchie in neme e pes conlo di altn oparatori litolari i c..edi connessi alle chiamale verso ke predelte numerazioni non geogralicha:
d cessione del credito a societa aulorizzate,
C] mnvio di comunicazion: sy fichesta di soggetti idiluzional per elfetio di provve Junenli d'urgensa,

I ultizzo, da parle di BT Itaha, a n ogni caso in conformia con ke Modalla di troftamento e consesvaszkone i cui al punto 3) che seqgie, al fina di far vakere o
difendere un proprio dirtto in sed e gusdizimia. In fat caso | datr saranno Iratiah soko per quesle finalta ¢ comunqua per J lempo slistiaimente necessano al loro
perseguimento;

Per le medesime (inalila sopru deserilte | suoi dali polianno esporlah a traftati al'astara nel rispatio del'arl 43, commnu 1. keliera b} del Cudice Prvacy e
sacondo quanto indicalo al punto 6) che scgue.

3 Finalild ulteriovi del trattamento per seguibili previo consensa del cliente
Nel caso i cw Lei abbia espresso il Sue consenso al inomento delfattivazione del servizio richiesto o ko esprima successvamente, e fino alld 1evoca dello stessn, i

Suoi dati persanali, Ivi inclusi i dat| relativi al tratfico telefonico e/o tetengtico £/o i dali relativi all’ubicazione, potranna altresi ecsere lraltati da BT ltalia per le

sequent! ullerion inalla:

a) Finalitd promozionali, Ira cui polrannc rentrara atlivita quall. la comunk azone /o I'mvio, anche con modalila automatizzate, di nulariata pubblicitano,
inforrative @ iffotimaciom ormerciak tramte canali teleforic), SMS, MMS, video 8 maodakta similan, posta elettionica, fax ¢/o in allegato alla lallura; i
compimenio dl attivita diretta ed indirette di vendita, I'inokro di coinunicazwm commerciali interallive; la propasizione dl promozioni sugli atluali servizi efo
prudolii vygelio del conlbiatlo principale da lei soloscrifto,; 13 proposizions e fatlivazione & sacvizi 1ckefonicr o telornalici ullenon fispelta al contratio
principale da Lei soltoscritto; ia Sua partecipazione a programmea prermo 1 BT Hala,

L) Einauta Ji iofiagone lra cur polranno fenirare aliivita quall Fidentficazione, anche mediante claborazioni elliroriche, di abluding e propensioni al
consLmo, con particolare rderimento alle nfomaziont acquisite alliaverso Fullzzo dei prodotto /0 sarvizi tra cui 1 consumi di Iraffica. per miglorare il
servizw fornde, seddisfare Sue specifiche esigonza con promazioni vantigjioge B propane nuavi servizi e prodotti di BT ltala;

¢y Finalitd stafistica fra cui polianno rienlrdie atlivita quali, il compimenla i indagini, sondaggi e evazioni del yade di soddisfaziune della clientela sulla
qualila dei rervizi, anche mediante intenviste telefoniche, I'elaboaziony Ji studi e terche statrsliche e di metcalo;
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4 Modalila di trattamento e di conservazione
Il traitamanto @ alatiusiu sia con strumenli cartacei sia con Tausiio di mezzi eleltnon
a quanta sfabililo ai sensi del punto 5) di cui aila presante inlormaliva, di cui BT H:
lugiche dv organizzazione ad alaborasione gorrelate ale finalith sopra mdicate e, «
CoOtUNICAZ o NI

I dali eono conservati per i tempi prescrilti dalia vigani norme di legge e, in asse
conganvaliin una fonma che consenta V'identficazione dell Inteiessato e'o dell Abbe
quali ess1 sono stali raccolti 8 successivamanis iratiati

In purliculare ) dati ralalivi al traffico, ovvero quaisiasi dato sotloposto a Iraltament
196/2003 par un pariodo di sei mesi, satva Fulteriore specifica CONBArvaziunNg Nec
agii obblighi civistici in materia di scrifiure contabili, Inolire, secondo quanto pravist
il pariodo previsto dala nomnativa vigente per linadits di accetamento o reprassione

& Categorle di soggelti al quall | datl potrannc essere comunicatl
Ferme restando le comunicaziom affetuate in adempimento di un obbligo di legge,
tratiamenti dei Suol dati parsonali polrunno essere effeliuat anche da sopgetli terzy
ilalia affida talune ultivita (0 parte di esse) per parseguie le finalita di cui al punto B
3. ln tal casu ¢ stesst soggeth opereranno in qualila di Titokar autonomi o saranhe
lncaricah, eventuaimente designah, BT ltaka impartird adeguate islnuzion uperative |
di poter garantire la 1servatezza € la sicurezza dei dah. i
[

| soggett: terzi sopra citati sono essanzialmente ncomprest nelle seguenti categorie

a) persone fisiche a/o giuridcha di cui BT ltalia si avvalga nell'esecuziong det Sery

b) socield eslema anche esters per finalta di pravenzions e corndrolic del risch
anche esters che vperano nel sattore della cancessions dei finanziwmenti incl
dellaffidabilila o delia puntsalith dei pagamenli. Tali ratlamenti avverranno pe
secondo i tampi di pesmananza dei dah in uso nel settore delle cenlrall rischi

¢) Autorta Giudiziara, su richiesla delta medesima, per finakta di accertamento e

d) societd del Gruppo BT Hala e del Gruppo BT (u ok esempificalivo e ne
conlrollate o comunque coliwgats, che utifzzeranno 1 Suai dali perscnali per le 1

o} refe di vendita indiretta (agenti, otc.) e/o fornitori

)  alriforniton {es. call center) ai quali BT Halia affidi altivia di assrstenza, pubitic

g) societa che elaborano dali dv teaffico ai fini della fatturazions; nonche sociata

documentazinna ai clienti;
hy Aulorita per ta Garanze relle Comunicazioni (AGCOM)}, Aulorita Gudwiana ed

6 Tragferimento dei dali all'estero
Dato 1l carattere interrazionake delle alivita di BT lalw. 1 Suoi dali potranno esse
cHule al punto 5) cha preceda, situati sul terrtorio dell Umone Europea e in passi ax

7 Natura del consenso

1} conferinento dei Sucl dati personali & necessario per la stipula ¢ l'esecuzions
dare adempimento ad evantual dy obbighi di legge La infoimiama cha in queslio ca
Lai &, tuttavia, informato del fatte che un sus evenluala riinto comparterebbe tim

W rilnscio dei Suol datl e del Suo consenzo al loro uso per ke finalitd d ratta
rilasciato separatamente per singols tipologia di tratamento.

Teniamo ad informarLa che il rilasclo del consenso, benché (scoitativo,
aggiornamenti di Suc interesse. Lsi polra in qualwesi momento vorificare o re

La Vostra Fattura

Numero Fattura A2013-137852
Codice Fattura 33725228
Data di amissicna 13/03/2013

Periodo dal 01/02/2013 al 28/002/2013

Scadenza o 120472013

Codice Cliente
00216158

1 o comungue automaluzZatt ed € svoliu da BT ltalia e/o da terzi (limttatamente
put avvalersi, per meinoiizzare, gestire o trasmattare | dati stessi madiunle
murgque, in mado da garaniire fa gacurazza e la iservalesza dei dati ¢ delle

» i termini speciicy prewish da yueste ultime, | Suoi dali saranno comungue
o péf un perigde di lempo non supenore a quailo necesaana agli Scop) per 1

| fini delka fatiurazione. saranno conservall ai fini di cur al'wil. 123 del Digs
tw por elfetio di una contastarione anche in sede giudiziale e ladempimento
daW'art 132 del D.Lgs. 196/2003 | dati relalivi al raffico saranno conservali per
i reali.

mmento o normativa comunilarta, oltre che dai dipendent ¢i BT llakia, alcuni
1 incluse 3 Socketd dal Gruppa BT, can sede in llulia e/o al'eslero, ai quali BT
@, qualora Lei abbia prestalo il consenso, per le ukeriori finalita di cui al punte
<gynati come Responsabili o incaricati del Irattamenta. Al Responsabili o uyh
un parlicokars iferimento all'adozione delle misure minime di slcurezza, al fina

efu pel allivita ad assi cannesse,

) nsvivanza, controllo dalle frodi e Tulela del crediio nonchie ud alire societd
dilkazioni di pagamenio e/o che gesliscano sitemi informativi par 1a veritica
temp| necassari al perseguinento di detta finalita e i dati verranno conservatl
e,

prrssiufie dei reatl.

esaustivo, British Telecommunicalions plc, elc.), nonché societa controfant,
wiitsima finalila per ke quali yh stessi sono stati raccolli da BT lakia;

b promozinni @ vandita alla chenteka,
yentuaimente incaricale della stampa ¢ della spedizions di talure /o di ulia

1 oyini wilio soggetto pubblico legithmalo a rchiedere e lialtare | dati

asportali @ traftali all'ssterv da soggett, comungue repiranti fra le categorie
-UE per le fnalila dusaitle ai punli 2 e 3 che pracedona.

Caontratto secondo quanle csposio al punto 2) che precede nanché al hine di
ron & 1ichieslo il consenso da parle dell interessato
tuwia per BT ltalia di lomirLe i servizi richiest @ dedoiti in Contralta

to dl cui al punto 3) delta presente Informaliva & facoltativo e puc essere

o servire a migliorare i prodotti e servizi erogatiLe € a comunicarle
1@ l'eventuaia consenso (omko per tak linalla, contattando gratuitamenta 1l

nunero lelefonico 185 H
A seguito di eventuale diniega o revaca di uno o pil dei citatl consensi, BT ltaka |
indicate al precadanle punto 2). :
8 Dinttd di cui all'art. 7 del Codica Privacy

Metd | S00i dati per le sole ressdug Tmaka non negate unilamente alle finalka

In relazione al rattamento doi Suoi dati personali, Lei polra eseratate 1 dinti pr

wli dal’an 7 del Codice Privacy, in partuolaie polla shedere ¢ ottenere ka

conferma del'esislenza presso BT lHalia di Suoi dah personali e che tali dafi vengar
Potrd inodtra richledere e ottcnere lu cancellazions, la Iraslomazione, I'aggomame

mass a Sua disposizicn:
o, &a retifica e Pinlegrazinna dei dati stesst, nanché opporsi, per molivi legalinn,

al trattamento in fullo o in parle des dati personah che La tiguardanc, ancorché pe
aliresi opporsl al lrattamento i tutlo o in parle di dati parsonali che la riguardino per
In retazione al lrsttamenlo der datl da pacte di BT Haka S.pA. Lei avid flucolla di esqm
Semvizio Clenti a mezzo raccomandata A/R al seguente indirizzo: Servizio Client: H
Numera Verde 800 91 90 99, Per maggior informazioni & disponibile il numero veriy

11 1o 800p0 delia 1ecuola, Elm, anche nelia sua gualita di Abhanalo, polra
b hnulité espresse al precedente punto 3)

e | diritti di cui allart. 7 det Codice Privecy iwvianda le Sue comunicazioni al
BT ltalia $.pA.. via Ugo la Malfa 75/77 - 90145 - Palarma, oppure via lax al
il Servizio Clienti {195)

# Informazioni sul Titolare, sui Responsabili ¢ categorie degll Incaricati del tr
Il THolaie ded trattamento dei Dati & BT llaka S.p.A - Via Tucidide 56 - 20134 MILA!

L'elenco compielo ed aggiornalo dei Responsabili & consultabile sul siio islituzionar
| Suoi dati personali saranno traltati dal dipendenti di BT facenti parte delle funzien

Inoftre i Suai dali saranno frattati dul Customer Care di BT [lalka nonché dagli operig
a vendila ala chentela. Tali suggetti, ove rlkewvante, sonc opportunamenle numInal A
Tutti i dipendent di BT italia @ le alira parsone frache che accedone ai Suoi dati o
nonmnati Incaricati del trattamento doi dati personali secondo le prescrizioni vigenti

smento di BT Ralia.

raveve it i LA.GOINY, area privacy.

wannerciale, Marketing, Fatturazions e Funzioni lecnico/opetative.

w1 v fornilen adibiti @ scivizi di assistenza, inforfnazione, pubblicild, promozione
beginuabile del Tratlamanic ai sensi delle vigenli noMnme.

wiano solto la diretta auiorita ded nspellvi Responsabiil dol traftamente, sonc

+ Codice Privacy ed hanno reavulo, al figuardo, adeguale sifusion: operdtive.
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Manifestazione del consenso al trattamento dei dati personali — D Lgs. 196/2003

Resoc edotto dell'Informativa  di  cui  allat. 12 DLgs. 196/03, disponibile anche sul  sito
www ilalia bt.com/privacy/aspx, il Cliente acconsente al frattamento dei suoi dati personali per le finalitad necessarie
all'esecuzione del Contratto.

Firma per ricevuta dell’informativa

Il CLIENTE fornisce altresi libero ed informato consenso al trattamento dei propri dali personali, ivi inclusi i dati
relativi al traffico telefonico efo telematico efo i dati relativi allubicazione da parte di BT Htalia e dei soggetti indicati
at punto 3) dell'Informativa, ai fini dell'elabarazione degli stessi per le seguenti finalita:

Finalitd promozionali come integralmente indicate al punto 3), lett. a) dell'Informativa, le quali
potranno essere eseguite anche con modalita automatizzate ed includere la proposizione di
promozioni e sconti sui servizi utihizzati e la proposta di partecipazione a programmi premio di
BT halia.

(s ][ ~o |

Finalita di profilazione e statistica come integralmente indicale al punto 3), iett. b) e ¢) dellInformativa. fe quali
potranno comprendere l'identificazione di abitudini e propensioni al consumo nonché il compimento di indagini sul
grado di seddisfazione della clientela e sulla qualita dei servizi erogati al fine di migliorare il servizio fornito.

L s J[ N ]

Trattamento dei dati personall in paesi extra UE Dalo il carattere internazionale delle attivita di BT Italia,
limitatamente alle finalita sopra descritte, il Cliente acconsente al trasferimento dei propri dati personali verso paesi
non appartenenti al'Unione Europea secondo quanlio previsto dai punto 6 del'informativa ed esclusivamente verso
i seggetti indicati al punto 5) della stessa

(s _J[ ~o |

Data Fimna del Cliente

Da restituire compilato e firmato a BT Italia a mezzo fax al numero verde
800.91.90.99 oppure via posta elettronica alla seguente casella
infoonline@bt.com
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B ' Q Numero Fattura A2013-137852

Codice Fattura 33725229

Sorwe o Chenk - V 4 Uga ka Mads, 7577 D146 Palermo

Data di amissione 13/03/2013
Pagina 7 di 8 Periodo dal 01/02/2013 al 28/02/2013
Scadenza 120412013
Codice Cliente B
00216158
Intestatario 7 o '
ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA TELEMATICA
VIA NAPOLI n. 4
64019 TORTORETO LIDO - TE
Italia
CODICE FISCALE/P.IVA; 91022630676
o Informazioni
BT Internet Access
Totale canoni Euro 500.00
Totale contributi Euro 0.00
Totale traffico Euro 0.00
Totale sconti Eurco 0.00
Offerta Commaerciale ! Ordine d'Acquisto: ITLDGI-S-000227/3 / ITLDGI-5-000227/3
Servizi Fatturati
IMPORTO Aliquote/
| Rif. IVA
|
Servizi Dali o : 50000 | 21%
Tatale (senza IVA) / Imponibile 500.00
8031 95 IVA totale 105.00
CUSTOMER CARE importo a pagare 605.00 EUR
1 Euwro = Lire 1936.27 N pagamento delfa fattura dovrd essere effettuatc tramite Bonifico Bancario

Imposis di bolo, se dovula, asscla in mado virtuale (Aut Ag Entr M1 2 —n 22169/2010 del 30/63/2010)

4%, 10%, 20%, 21%: Aliquota IVA applicata - Art 7: Operazione fuori territorio delle Stato ex art. 7 DPR €33/72 - Al 8, Art8b, Arst 9:
Operazioni non imponibili ex artt. 8, 8-bis e 9 DPR 633/72 - Art71, Art72: Oparazioni assimilals alle non imponibiti ex artt. 71 8
72DPR 633/72 - Ari74: lva assolta a monte - Art.15: Escluso [VA ax Ast.15 DPR 633/72 - F.C.: Fuori Campo IVA - Art.26: (c3) Fuori campo VA

Andamento consumi servizi telefonia fissa

0.00 B Nazionali

€,00 T Tt T ER  Internazionai

0,00 I . —e - ; "] Fisso - Mobile
: | | TOTALE

.00 - - T T T s s e mem I |

.00 . g : e

Settembre 2012 Ottobre 2012 Novembre 2012  Dikembre 2012 Gennaio 20123 Febbraio 2013
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BT

| Vostri Servizi - Dettaglio

Numero Fattura A2013-137852
Servizu Chenll - Vid Uy Le Walla 2077 BOTAE Palerrog COdiCE Fattura 33725229
Data di emissione 13/03/2013
Pagina 1 di 2 Periodo dal 01/02/2013 al 28/02/2013
Scadenza 12/04/2013
Codice Cliente
00216158
BT Internet Access ) _
Utenza: 00216158 A0020001
Cliente: - SEDE Ol TORTORETO
Indirizzo: VIA NAPOLI A TE TORTORETQ LIDO
Offerta commerciala/Ordine d'acquisto: ITLDGI-S-000227/3ATLDGI-5-000227/3
Offanta/listino: Listino Albanel dal 16/09/2010
r b T L i S =
. DESCRIZIONE DA | A CQuantitdl | CONTRIBUTI {MPORTY Aliquote/!
: N ;i Durata ! FISSI | __VARIABILI | Rif. IVA
[ Canoni e Contributi @ Sconti relativi . i
} Canone mensile Accesso Direcl _ ; t |
SHDSL CIR 4M 01/03/2013 « 310372013 1 265201 ! 21%
| Canone mensile Albanct Business : |
i 11/04 CIR 4M _ 01/03/2013 31/03/2013 ) 1 23{8(_) G 2!"11:
! Importo Parziale relative ai Canoni a Contributi @ Sconti Euro 500.00
; Importo del servizio relativo afla sede ~ _ _ Euro 500.00 |
Importo Totale relativo al servizio Euro 500.00
Riepilogo importi per tutti i servizi
DESCRIZIONE S e IMPORTO B
BT Intamet Access - ! - 500.00
Importo Totale 500.00
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La Vostra Fattura

Numero Fattura A2013-189091

Seradl Chend - Via Uy La Malka T577T 80148 Palormn COd‘CE FB"HFH 33999435
Data di smissions 13/04/2013
Pagina 1 di 8 Periodo dal 01/03/2013 ai 31/03/2013
__Scadenza 1305/2013
0007 . )
 intestatario ST b oot
ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA
TELEMATICA ARIT - AGENZIA REGIONALE PER INFORMATICAE
VIA NAPOL! n. 4 TELEMATICA
64019 TORTORETO LIDO - TE VIA NAPOLL 4
italia 64018 TORTORETO LIDC TE
CODICE FISCALE/P.IVA:91022630676
_ LY PO i
Codice Cliente -
002161 58 _ AR.LIL .Abrusie
. Anas litolo Clvswe | Fase. % '\,‘0
o o 3| o3 | s| [AT
) - Comunicazione ai Clienti - "!'_“f'nfs L [aeioazens

8T INFORMA

NUOVA INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DE! DATI PERSONALI - (Art. 13 D.Lgs. 196/03)
Al fine di riflettere al meglio gli attuali requisiti di Legge in mateda di Privacy nonché al fine di garantire una maggiore tutela dei diritti dalla
propria Clientela nell'ambito di tale materia, La informiamo che BT Italia ha modificato ed aggiornato la propria Informativa sul trattamento dei

dati personali (Informativa)

Le chiediamo, pertanto, di prendere integrale visione della Informativa allegata alla presente fattura e di restituire il modulo
“Manifestanone del consanso al trattamento dati personali” debitamente compilate, a mezzo FAX al numero verde 800.91.80.99 oppure
tramite posta elettronica alla seguente casella e-mall:infoonline@bt.com
I 'eventuale conferimento da parte Sua di uno o piu consensi ai rattamento dei Suoi dati per le finalitd indicate in informativa Le permetiera di
beneficiare delle vantaggiose iniziative che BT tala periodicamente segnala ai propri Client. Precisiamo inoltre che, benché il rilascio del
consenso sia completamente libero, salo esprimendo consensi positivi potra ricevare le promozioni riservate ai nostr Clienti ai recapit: da Lei
ndicati, che La invilamo a tenere aggiornali e verificare periodicamente attraverso i portale hitps://webcare talia bt com/

BT Halia conferma Il proprio impegno a trattare | Suol dati nel massimo rispetto dei consensi da Lei espressi, secondo le finalita comunicatels

nel{'Informativa.

INFORMATIVA SULLA FRIVACY

Le ncordiamo che linformativa relativa al traltamento dei Suot dall personali & costantemente aggiomata e pubblicata sut nostro site Internet
allindwizzo: hitp /fiwww falia bt com/privacy/indax asp. La inviliamo a prerderne visione.

Informazioni bancarie:

Banca Nazicnale del Lavoro Sp A

Agenzid N. 4300 Piazza S, Fedele, 3 - 2121 Miaro - ITALIA
Numera conto: 000000039039 - CIN: P - ABi: 01005 - CAB: 01600
Informanoni bancana per bonificl intemazionall:

IBAN |T68 PO10 0501 6000 0000 0034 039 - BICSWIFT BMLITRR

BT talia S.p.A

Soggetta ali'ativita di direziore

e coordinamento di Belish Telecomu -rations ple

Sede legale in Milano, Via Tucidide n 56

Capitale soclale di curo 74 958 588 interamonte versato
Registro delle 'morese di Mitane, C.F. a P.lva 04852121004
R.E A Milano 1488555
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Ulteriori Infof

Il Servizio Cllenti BT {talia Spa informa

In cltemperanza a quanta stabilito dall'Autorita per le Garanzie nelle Te>#
agosto 2007 la informiamo su quanlo segue

RATEIZZAZIONE iN CASO DI MANCATA FATTURAZIONE

In caso di mancata falturazione nei periedi stabiiiti e in presenza di recuper

La Vostra Fattura

Numero Fattura A2013-189091

Codice Fatiura 339994235
Dala di emissiane 13/04/2013
Periado dal 01/03/2013 al 31/03/2013

Scadenza 130512013
Codice Cliente
00216158

azioni

Lomunicazioni con la Delibera 418/07/Cons pubblicata in GU i 16

4 periodi di competenz2a arretrati, Le ricerdiamo che avra la

possibiila di richiedere, per | soli perioch arretrali, pagamenti rateizzati semﬁa interessi, per periodi par al ritardo di fatturazione

RITARDATO PAGAMENTO

In caso di ritardato pagamento deila prasente fattura nei termini comratlui

Inente previsti, i CLIENTE dovra corrispondere a BT ITALIA, senza

necessita di inlimazione o messa in mora, gl interessi sugli importi scat
aumentato nella misura massuna consentita dalle norme vigenti in materia
BT ITALIA avra la facoltd. previa comunicazione scritta, di sospendere |
termine indicato nella getta comunicazione scritta fin tanto che 1 CLIE
morosita persista, potra nsoivere N conlratto, senza responsabilita alcu

del corrispellivi ancora dovuli & non pagati. Ai sensi dellart.5 Del 173/07/

li calcolati, su base annua, in misura pari al 1asso legale corrente

fornitura del singola Servizio oggetto del mancato pagamento nel
TE non abbia ottemperato aile propne obbligaziani e, qualora fa

| fermo restando l'obbligo del CLIENTE di provvedere al pagamento

IONS, non potrd intendersi come mancato pagamento Il pagamento

parziale di una o pid fatture quatora | pagamento omesso nguardi adgkbili oggelto di contestazione. Cio per tutto il periodo in cui con

'
]

riferimento a tal addebiti sia pendente una procedura di reclamo ai sensi
cortroversia a1 sensi degl: articoli 3 e 14 della delibera 173/07/CONS, hno
le diverse procedure per |a durata masssma di 68 mes: dalla conclusione o
essere inoftrata nspetivamante la domanda per 12 successiva procedura o

MODALITA PRESENTAZIONE DEI RECLAMI

I CLIENTE avra la facola di proporre reclamo relativamente alla fattura chy
seguente indinzzo. BT talia 5 p.A. - Ufficio Reclam - via Ugo La Malfa 75.
inviando un fax al numerop 800 92 91 11 od inviando una mail all'indinzzo d
In tale comumcazione dovranno essere fipartate: la fattura contestata.
I''dentificazione del Servizio, 'ammeontare delimporto contestato e le md
reclami ¢ segnalazioni presentati, registrandali e tracciandoli nel suo

nchiesta del chente, verra comunicato il codice identificativo del rec
cormspondere a BT ITALIA gli impart della fatiura nan aggetto detla contey

I Chente ha || dintto inoitre di presentare eventuali reclam per maltu
contrattuali o della Carta dei Servizi nonché des veli di quatita in essa sta

BT ltalka garantisce una rapida ed esaunente valutazinne dei reciami per.
entro non ottre 30 glorni dal ncevimento del reclamo. In ¢aso di accogiimg
ninuovere le wregolanta rniscontrate ed al ristoro dei pregiudizi arrecats. 14
forma scritta, e adegualamente Inotivata ed indica gli accerament compiu

In ogni case a fronte del mancato accoglimenlo o del mancato riscontro, 1
Regionate per le Comunicazieni al fine della proposizione del tentativo ob
17307/CONS dell Autoritd per l= Garanzie netle Camunicaziont |l testo ¢g
internet wway agcom it

Al terrmine delia disputa. qualora 1a contestaziore nisuitr infondala, f CLIE
30 (teenta) giorni dalla data di risoluzicne della disputa.

X

Le ricordiame che le rchieate 1 modifica an servizi da Lel sofl:

modifichetop@bt.com o trasmesse via fax al numero 800 916 506

La Carla dei Servizi di BT itala & disponibile presso il nostro sito web www

| paragrafo seguente, oppure di conciliazione o di definizione della
ta toro conclusione, e compresi gli intervalii di tempo intercorrenti tra
la procedura di reclame o conciliazione, termine entro 1 quale deve
Lonciliazione o di definizione.

ntende contestare mediante nolifica scnitta 2 BT ITALIA ai

I - 90146 Palermo, oppure chiamando 1l numero verde 803 185,

osta elettronica 195€@bt com.

informazioni relalive alla contestazione, il numero della fattura,
wvazioni di tale contestazione; BT Italia assicura la traccabilita dei
ema interno di C.R M. (Customer Relationship Management). A
mo per richiedere aggiornamenti. || CLIENTE dovrd comunque
zione nei termini e nelle modalita contrattualmente stabilte.

wnament ¢ inefficienze del servizio. rossarvanza delle clausole
i

bnuti ed una sollecita comunicaziane ai Clienli dell'asito degli stessi
to del reciamo, BT italia indica le misure o | provvediment: idone a
caso di rigelto la risposta in esito al reclamo vieng comunicata «n

hente avra comunque la facoita di rivolgers: al competenta Comitato
\gatorio di conciliazione secende la disciplina prevista dalla delibera

mokto della delibera e elenco dei Comitati é disponibile allindirnzzo

TE dovra corrispondere a BT ITALIA gl importi ancora dovull eniro

ertti dovranno essere inviate allindirizzo di posta eletironica

jlobatservices bt com
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Informativa ai sensi deif’art. 13 del D.Lgs. n. 196 del 30 Giugno 2003 e successive modifiche

A: sanel dell'art. 13 del D.Lys. n. 196 del 30 Giugno 2003 ¢ 5.m.). danominato Il Codice in materia di protezione dei dati parsonali” (d'era innunzi; "Codica Privacy”),
BT italia S.pA. (nel sagulto anche “BT llalia”) desidera fornirLe aloune informaziont sul truflamente dai Suoi dali personali (IMinformativa®) circa | servei di
comunicazione eleltronica a Lei fomiti da BT Halia medesima (di soguite anche it “Conlratto”) in rekizione al quake ERa ricopre a spacihica qualifica di Abbonalo ex
art. 4, co. 2, leit. f) Codice Privacy

La pofilica di BT Halia riguardo sia tutela dalla privacy sard periodicamenta agginenala e disporbile nelts eazione Privacy del sito rstiluzianale vy jlalia bt cgm.

1 Fontl dei dati personali

a) ) dali personali oggetlo di lrutamento sono comunicali di Sua iniziativa a 87 lalia o altamenti acquisiti attraverso ka rete commnerciale di BT ialia ovvero du
archivi privatt o pubblici, nello svolgimento dell'attivitd d'impresa di BT itaka o ogni caso nel rispetio delke disposlzioni di legge.

b)  Per Faltivazione dei sarvizi & la geslione dei Conlrath, BT ltalta polra acquisire, allvaverso lacceseo ai sislerns inforrnativi di centrali rischi private /o di alire
societd del seftore, le wformazioni provenienti da archivi o regulrt pnbblici (quali ad esenplo lecrizioni pregiudizievoli e prolestiy. Nefambito dell
consultaziona di tali sistemi poliunno essere acqulsite anche isformazioni frulte di alaborazioni statistiche con un ghudizlo sinlelico sut Suo grado di affidabilta
ia base alle risullanze dei dati pubblici ¢ dei dali acquisti in relazione al contiatlo da attivara e a quelli evenlualmenta in corsa od estinki con (a nosira Socita.

) lnolre, BT lal@ potré trattare 1 Suoi dati sula puntualia nei pagamanti de; sarvizi a Lei fornti consuftando i propri erchivi ed ulilizz ando i dati resativi anche a
ritardati ¢ mancati pagumendt nelfambito di contratti in corso o cossati,

2 Finallta per le quali Il trattamento del dath del cliehte & necessario
| Suoi dali personali, wi comprasi quali relativi al traffico telefonico a/o talamatico, da Lei lornii a/o acquisiti da BT (1aka presso terzi anche nel corso del rapporto
contrattuala,sono raccolti e Irattali per finalila connesse o strumentali alwtivila di BT Itakia e dunque;

a consentire la realizzazione di kilte le affivita connesse, in maniera direita ¢ ndisetta, all esecuzione del Comeatio di cui Lei & pafte secundo quanto previsio
dalar. 24 def Codicy Privacy.
A lifclo meramenta esemplificalive, @ non esaustivo, si indicano le seguent fmalita:
. accassa alla rele telefonica Issa, mobie a lebmatica,

frasmissione delle comunicazioni da Lai offettuate ed ogni altro connessa sefvizio evenlualmente richieslo:

reakizzazione e manulenzione degli impianti;

manutenzione /o ssistenza di collegamenl, prodotts e/v apparali, nonché consegna di prodotti a/o apparali;

fatturazione dei canoni, dei Iraffica e di aventual servizi supplemantari;

Tatlurazione per conto terzl dagl Importi dovuti per te comunicazioni effetlyale verso numarazioni non geografiche (es. 166, 892, 899, elc.) di titolarda di

altri oparaton;
. gestione di evenluuk reclami e conlanzlosi

b prevenzione frodi, truffe ¢ aiti cvilmente e/o penalmenta dlecli in yenesale e gestiona del ritardi o dei mancati puagamenti;

c. tutela ed avenluale recupara del credilo, diretlamenle o atiraverso soggelt lerzi {Agenzie/Societa di recupero credito) ai quak saranno comunicati | dati
necessan par 1ak scop:, ancha in nome a per conto di altn operatori titelari di craditi conness: alks chamate varso le predette numerazion non geografiche:

d. cessione del oredio a societa aulorizzale;

[: invio di comunicazioni su richiesia di soggetti mlduzional per effetto di provvedimenti d'urgenza.

f. utilizzo, da parte ) BT lalia, e in ogni casa in conlormita con le Modalita di iettamenlo a consarvazione di cui al punto 3) che segue. al fine di far valkre o
difendere un propno dintlo in sede gludiziaria. In tal caso » dati s@anna tratlah salo per quesle Ninalida e comunque per il lempo stieltamenla necasaario al koro
persaguimento,

Per la madaeime finalitd sopra descritle i suoi dali potranna asportati e lratiali al‘estero net rispetto delfart 43, comma 1, lettera b) del Codice Privacy e
secondo quanto indicato al punto 6} che segue.

3 Finaiita ulteriori del trattamento perseguibili previo consenso del chente
Nal casn i cui Lai abbia espresso il Suo consanso al momento dellatlivazione del servizio fichesto o lo esprma successivamenta, e fino alla revoca deflo stesso. i

Suoi dall persorrali, ivi inclusi | datl retativi al trafficg i¢lsfonico efo telematico eio | datj relatvi ali'ubicazione. potranno ullresi essara tratiati da BT l1akia per o

seguenti ulteriori finala.

a) Finalitd promozionall, fra cui poliannc rienlrare attivita quali, la comunizazione efo Invie. anche con modaiita automatizzate, di matarake pubblicitario,
informalivo e wformazioni commerciaki framite camali telelonki, SMS, MMS, video o madalita sirmntar, posta slettronica, fax o/o in aliegato alla Tattura; il
vompimento di atlivita direlte ed inditetle di vendia; Irottro di comuniceuni commerciali intarattiva: ta ploposzione di promezioni sugli attuall sefvizi e/o
prodotti oggello del contratio principale da lsi sottosenlto;; la propasizione e laftivaziono i servizi talefonici o tefematici ultetivi rispelto al contratta
principale da Lei sotoscritto; la Sua parlevipaziona a programm| a premio di BT ilalia;

b} Einalitd di profllazions fra cui potranno rientrare allivita quali Fidantticazions, anche medmnte elaborazioni abettroniche, di abiludini pMopension: al
tonsume, con paicolara riferimento atle nformazieni acquisite attraverso I'utitizzo dei prodatto efo servizi tra cui i consumi di trafficn, per migRorare il
servizio fornto, soddisfara Sua specifiche esigenze con promozioni vanlagqose e proporte nuovi servizi @ prodoti di BT Italia;

c) Einalits statistica fra cui petranno fentrare athvitd quali, il compimento di ndagini, sandaggi @ rievazioni del grado di snddistaziona della clientela sulta
qualifa dei servizi, anche madiante interviste telefoniche, l'elborazione di studi e rcerche sialisiche & d meCato;

KEL3C4S35FS001001a 01 012872211 1 P .3/10
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4 Modalita di trattamento ¢ di conservaziong
1 irallamento & effettuato sm von strumenti canace) i con |'aunilio di mezsi sletlions
u quanlo stabilito ai sensi del punto 5 di cur alla presente Informaliva, di cui BT lat
logiche di organizzazione ed alaborazione conelate alle finulta suprm indicate &, oo
comumicaziont,
I dati sono consetvati per | vempi prescedh dalle vigerdi norma di legye », 10 asean.”

ronservati in una forma cha consents Videnificazione dellinteressato e'o dell'Abbong

quah essi sono slati raccolli e sugcessivamenta Irattati
In particolare i dali relaini al lraffico, ovvero qualksiasi dalo softoposie o trallamento
1962003 per un periodo di sei mas), salva {'uleriore specilica consiTvezione naces:

La Vostra Fattura
Numearo Fatiura A2013-189091
Codice Fattura 33999435
Data di emissione 13/04/2013
Parindo dal 01/03/2013 al 31/03/2013

1300522013

Scadenza

~ Codice Cliente
00216158

L1 comungue aulomalezati ed & svolto da BT Halw e/o da lerzt (limtatameiite
pue avvalers, pel memoriziarea, pestiie ¢ trasmottare i dab stessi mediante
unyue, in modo da gaignlire la sicurezza a la nisarvatezza dei dati o dalle

d termin specifici pravih da queste ultime. i Suni dali garanno comunge
) per un gerada di lempo non supericre a quello necessanu agli scopi per i

H

fin della [ullutazione suranna conservali wi tini di cui allart, 123 del D Lgs
w por clfetto di una contestazione anche in sede uoiZidle e radempimenio

agh oLbRghi civilistici in matena di scritture cantabii. |rokre, secendo quanto prevslo
d petiodo pravisio dalia nonmaliva vigents per finatka di accertamanio e iepiessione ¢

5§ Categorne di soggettl ai quali | dati potranno essere cotnunicat
Ferme restando la comunicazioni effefiuale in adempimento di un nbhbligo d legge, re
Lialtamenti dei Suoi dati personali potranno essere effetiuati anche da soggetl terzi, «
Itaha aflida lalune altivitd (0 parta di esse) per perseguire le linalla di cui al punto 2}
3). In tul caso git stessi sofgqelt opercianno in gualta di Titoati aulonomi o saranno
Incaricati, evenluaimente designati, BT Nalia imparlira adeguale isliuzioni operdlve,
di poter garantke la riservalazza o la sicurezze dei dati.

| sogyetli lerzi sopra clab sone essenzial menta ricompress nelic seguenti catagorie:

I

4

4k art 132 del O Lgs 1962003 | dali relativi al tralfwo suranno conservali per
reali

\Limento o nofthative comunilatia, olire che dar dipendenti di BT taha, alcuni
incluse le Sociela dol Gruppo BT, con sedu n llakia e/o aflestero, ai quali 8T
_qualora Lei abbia prestato il conserrso. per e ulterar finabta b cui al purlo
bsignati come Responsabili o Incaricali del irattamanto Ai Responsabili o agii
n pardicolare mermento aiadoziona dals misarc mmime di sicurazza, al fine

'

/0 par attivila ad ¢¥s conNNessa,

nsolvenza, conirollo dalle frodi e tulela del credito nonché ad allte soGicta
L dikazioni di pagamento e/o che gestiscono sistami infotmativi per la verfica
lempi necessan al perseguimento di datla hinalita ¢ i dati vesranno conservati
essione dei reati

lsausiivo, Briish Telecommuni:alions pic, elc.), nonche socigtd comsollant,

a) persone lisiche efo giuridicha di cui BT halia si avvalga nell'esacuzions dei Servig

h) societa esterne anche estere pet fnalita di pravenzions e conirolio del rischio [4
anche eslefe Che vpeanu nel settors della concessione doi linanziamenti incluy
delfafidabiita @ della puntualla dei pagamenti. Tali lrattamenis avveranno per
secondo i lempi di pemnananza dei dali in uso nal saltore delle centrah rischi priv

¢} Autorita Giudiziaria, s richesta dela madetima, per (inalita di accertamanto nﬁ?

d) societa del Gruppo BT halia 8 del Gruppo BT (a tilolo esampllicalivo e non
conliollale o comunque colkgata, che ulbizz erannc i Suot dali perscnali per le me

¢} 1eto divendda indielta (agenli, elc.) e/o fomitori

) altri forniton (es. cull center) ai quali BT Haka affik attivila di assistenza, pubblicita

g) societd che claborano dati di trafico i fini defla fatturazions; nunche socicta gy

documenlazione ai clianti;
h)  Autorita pet ke Garanzie nelie Comunicazioni (AGCOM), Avlonla Giudiziaria ad #]

6 Trasferimento dei dati all'estero
Dalo Il carattera internazionaie dalla altiita di BT itaka, | Suoi dali polranno esser
citate al punto 5) che precade, suali sul termtario delf Unwne Europed e in paasi axti

7 Natwia del consenso
1t conferitnento dei Suoi dali peisonah ¢ necessario per la ylipula » I'esecuzione o
darc adempimanto ad sventuali di obblighi dilegge . La informiamo che in quests cay]
Lai &, tuttavia, miormalo del fatto che un suo eventuale rifnto componterebbe FVimpos

I rilascio dei Suol dati e del Suo consenso al [oro uso per le finalita di trattamepy

ritasciato separatamente per singola tipologia di trattamento.
Teriamo ad informarLa che H rflasclo del consenso, benché facoltativo, pi
agglornamenti di Suo interesse. Lei polra in qualsiasi momenta verifiare e rev:
numere lekelonice 195

A sequita di aventusle Jinkaju o raveca di uno o pwi dei citali consensi, BT Italia t
indicale al precedenta pinta 21

B Dirittd di cui all'art. 7 del Codkee Privacy

4

In retaziona at rattamento dei Suoi dati personali, Lei potra esarcitare i dinth pre
conferma delesistonza presso BT Nalm di Suoi dati personall a che tall dall vengan
Polra inofire richiedere e ullanere |a cancellazione, la usformaziona, laggiomamen
al fratismento in 1utio o in parte der duli personali che La oguardana, ancarché pef)
altasi opporsi al trallamania in lulto o in parta di dati personadli che la riguardine per M
In relazione @ trattamento dai dati da puite di BT talia S.p A Lei avia fecolta di es«
Servizio Chenti a mezzo tecomandata AR al saguenle indinzzo. Servizio Clienhi

Numero Verde 800 91 90 99. Per maggiori mformazioni & disponibils il numeso verd
8 Infarmazioni sul Titolare, sul Responsabili e categorie degll Incaricati del t.raj
1! Teckare del trattamento dei Dali @ BT Halia $.p.A - Via Tucidide 56 - 20134 MILAM

L'elenco completo ed aggiuinate det Responsabili & consultabde sul sio stituzionak
| Sua: dah personal saranno Irattal: dai dipendenti di BT facenti pare debe funzicni

Incltre § Suoi dati saranno trattuli dat Customer Care di BT ltalia nonché dagh opefe
o vendda afta chenlela. Tak soggetti, ove nlevante. 50n0 opportunamenle nominati M

o

1

3
3

1

tesima finalita per ke quah gi stessi sono stull rtaceol da BT ltalia;

piomoe koni e vanuia alla chienteta;
sulualmante incaricale della stampa e dells spedizione di fattura a/o di alira

o0 altiv soggetto pubblico lagittimalo v nchiedere @ trattaca i dah.

esportatl @ lrallali alfestero da soggeth, comungue rentranti fra e caleqone
UE per % linol1a descritte a punli 2 e 3 che precedono

Cantratlo secondo quanto asposto al punio 2) c¢he precede noncheé al fine di
non @ richiesto il consanso dd parle dell interessalo.

wita par BT llalia di fornirt e i servizi richiesti e dedotli in Caontratlo.

to di cui al punto 3) della presente Informativa é facoltative e pud essere

s servire a migliorare § prodottl e servizl erogatile ¢ a comunicarLe
are lavanluale cunsenso fornito per tai finailla, contattando gratuitamente 1l

H?uld i Suoi dati par la so'e residue finalita non negale untamente alle fimality

Lot dall'art.7 del Codice Privacy, in parficolare potra rchedere e ottenere la
sl A Sud disposizione.

v w rehtifica o Fintegrazicos dei dal slessi, nonché opporsi, per matvi fogitimi
neili lo scopo detkd raccolla; Ella, anche nella sua yualita di Abbonato, potra
Iwwlila espressa al precedante punte 3)

dare | dirlti 4 cui allu 7 ded Codica Privagy inviando lo Sue comumecazion al
b1 ltaha S.p.A , via Uga la Malfa 76/77 - 90146 Palermn, oppurg ved fax al
s Sarvizin Client) (195)

hmento di BT italia.

wane itiaba bl cOm, area paivacy.

Fhawmesciale, Markeling, Falturazione @ Funzioni tecimou; opurative

(1 v forniton adibili @ sarvizi di essisterza, infommazinna, pubblicita, plomodivie
<punsabile det Trallwmento ai sensi delie vigenti norme

Tul » dipendenli di BT lakia e fe aftre persone Rsiche che accedonu a1 Suoi dali «
nominati Incaricali del rattamanto dei dati persunali secondo le presciizioni vigenti «

erano sollo lu diretia autoritd ded nspeltvi Rysponsabili del Iraltamenta, sono
| Sudice Privacy ed hanno ricevulo, al riguardo, adegualte siruziom operalive

I P 4410
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Sendzio Cliend - Via Ugo LaMaifa 75/77 80146 Patorma

Manifestazione del consenso al trattamento dei dati personali — D Lgs. 196/2003

Reso edotto delinformativa di cui alla. 13 DLgs. 196/03, disponibile anche sul sito
www.italia.bt. com/privacy/aspx, il Cliente acconsente ai trattamento dei suoi dati personali per le finalita necessarie
allesecuzione del Contratto.

Firma per ricevuta deil’'informativa

It CLIENTE fornisce aitresi libero ed informato consenso al lrattamento dei propri dati personali, ivi inclusi i dati
relativi al traffico telefonico e/o telematico e/o i dati relativi all'ubicazione da parte di BT Halia e dei soggetti indicati
al punto 5) dell'informativa, ai fini dell'elaborazione degli stessi per le seguenti finalita:

Finalita promozionali come integralmente indicate al punto 3), lett. a) dell'Informativa, le quali
potranno essere eseguite anche con modalitd automatizzate ed includere la proposizione di
promozioni e sconti sui servizi utilizzati e la proposta di partecipazione a programmi premio di
BT ltalia.

Finalita di profilazione e statistica come integralmente indicate al punto 3), lett. b) e ¢) dell'Informativa, le quali
potranno comprendere I'identificazione di abitudini e propensioni al consumo nonché it compimento di indagini sul
grado di soddisfazione deilla clientela e sulla quaiita dei servizi erogati al fine di migliorare il servizio fomnito.

s _J[ n~No ]

Trattamento dei dati personali in paesi extra UE Dato il carattere intemazionale delle attivila di BT italia,
limitatamente alle finaiita sopra descritte, il Cliente acconsente al trasferimento dei propri dati personali verso paesi
non appartenenti all'lUnione Europea secondo quanto previsto dal punta 6 dell'informativa ed esclusivamente verso
i soggetti indicati al punto 5) della stessa.

Data: Firma del Cliente

Da restituire compilato e firmato a BT italia a mezzo fax al numero verde
800.91.90.99 oppure via posta elettronica alla seguente casella
infoonline@bt.com
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- ‘ La Vostra Fattura
BT Q Numaro Fattura A20131-189091
Serdao Cheni - Via Uga La Malta. 75/77 0146 P alermo Codice Fattura 33899435
Data di smissione 13/0442013
Pagina 7 di 8 Pesiodo dal 01/03/2013 al 31/03/2013
_Scadenza | ' . 130872013
_ _Codice Cliente
00216158
N _ Intestataro I
ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA TELEMATICA
VIA NAPOLI n. 4 o T .
64019 TORTORETO LIDO - TE
Ralia BN o . o
CODICE FISCALEIP.I_VA:M 022630676
informazioni
BT internat Access
Totale canoni Euro 500.00
Totale contributi Euro 0.00
Totale traffico Euro 0.00
Totale sconti Eura 0.00
Offerta Commerclale / Ordine d'Acquisto: ITLDGI-S-000227/3 / ITLDGI-S-000227 /3
Servizl Fatturati
IMPORTO Aliquote/
Rif. IVA
Servizi Dati i 50000 21%
' Yotale (senza IVA) / imponibile 500.00
IVA totale 105.00
803195
CUSTOMER GARE Importo a pagare 605.00 EUR

T Eurc = Lire 193627

Imposia di bollo, se dovuta, assolla in modo vifuale (Aut. Ag. Entr. MI 2 . 22169/2810 del 30/03/2010)

Il pagamento delta fattura dovrd essere effetiuato tramite Bonifico Bancario

4%, 10%, 20%, 21%: Aliquota IVA applicata - Arl 7: Operazione fuorl territoric delle Stato ex art. 7 DPR 633/72 - Ant 8, Art8h, Art 8;
Operazioni non imponibili ex artt. 8, 8-bis e 8 DPR 633172 - ArtT1, Art72: Oparazioni assimilate alle non imponibili #x artt. 71 @
T2 DPR 633172 - Art74: Iva assolta a monte - Art.15: Escluso IVA ex Art.15 DPR 633/72 - F.C.: Fuorl Campe IVA - Ast.26: (c3) Fuori campo IVA

Andamento consumi servizi telefonia fissa

0.00 L 'l Mazionali
000 — o : : ) o M ntemazionali
006 | . - - B [ Fisso - Moile

[ ToTALE
0,00 +— ——— T e - - .
000 =1~ - T A -

Otlobre 2012 Novemnbore 2012 Dicembre 2012 Gennao 2013 Fabbraio 2013

RF130453SF7001001A 01 01287211 1 F.7/10
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| Vostri Servizi - Dettaglio

Numaro Fattura A2013-139091
Sarvae Clienl Via Uga L Malta 75/77 90146 Palermo Codice Fattura 33999135
Data di emissione 13/04/2013
Pag]na 1di2 Periodo dal 01/03/2013 al 31/03/2013
Scadanza . 1305013
___Codice Cliente
00216158
BT Internet Access ) B
Utenza: 00216158A00200C1
Cliente: - SEDE DI TORTORETO
Indirizzo: VIA NAPOLI 4 TE TORTORETO LIDO
Offarta commerciale/Ordine d'acquisto: ITLOGI-S-000227/34TLDGI-S 00022743
Offertaflistino: Listino Albanet dal 16/09/2010
_ I : . 1
DESCRIZIONE DA A ‘ Quantita/ CONTRIBUTI IMPORTI ' Aliquotaf |
__ Durata FISSI | VARIABIL | RH.IVA
_ Canoni ¢ Contributi e Scont relativi L
Canone mensilz Accesso Direct . - i ‘
SHDSL CIR 4M 0140472013 30/04/2013 1 26520 21% !
Canone mensie Albanel Business ‘ ‘
11.’04@ 4M 01!04!2013_ 301’04.'2013 | 1 234,8(” ) 21% |
Impof'lq Parziule refativo ai Canoni ¢ Contributi ¢ Sionti Euro ] 500.00 ]|
hmpom del sarvizio relativo alla sede _ o Euro 50000
Imperto Totale relativo al servizio Euro 500.00
Riepliogo importi per tutti i servizl
DESCRIZIONE - | IMPORTO -
B[Intemet Access L ) _ i 500.00
Importo Totale 500.00

PELARAICATETIAAIAAYL nt ndanYaty & R omgtn
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| a Vostra Fattura

- ‘
B I Q Numero Fattura A2013-239800

Codice Fattura 34239137

Suaviar €N - Va Ugu L a Mt TFE U T F ol e,

Data dt emissione 13/05/2013
Pagina 1di 8 Periado il 01/04/2013 at 30/04,2013
Scadenza 1206/2013
Ptk - o
Intestatario MR o
B Ny FIN I T |
ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA
TELEM
ATICA ARIT - AGENZIA Rt GIONALE PER INFORMATICAE
VIA NAPOLIN. 4 TELEMATICA
Italia 64018 TORTORETO | IDO TE

CODICE FISCALE/P.IVA:31022630676
IR R T

Codice Cliente
00216158

Comunicazione ai Clienti

8T INFORMA

NUOVA INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DE! DATI PERSONALI - (Art. 12 D.Lgs. 196/03)

Al fine di rifleltere al meglio gh attuali reqursiti di Legge in matena di Privacy nonché al fine di garanlire una niaggiore tutela der dirth dedta
propna Clientela nellambita di lale materia, La mformiame che BT ltalia ha moditicato ed aggwnato la propria informativa sul trattamenta des
dati personali (informativa)

Le chiediamo, pentanto, di prendere integrale visione della Informativa allegala alla presente fattura e di restilwre il modulo
~Manifestazione del consenso 4l lrattamento dati personali” debdamente compilato. a mezzo FAX al numero verde 800.91.90.99 oppure
tramite posta elettronica alla sequente casella e-maiiinfoonline@bt.com

L'eventuale conferimento ca parte Sua i uno o piU cunsensi al traltamento der Suar dall per ke finalta indicate in informativa Le permetterd di
beneficiare delie vanlaggiose iniziative che BT ltalia periodicamente segnala a propri Chenti Precisiamo noltre che, benché I rilascio del
consenso sia completamente libero, solo esprimendo consensi positivi polra neevere le promozioni riservate ai nostri Chenb al recapiti da Lei
indicati, che 1.a invitlamo a tenere aggioinatl ¢ verificare penodicamente attraverso I} portale hitps #webcare italia bt com/

BT itaka conferma 1l propno impegno a trattare | Suot datl nel massima rispetto des consensi da Ler espressi, seconda le finalta comunicatele
nell inormativa

f !

LR EL Ybrugae

A mne ¥itede Chavee | Buse. 7 'ﬁ
| w3 s Arrive
Pros, w

1048 07/08/2013

INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Le rncoidiamo che Nnfurmativa relativa al trattamento dei Suoi dati personali é costantemerile aggomata e pubblicata sul nostro sito Internet
allindinzzo’ http /www talia bt comprivacy/index asp. La invitamo a prenderne visione

nlorndzen i bancane: B itahs Sp A

Banca Naziond'e del Lavoro S p A Sogelta alf allivtd drdeeoone

Agensia N 430 Prazza § Fedels, 3 20121 Miano - ITAL A & cowdinarento i Bibsh Se econur calioes pic

Nurrero conte 0ON0DO0IINIY - CiN P - ABI 01005 CABR. D6 Seue legale in Milano, Via Tucsdide 1 56

Plorma ool bancate per banhar miemazionan: Capilale sociake dt ewrn 74 998 S8H interamérle versato
BAM i THEBP010 0501 6000 GDOD (K39 039 - BiIC-5WF ™ BNLITRR Rugstrs delle Imiprese Ji Milano, CF e Plva 049521 21004

RE.A Migro 1488555




La Vostra Fattura

Numero Fattura A2013-239800
Codice: Fatlura 3423943/
Dala di emissione 13/05:2013
Pagina2di 8 Periadn dal 01,04/2013 al 30:04:2013

Scadenza 12/06/2013
Codice Cliente
00216158

Ulteriori Informazioni

It Servizio Clienti BT (talia Spa informa

tn ottermpetanza a quanto stabilto dall Autorita per le Garareie nelle Telecomunicaziont con la Delibera 418:07/Cons pubblicala in GU | 16
agosto 200/, la mfarmiamo su quanto seque

RATEIZZAZIONE IN CASO DI MANCATA FATTURAZIONE

In ¢asoe i mancata fatlurdzione net periodi stabilitt e in presenza di recupen di pedoct di competenza arretratl Le ncordiamo ¢he avra la
possibita o tchiedere, per 1 soli perodi arretrati. pagament rateizzat senza interesst, per penod pan al (tardo di fatturazione

RITARDATO PAGAMENTO

In caso di ntardgato pagamento della presente fattura net termims conitaliualmente previsti o+ CLIEN TE dovra corrispondere a BT ITALIA senza
necessita di inbmaziong 0 messa N mora. gh interessi sugh impoart scadub calcolat, su base annua. N misurd pan al lasso legale corrente
aumentato nella misura massima consenhita dalle norme vsgenti In matena

BT ITALIA avra la facolta, previa comunicazions scrita, Ui sospendere la forntura del singolo Servizio oggelto del mancate pagamento ne!
termine Indicato nella detta comunicazione scritta fin tanle che it CIIENTE non abbia attemperato alle proprie obbiigazior e, qualora la
morosia persista. potra risolvere || contralto senza respansabilita alcuna, ferma restando I'obblige del CLIENTE di provvedere al pagamento
dei corrispetivi ancord dovull € non pagat Al sensi dellart 5 Del 173/07°/CONS. nun palra intendersi come mancato pagamento Il pagamento
parziale di una o piu fatture qualora Il pagamento omesso riguardl addebitl oggetto o contestazione Ci1o per tutto 4 penodo (n cur con
nfernmento a tall adoebiti sia pendente una procedura di reddamo a1 sens del paragrafo seguente, oppure dr concihazione o di definizane delia
controversia ai sensi degli articoll 3 e 14 della deitbera 173:0//CONS, fino alla laro conclusione. e comprest gh ntervalh di tempo intercorient tra
le diverse procedure per la durata massima di 6 mesi dalla conclusizne deila procedura di reclamo o conchiazione. termine entro 1l quale deve
essere Inpitrata nspethvamente la domanda per 1a successiva procedura di concibazione o dodefimzione

MODALITA' PRESENTAZIONE DEI RECLAMI

INCHIENTE avea la facolta d proporre recldino relativamenie alia fattura che inlence conleslare mediante notifica scritta a BT ITALIA al
sequente indrizzo. BT ltalia 5 p A - Ufficio Reclam:  via Ugu La Malfa 75/77 - G0146 Palermo, oppure chiamando il numero verde 803 195
tnviando un fax al numero 860 92 91 11 odinviande una mail ail Indinzzo di posta ciettronica 195¢b1 com

in tale comunicazione dovranno essere riportate ia fattura contestata, e iormazionl relative alla contestazione, 1l numero della faltura,
ldentificazione del Servizio. l'ammontare dellimporto contestate e le motwazion: di tale conlestazione; BT laha assicura 13 tacciabibta der
reclami e segnalazioni presentall registrandol e lracciandoli net suo sistema interno di CR M (Custamer Relationstip Management). A
richiesta del cliente. verra comunicate Il codice dentficativo del reciamo per nichiedere aggiornament. Il CLIENTE dovra comungue
cornspandere 3 BT ITALIA gli imporhi della fattora non oggetto della contestazione neitermini & nelle modalita contrattualmente stabilite

Il Chente ha il dinfto woilre di presentare eventuall reclami per malfunzionamenti o inefficienze dge! servizio, INosservanza delle clausole
contrattuati o della Carta der Servizi ponche dei livelli di qgualta in essa stabriti

8T halia garant.sce una rapida ed esauriente valutazione de( rectami pervenut ed una soflecda comunicazione ar Clientl dell'esito degl stess
entio non oflre 30 grarm dal ncewvimento del reciamo In caso & accoglimente dei reclammo BT Italiz /ndica le misure o 1 provvedimentt ionei a
nmucvere le regolanta nscontrate ed al nstoro der pregiudizi arrecah In caso ¢ ngetto, la nsposta n esito al reclamo viene comunicala in
forma scnfta & adeguatamente motivata ed indica gl dccertamenti compiuti

In ogni caso a frante del mancato accoglimento o de! mancato nscontro, il citente avra comungue fa facola di rivolgersi al competente Comiato
Regionale per te Comunicazioni al fine della proposizione del temative sbbligatene di conctiaziane secondo la disciplina previsia dalla dehbera
1/3/0//CONS dellAulorda per le Garanzie nelle Comunicanont. I testa completo della delibera e 'elenco dei Conutali é gispomibile alindirizzo
internet www agcam it

Aitermine della aisputa, gualera la contestazione rsuth infondata # CLIENTE dovia cormispondere a BT ITAL'A gl imparh ancera dosull entra
30 (trenta} grorm dalla data di risoluzione delta disputa

Le ricordiama che le nchieste i modca ai serwizi da |el sottosentl dovranno essere inviate allindirizzo  di posta elettronica
modifichetop@bt com o trasmesse via fax al numere 800 916 506

La Carta dei Servinndi BT Haha & disponibile pressc il nostro sito web www globalservices bt corm




La Vostra Fattura

Numero Fattura A2013-239800
Codice Fattura 34239437
Data dr emessione 13/06+2013
Pagina 3diB Perioda dal 010472013 al 3010420113

Scadenza 12062013
Codice Ciliente
00216158

Swrwzs Ulent - Via Uge Ladaita TS 77 G116 Padetn

Informativa ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. n. 196 del 30 Giugno 2003 e successive modifiche

Aisens deffan 13 del D Lys. n. 196 del 30 Giugno 2003 & s e deaommate 1 Codice in materia dF protesione des dat personal” i ora innanzic "Codice Povacy™),
BT Italia S pA (net seguilo anche "BT Italia’y deswdera forndbe alcune mfarmazioni sul trattamento dei Suoc dabi persensti " loloimaiva”™) coca « seraz di
comuniazione eletitomaa a lei famd da 8T Hlaha medesima (di seguio anchie il "Conlratlo’ i selazione gl quale Ella stopie la specifica quablca o Abbomalo ex
arl 4,co 2 ket ) Codice Privacy.

La poitica di BT ltalia iiguardo ala itela gelda privacy saia periodicamente agyioniata e dispombile nella sezione Privacy del sdo istitue wnale ywydy lidia bLoom

1 Fonti dei dati personali

a) | dati personah oggalio di ratlamenin sons comunicatt d Sua wierbva o BT Hala o alarmenti acguisili sliaverso ke rele cominerciale di BT Halka ovvero da
achivi prvati o pubblict, neflo svoigimento delattivila dinesa di BT Boba i sgn caso el ispetia dellk deposigion di legge

b) Per lrallivazione dei seivizi o la gestone der Conhiath, BT Halia polria acquisne, altraverso Faecesso @i sistemi nformativi di cenliall nschr pnsale ef/o di altre
societa del setlore, le informaziom provenenli da achivi v tugsto pubblcr (quali ad esempo scignom pregudizievor @ protestl). Nelfambito del
consultazione dilali sksten polranng essure sequisita anche intorrnazion frutho di elaborazions statestiche con un gindizn sikdetico sul Suo grada di affidabibta
w base alle rsulianze dei dati pubblici & den dali acquisit in 1elazione al conttalto da altvare @ o quelti evenlualinenic in GOrSo od wstink col la Aoshia Socicta

¢} inoltre, BT Halia pofra tratiare 1 Suoi dali sulla puntuatla nei pagainenti der servizi a Lecfomm consullando v prepn archa ed ubinezando 1 dati tekativi anche a
ritardal 0 mancati pagamenh nelfambito di contralli in curso o cessati.

2 Finalina per te qual il tratamento des dat) del chenle & necessano
1 Suui dab personali, v compresi quelli selativi al haflico elelonica efo lelematico, Jda Lei fotniti e/o acquesiti da BT ltaha presso terzi anche nel cniso del tapporto
contratiuale sono racculti e trallali per finaila conesse o strumentaliall attivils o BT 1talia e dunguo

a consenhre la realzzazione di tulle le atnvila connesse, N manela ditelta e indiretla, alf esecuzione det Conlratto di cun Lei & parle secondo quanto previsio
dalant. 24 det Codice Pivagy
A tilolo meramante esompificalvg, @ nor esaushivo, siindcano le seguenti fnalda

[ acceasset alla reta telefomca fissqa, mobile @ tekemalics

. trasmussicne delle comuncaziom da Ler affelliale ed agnialho connesso e zio evetuakitienle nchueslo,

. reakzzazione e manulensione deyli impandy;

. manutenzone /0 assistenza di colklegainenti prodoil er apparall notche conseyna d prodoth eie sppansli,

. faliarazione dei canoim, dediathen e diovantial serviz supplizpeanitan,

. fallurazione per conto leda degl iporh dovull per ke <omarieasiont ettedluale velso numetaziont non geegratiche (es 166, 892 899 ele ) ditdulanta di

alfr oparaton,
+ gestone di aventual reckami e coptens st
b prevenzione frady, rulte e att civilnente @/ penalmente et in generaks & gesticone Justandn o denmancatt pagament,
c tutela ed evenluale recupero del credilo, dietamente o altiaverso sogyell e (Agunzie'Socreta de recupero creddol o fuak saranna comuncall | dat
nacessan pel lah scop, anche n nome a per confe daltn operaton Wolan di ciedit connessi alle chramate verso le predetic umerazion non geoyratiche;
d cessone del credido a soceta autuiezate,

2 Invio di Comunkzs o s chssta d soggetlstRuzonall pus elfelto di provyedimenh Jwtqonza

1. ublzo, da parte di BY Ntalia, ¢ in ogni caso in conformita con ke Modaia di frattaientu & consefvasione i cui al puniv 3) che segue, al ing i far valme o
diendere un proprio dintlo n sede giudiziata. 10 1ol casod dat saanno Tl ali 5640 per quesle Goalla o comungue per ilsmpo shellamente decessano al or
persegunnento,

Pel le nwedesime hnakita sopra descntie i suondali potranno uspolati e traitati alfestero neliispelto dellant 43, cormma 1, kllera L) del Cudice Privacy ¢
secondo quante sxdicato al punio 8} che sague

3 Finahta ultericti del irallamenio perseguibili previo consenso del cliente

Nl caso i cui Lei abbia espresso 11 Sao consenso al momenio dell'allivazione del serveio tichkesta o lo esprima successiaamente « 1ino alla rovoca defla slessa i
Suo dah personal, i inclusi i dati relative al trafh<o teletonico efo telematico e/a | dati relativi all'ubicazione, polranna altresi essare {rattal da BT ltalia per le
seguenti ullenod finalita.

ay Finalita promozionall, fia cui polsanno nenltaie attivda gaal, la cominkaziong oo Niovio, anche ool modalita automatizzate, i maalesiake pubbhicitano,
wlormativo 8 oformazioni commerciati tramile canali tekelonic, SMS, MMS . vdeo e iadabla simidasi, posta eletttonia, fax a/'o n allagato alla fattura, 1l
compinento dr altwta dreelte ed indietle di vendia, linoltro di conwncazions comitudciah interathive fa proposwone di promosiont sugli sttuali sevizi e
prodoth oggelto del contrallo prinapate da ler soltosentio;, la proposizione @ Falinazione di seevizi tekefore o telkemahcr ulienon nspetto al contiallo
prncipate da Let sultoscritio; ki Sud parlecipazione a prospatm o presnic di BT ahg,

b) Einalita di profilazigne fra cui pohianne rentraie attivita quab Iidentificazone, anche inedianie slabaiaziom cleltioniche, g abitudini e propension al
consumo, con particolare riferimants allo nformiasioni acquisile atiraverso fuldizzo dei prodolto e/o sedvizt trie cub i consunii th tratfico, per mighorare 1l
sanvizio forndo, soddisfare Sue specifiche esigense con promosun vanlaggise e proparne huovl seivwe ¢ prodoth di BT {talie;

c} Einaljta statistica fra cui potranno rienliare athwda quah, il compimento di widagini sandaggi € rilevazioni del grado di soddistaziona della clientely sulla
qualita dei servizi, anche medianta interviste telefoniche Celabarazion: di shul e ncerche statislche € di riercato:




La Vostra Fattura

Numero Fattura A2013-239800
Codice Fatlura 31239437
Data di emissione 13052013
Pagina 4 di 8 Periado dal 310472013 al 30/04/2013
Scadenza 12/06/2013

Ceoedice Cliente
00216158

4 Modahta di trattamento & di consesvazionie

I hallamenlo e siteHuato sk cen stiomenl cataset sia <on Lausiho drmezs) sleltona o camnngue anlonbz zah ed e svolto da BT tala ero da teray imtatamenle
A quanto slabido @ senstdel punto 5y di e alla prescate nformativa, decni BT Hafid puao o salirst, pel memorizzaie, gestire € Kasimeltere | datl stess) medanie
logiche di siganu zazione gd elahoraaone conelito ale lnalla sopar mdicate o, Lomungue bioodo da garantitg la SIcne22a € ke nsardatezza der dal o delle
CONTUNKAZ KO

{ dati sana conservalk per i tempr prescnil dakle viaenh nerme delegge o, in assenza th e spoctvn proviei & quaeste ulbme. 1 Suor daly satanno comundgue
consarvat in una forna che consenla Ndentilicazoni: Jell Ineressain e o dell ALBOnalo e an pericdy e iopn nen supenoie o quelio necessano agh scop gar i
quali essi sono slali raccoll o successivamenle lratlah

I pariicolarg 1 dati selalnn al lraffico ovveno qualsiiss duly solfoposto o attamento i dutla fallurazione, sdaranng cosseryatt ai fined cui allad 123 del D Lgs
196/2003 per un peaodo desen mest salvn Nultenone spociica consenvasione necessaia po effello diung contestazione anche m sede gudwviale ¢ Fadempimaento
Ayl obbhight cvilistici i imateria di ser ttue contalsh Inollre, secondn quanto previsto dallart 132 dol & Lys 196/2003 « dati relativi al traffico saranno conservah per
Jpenodo previslo data nGimata vgente per hoakla g accetaments o iepressione e ol

& Gategone di soggett a1 quah 1 dati potranno essere comunicatl

Feime restando le comumeaz g effeliuate in ademonmnento di un obbligo G e gge megoldmento o nenialiva comntnlana, offre che da dipendentt di BT Nale
tahament dei Suo dah personal poltanno essere eflellusti anche du sougelti le1z), vl nctuse e Soaizta del Gruppa BT, con sede n Halia ¢/ allesiero. ai quai BT
lala affida talune altrata (o parie di esse) pel persegane 18 finamd di oo st puntn 2) o0 qualora Lei ablia prestato il cobsensa, per le ultenon hoabta di cui gl pardy
3 In tal vaso gh slessi soggeth opereranan o gualta di Taolao anlcioan o satanno dusknat Lome Respoansabili o Incaricati del tratamento A Rasponsabil n agh
hicaneal, eventugimente designatt BT [alia woparditq adeguate stingon speralve con paticolare ritenin ento all'adezwone delle misare minne di sicurezza, al hne
di poter garaahire la dsarvatesza o la sculesza oo dal

I soggetl tessr sopia clab st wssenziabmente ficompresinelle Seguent) Calegane

a)  pusene isiche efo quundiche Jdicw BT [laka s acvalya nellesecuaons der Servizi eio per altivita s osss connesss:,

b sociela aslemne anche estere per tinakla 4 provesziono o controllo del rsehio dninaelienza, coaliale Jelfte friddi & tateta del credite nonche ad altra sovieta
anche estere che operanc nel seftore delfa roncessaone del tinansiaenti ncluse dikeom di poagaonenio gio che gestscona sistemni infoimale par la verhica
detratfidalnita e delle puctialta dei pagamenh Tal lraltarmenll aevemannG peo i e necessall of paseguimento < detle inalita e 1 dat verranne conservali
seonrtda i temp di permanensa detdatnin uso nol setore delle centraloresch, porate

<) Autorta Gudiana, su achresla della medesig e hhalita de accedaime il o epiessiane des reati;

)y socwla del Gruppo BT Bala o del Greppe BT (a Mok #sernptiicaliva e non esanstive Bohsh Telecemimnnizations ple, ete), onnche societa conhiallan
conbinllale v comungee coliegale, Che ulbizzeaane s Suoldall parsonal per fe medestaa finalta per e gual gh stesst sono steh racoeln da BT Nala;

&) relu di vendita mdinela tagendi, g1 1 eto fosifon

1 ok feimitesi (es. wall centan) ai qual BT Hal offul allrata o ase stenca. publblicda, promusasn e serdia oila chieriela,

g socicla che claborann dah g frafhice a fun gells talluacione . norche souicta evetluglineme ncarcate detla siamipa e Jdella spedizione di fatture elo i alira

documentazione  chenh

hy  Autora per le Garandse nclke Comunicazcm tAGCOM) Autonla G

10 e ad agnt ey snggenn pubkbics egthimalo a nchiedere e traltare 1 dat

& Trasferimento dei dati ail'estero
Dalo il carattere ieraazionale delle altwna ¢ B1 aba 1 Suon dah potranno essere espodali ¢ tiallah allcslere da soggelt, comunyue oeotrant fra ke calegane
vilate al punto S) che precedn. silnat sul ternlono dell Unmne Evtoped s paesi extric UE per e finalita desonie ai punte 2 a3 cha presedond

7 Nalura dei consenso

1l conterynento der Suon datl personah & necessann er la slipula e lesecuzione det Congralto secondo quranio esposin al punlo 23 che precede nonche ol boe o
dare adempinentu ad evenuali dr obbiighi il iegge 1a mbormramo chiv in gqueslo caso non e fichiesty d consenso da pale dell wleiessato

Lei e, lullavia imoimato del falle che un sae eventualy nlulo comparteistbe limpossibiita per BT Bala defonLe i servizi nchiest e dedotion Contrallo.

1l rhascio dei Suci dati @ del Suo consenso at loro uso per le finaita dr traitamento i cul al punto 3} della presenle Informativa e facollalive e pud essere
nlasciato separalamente per singala tipelogia di rattamento.

Teniamo ad informarka che 1b nlascio del consenso, benché facoltativo, puo servire a migliorare i prodotti ¢ servizi erogatiLe ¢ a comunicarLe
aggornament! th Suo interesse | e potra in ualwas marmeno yerhcare e revocane leventvale coonensa lormiu per 1ab hngdda, contatlandu yratuitainente 1
rra felefumeo 199

A segute die gvenlvdke hmego o fevoea i ana o pae der cillall consense, BT aba tratera s Soo dah per g sole residue fnahda non negate uadamenta alle Likalita
rudicate ai precedente punto 2).

8 Dintti db cul ait’art 7 del Codhce Privacy

I eeldfione al altamento da S dali personah Lo jolia eseabae o dib preash dalfan 7 del Codwe Prvacy, 0 partuclare polta nehiedera & oited
coailertle Jullesistenza presso B 1 adalia di Suoi dat parsonal e che taliilast vengane .ness d Sua Jdisposisiene

Polia molire ichedere & oftenere Ja tanceltazione. ki astormazione, Fagyornamenty kaoeltifica e histegrosone dedab stesan nenche oppuors, per molvi lagittan,
al rattamento 1 lafta o w1 parte der dabl petsonal che La riguardanso, ancorché patinont o scopo dulks raccolta; Elka, anche nella sua qualta dir Abkomalo, polia
asliresi opporss al raltmenin in tutlo o in parte thdali personal che b riguacdino per e fnalita espresse al precedente pnto 3)

In 1cdazione al hattamenlo der dat da pate di BT Haha S p A Lei avra facoltd di gsecitare claille i cui allan 7 el Codice Pavacy invianda le Sue comunkcasdiont al
Servizio Client a merso raccemandata AR wi seguente indirzzo Servizio Chenti - BT Hala $ p A via Uyo la Malfa 7977 - 90146 - Palermo, oppure via lax al
tumero Veirde 800 91 80 99 Pur muggeon idonnaziom e disponibie il numero veide del Servizio Cliert (193)

1 3

9 Intormazion sul Tiolare, sul Responsabi e categorie degh Incancati del trattamenio di BT italia.

H Titakare del raltinenlo der Dali e BT llalia S p A - Via Tucdide 56 - 20134 MILANO.

L oIRnGo comphelo el aggiomaio de Responsabil ¢ cansultabile sul sio istuzionale vavwe ikilia bl com, arsa privacy

I Sunondati persanal saianno trattat dan dipendent Ji BT facenti parte delle funziom Cormmarciale, Markelng, Fallurazione ¢ Funziom tecrioosaperalive

lroltre 1 Suon dal saranno trattan dal Customer Care A BT Halia nonche dagh operaton € lantoi ahbili a serazl D asssteng, informazone, pubbliota, proinozicne
¢ vendna alb chonteia Tali soggel, ovn nlavare sono apporiinamende norunal Responsalrke Jdel Trattamento ar senss deli vigent norime

Tulh 1 dipesrdents dr BT {lalia o le alie peische ache che docedunn o Swol Jal operano solto 12 dieha aulonba der cspettve Responsahili del fattamenta. sano
normnat Ineancal def tiattamenio der datl personah secondo le presoicion vgenl: del Codice Privacy od hanoo rcevulo, of nguaside, adeguale stiuzioni operalive




La Vostra Fattura

- ‘
B l m Numsro Fattura AZ2013-210800

Caodice Fattura 34239437
Data di emissione 13/05:2013
Pagina 5 di 8 Perinda dal 01/04/2013 al 30/04/2(13

_ Scac_!enza 12/06/2013
Codice Cliente
00216158

Eerazo e - Yia By L Mala, 7577 $0136 Palenmo

Manifestazione del consenso al trattamento dei dati personali — D Lgs. 196/2003

Reso edotto del'lnformativa  di cui  alfan. 13 D.igs. 196/03, disponibile anche sul sito
www italia bt.com/privacy/aspx, il Cliente acconsente al lrattamento dei suoi dati personali per le finalita necessarie
all'esecuzione del Contratto,

Firma per ricevuta dell'informativa

I CLIENTE fomisce allresi ibero ed informato consenso al lrattamento dei propri dati personali, wi inclusi i dati
ielalivi al traffico telefonico e/o telematico efo i dali relativi allubicazione da parte di BT llalia e dei soggetti indicati
al punto 5) delt'Informativa, ai fini dell'elabarazione degli stessi per le sequenti finalita:

Finalita promozionali come integraimente indicate al punto 3), lett. a) delfInformativa, le quali
potranno essere eseguite anche con modalitda automatizzate ed includere la proposizione di
promaozioni e sconti sui servizi utihzzat e la proposta di partecipazione a programmi premio di
BT Italia.

Finalita di profilazione e statistica come integralmente indicate al punto 3). lett. b) e ¢) delfInformaliva, le quali
potranno comprendere l'identificazione di abitudini e propensioni al consumo nonché il compimento di indagini sul
grado di soddisfazione della clientela e sulta qualita dei servizi ercgati al fine di migliorare il servizio fornito.

Trattamento dei dati personali in_paesi extra UE Dalo il carattere internazionale delle atlivita di BT talia,
limitatamente alle finalita sopra descritte, il Cliente acconsente al frasferimenio dei propri dati persconali verso paesi
non appartenenti all'Unione Europea secando quanto previsto dal punto 6 dell'informativa ed esclusivamente verso
i soggetti indicat al punta §) della stessa.

Data. Firma del Cliente

Da restituire compilato e firmato a BT Italia a mezzo fax al numero verde
800.91.90.99 oppure via posta elettronica alla seguente caseila :

infoonline@bt.com
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La Vostra Fattura

Numero Fattura A2013-239800
Cadice Fattura 34239437
Dalta di emissione 13/05/2013
Periado dal Q104/20013 al 35/04/2013
Scadenza 12/06/2013

Codice Cliente
00216158




{.a Vostra Fattura

)
BT @ Numero Fattura A2013-239800

Cadice Faltara 34239437

Sarvao Caeni Via Uge La Mala, F5.07 “01106 Patariag

Data di emissione 1310552013
Pagina 7 di 8 Periodo dal 01/04/2013 al 30/04:2013
Scadenza 12/06/2013
Codice Cliente
00216158
Intestatario
ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA TELLEMATICA
VIA NAPOLInN. 4
64019 TORTORETO LIDO - TE
Italia
CODICE FISCALE/P.IVA:91022630676
S AU Informazioni -
BT Internet Access
Totale canoni Euro 500.00
Totale contributi Euro 0.00
Totale traffico Euro 0.00
Totale sconti Euro 0.00
Offerta Commerciale / Ordine d'Acquisto: ITLDG!-5-000227/3 /ITLDGI-5-000227/3
Servizi Fatturati
[m——— o . o .
IMPORTO Aliquote/ |
‘ Rif. IVA
ServiciDati - 7 o o 50000 21% i
' Totala (senza IVA} ! Impenibile 500.00
8031 95 1 VA totale 105.00
CUSTOMER CARE importo a pagare 605.00 EUR
1 Euro = Lire 1936 27 i pagamenio deli faltura dovra essere effelualo tramite Bomsfico Bancani

Imposta di bollo, se dovulia, assolta in mado vitluale {Aut Ag Ent M2 -n 221692010 del 30/03,2010)

4%, 10%, 20%, 21%: Aliquola IVA applicata - Art 7: Operazione fuori territorio dello Stato ex art. 7 DPR 633/72 - Ast 8, Art8b, Art 9:
Operazioni non imponibili ex artt, 8, 8-bis e 9 DPR 633/72 - Art71, Ant72: Operazioni assimilate alle non imponshili ex artt. 71 e
72 DPR 633172 - Art74: lva assolta a moante - Art.15: Escluso iVA ex Art 15 DPR 633172 - F.C.: Fuori Campo IVA - Art.26: (c3) Fuori campo IVA

Andamento consumi servizi telefonia fissa

0.0o

B Nazonali
000 i rlernazionali
000 ] Fisso - Mohile
| TOTALE
c.00
0.00 } ‘

Novernbre 2012 Dicemibre 2012 Gerraks 2013 Febbiraws 2013 Moo 2014 Aprde 2013
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| Vostri Servizi - Dettaglio

)
BT Q Numaro Faitura

Codice Fallura

A2013-239800

34249437

DI U em - Vgl Le ot S8 Sl de Padeoren
Data di crmissinone 13052013
Pagina 1 di 2 Perioda dal DUR4/20173 al 30,04/2013
Scadenza 12/06/2013

Codice Cliente

00216158

8T Internet Access

Utenza: 002 16158A0020001

Cliente: - SEDE DI TORTORETO

Indirizzo: VIANAPOLLA TE TORTORETQC LIDO

DOHerla commerciale/Ordine d'acquisto: ITLDGI-S-00022 YU FLDGI-5-00022773
O#ferta/Listino: Listine Albanet dal 16/09/2010

DESCRIZIONE , DA ; A Quantita/ | CONTRIBUTI IMPORTI
: ‘ Durata | FISSI__ . _VARIABILI

1
1

Canoni e Contributi @ Sconti relativi
| Canone mensile Accesso Direct !
SHDSL CIR M 010512013 3052013 1 265 20

Canong mensile Albanel Business L
11/04 CIR AM 010512013 311056/2013 1 f 234 HO

_lmporto Parziale relativo ai Canoni & Contributi @ Sconti Euro

Importo del servizio relativo alla sede Euro

Importo Totale relativo al servizio Euro

Riepilogo importi per tutti i servizi
DESCRIZIONE o L

. BT Internel Aceess o B ) . i

Importo Tolale

' Aliquotes |
_ RiLIVA

21%
500.00

500 00 |

500.00
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