Che la presente determinazione:

SI ATTESTA

20 Lu6. 2011

¢é stata affissa all’Albo Pretorio il giorno per rimanerVi per 15 giorni consecutivi a

decorrere da domani (art. 8 del Regolamento Generale);
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Determinazione n 1_5 9 doi 2 0 LUG. 2011

Oggetto: Utenze telefoniche / Impegno e Liquidazione fatture Telecom Italia S.p.A. (periodo 4° Bimestre

2011)

. 20 Lus. 2011 : : . ; :
Il giorno a Tortoreto Lido (Te), nella sede dell'’Agenzia Regionale per I'lnformatica e la

Telematica,

IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del 21 luglio
2008 e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672 del 03

novembre 2009, ha adottato la seguente Determinazione:

RILEVATO che il servizio di telefonia fissa presso la sede dell'Agenzia Regionale per I'Informatica e la

Telematica di Tortoreto & stato affidato alla Telecom Italia S.p.A.;
VISTE le fatture emesse dalla Telecom lItalia S.p.A. per i consumi telefonici effettuati dal’ARIT nel 4°

bimestre 2011, tutte elencate nella tabella di seguito riportata:

N° Fattura Data Numero Prot. n. Data Prot. | Importo | Allegati
8P00189198 06/06/2011 | 0861/771001 2395 04/07/2011 | 922,00 A
8P00190216 | 06/06/2011 | 0861/786980 2401 04/07//2011| 329,00 B
8P00189636 06/06/2011 | 0861/771003 2402 04/07/2011 | 164,50 C
8P00190229 [ 06/06/2011 | 0861/771002 2403 04/07/2011 | 200,50 D

Totale da pagare 1.616,00

PRESO ATTO dell'intervenuta cessione di credito, acquisita agli atti con prot. n. 458 del 10.02.11, tra Telecon
ltalia S.p.A. in qualita di cedente e Centro Factoring S.p.A. in qualitd di cessionaria, a seguito dellavvenuta
stipulazione del contratto di factoring in data 9 dicembre 2010, per cui la cedente dichiara di cedere pro-soluto alla

cessionaria i crediti gia sorti;
VISTA la nota prot. Arit n. 2550 del 14.07.2011 (Allegato “E”), con cui il Centro Factoring S.p.A dispone il

pagamento delle fatture ivi indicate;
RAVVISATA la necessita di dover impegnare ulteriori somme sul capitolo 340 “Spese per I'uso dei telefoni
Ufficio Tecnico” del Bilancio di Previsione del Corrente Anno che presenta la sufficiente disponibilitd e sul capitolo
893 “Grandi Eventi Sportivi” riportato in conto residui del Bilancio del corrente anno;
RITENUTO pertanto, di dover impegnare la somma complessiva di € 1.616,00 (milleseicentosedici/00)

relativa alle spese telefoniche del 4° bimestre 2011 come di seguito indicato:




o lasomma pari a € 751,57 sul capitolo 340 “"Spese per I'uso dei telefoni Ufficio Tecnico" del Bilancio di
Previsione del corrente anno;,
o la somma pari a € 864,43 sul capitolo 893 "Grandi eventi sportivi® riportato in conto residui del
Bilancio del corrente anno;
RISCONTRATA la regolarita delle suddette fatture;
RISCONTRATA |a regolarita del servizio,
RITENUTO di dover procedere alla liquidazione delle fatture sopra indicate;
VISTA la L.R. n. 25/2000 che istituisce I'Agenzia Regionale per I'Informatica e la Telematica (ARIT);
VISTO il Regolamento dell’lARIT approvato con Delibera della Giunta Regionale n. 694 del 25.07.2001 e

s5.mm.;

DETERMINA

1. di dichiarare che la premessa forma parte integrante e sostanziale del presente provvedimento
costituendone anche motivazione e presupposto;

2. diimpegnare la somma complessiva di € 1.616,00 (milleseicentosedici/00) relaliva alle spese telefoniche
del 4° bimestre 2011 come di seguito indicato:

o la somma pari a € 751,57 sul capitolo 340 “Spese per I'uso dei telefoni Ufficio Tecnico” del Bilancio di
Previsione del corrente anno;

o la somma pari a € 864,43 sul capitolo 893 “Grandi eventi sportivi” riportato in conto residui del Bilancio
del corrente anno;

3. di liquidare e pagare al Centro Factoring S.p.A., in riferimento alle fatture indicate nella tabella riportata in
premessa, la somma complessiva di euro 1.616,00 (milleseicentosedici/00) IVA inclusa;

4. di porre quale riferimento contabile della spesa il capitolo 340 “Spese per I'uso dei telefoni Ufficio Tecnico”
del Bilancio di Previsione del corrente anno e il capilo 893 “Grandi eventl sportivi” riportato in conto residui
del Bilancio del corrente anno;

5. di dare atto che gli Allegati “A, B, C, D ed E" costituiscono parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento.
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Servizio Clienli Business
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI
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b, i 0115044 1001000483001001
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Conto
ARLT
VIA NAPOLI 4
64018 TORTORETOTE
ARLT. Abruzo
\aimo. Thole | Classe |Fasc
%ﬂll 03 5 Arrivo
R O T
| = /2395 . (040712011
Fattura n.: 8P00189198 Intestata a:
E.msssailz 2&%3.’?011 ARLT
mesire: 201 4, V. NAPOLI
S AAphie:=tiegiol 64018 TORTORETO TE
Numero
linea: 0861771001 Codice Fiscale; 0000031022830676
cha si trova in: 4, V. NaPOU
64018 TORTORETO
Codice Segrelo: COR 08681771001 A
IMPORTO: A S A wl 922,00 Euro
da pagare entro il: AT o S =R . e G B O HOS2011
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI _ ) B B 13260
TRAFFICO o R ... 83425
DOCUMENTAZIONE DEL TRAFFICO — R __Qratis _
ALTRI ADDEBITIE ACCREDITI O F<)
IVA in addebito 153,62
TOTALE EURO 922,00

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a queste Corito Telecom ltalia ¢'é il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultanc pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 05/08/2011.

| ! s

Per ulteriori informazioni visiti il sito www.nuvolaitaliana.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti 800.191.101, attivo dal
lunedi al sabato dalle B alle 19, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un‘email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio
Clienti.

0118034 1001C004830010001001200 1400004

TAAIDTGAGODS2100010012P01TOY  JFH_1ISI00N001___ 510 124
..




Pag 3

sy
= TELECOM

Informazioni e novita

Si ricordi che

Sulla sua finea sono disabilitale le telefonale verso: | numeri che iniziano con mm.mgm;imaﬂchamizbmwnWchiunghezm
pari ad 8 cifre; | numeri cha Iniziana con BS5 e con lunghezza pari a 10 difre: il numero 41412; | numeri con prefissl internazionali e satellitari il
cui prezzo & superiore a 35 €cenl alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa), Per ulteriori informazioni o per conoscere | nostri servzi di
disabilitazione e darci allre disposizioni, visili il silo nuvolzitaliana.it o chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatio abituale Telecom llala.

Per ogni indicazione su come ulilizziamo | suci dali personali e sui suol diritti, & disponibile, sui sill 1elecomitaliail e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 500,191.101, I'informativa da noi predisposta ai sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tals
informativa potra trovare ogni ulile chiarimento sulle finalita del tratiamento dei suoi dali e sulle ipologie di soggetli ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalila di accesso ai dali che 1a riguardano e di esercizio degii aliri diritl) previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essers contaltato per finalita commerciali.

Lanticipo conversazioni versalo & di 2,58 euro, che verranno restituiti in case di domiciliazione bancaria/postale delle falture o alla cassazione della
linea lalefomca.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul silo intermnet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

¥ ek

0118043 1001000383001 000200 12000800023
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Informazioni e novita

Informazioni utili

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L'ANNO 2011

La tabslia sotiostante riporta gh obiettivi di qualita che Telecom ltalia si impegna a raggiungere quest'anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete hissa. Ricordiamo che tali obietlivi sono stati fissati dall'Autorita per le Garanzie nells Comunicazion: con la delibera n,

213/11/CONS.

Se desidera spiegazionl pit approfondite sugl indicator e sulle medalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP, la

invitlamo a consultare la sezione *Comunicazioni per i Clientl” del silo nuvolaitaliana.it

Indicatori Misure Oblettivi
_Percentila 85% del tempo di fom S Algiomi
Tempo di fornitura | Percentile 99% deltempo difornitura (1) _ | 25giomi
deli'allacciamento Percentuale degli ordini validi completati entro ja 36.4%
inizizle data concordata con il cliente '
Tasso di Rapporto tra numero di segnalazioni di
malfunzionamento per | malfunzionamenti effettivi & numero medio 11.2%
linea di accesso linee d'accesso ATG
Percentile B0% del tempo di riparazione dai & oiis
_malfunzionamenti_(2)
Percentile 95% del tampo di riparazione dei 11566
Tempo di riparazione | malfunzionamenti (2) _ . - at
dei malfunzicnamenti | Percentuale delle riparazioni del
malfunzionameanti completate entro il tempo 92%
massimo contratiualmente previsto
Tempi dinsposta dei | Tempo medio di rispostz alle chiamate entranti | 5 secondl
sanvizi tramite Percentuale d chiamale antranti in cui il tempo 0%
operatore di risposta & inferiore a 20 secondi
Rapporto Ira la somma del numero dei giomi di
Parcentuale ditelefoni | funzionamento di luth i lelefoni pubblici
pubblici a pagamento | osservati nal pesiodo considerato e il numero di
(amoneteed a giorni dello stesso penodo moltiplicato pes il 96%
schede) in servizio numero di telefoni pubblici sottoposti ad
osservazione
Rapporio tra 4 numere del reciami ncevuli nel
Fatture contestate periodo consaderalo e il numero di fatlure 16%
emesse nello stesso penodo :
Rappaorto tra il numero delle fatlure contaslate
Accuralezza della nconosciute fondate emesse nel periodo 0.4%
fatturazione consideralo & il numero di fatlure emesse nello !
tesso perioda
Tempo minima di pavigazicne su nsponditore -
automatico per accedere alla scalta “pperstore” | %2 %5°0N%
Tempi di risposta alie | Tempo madio di risposta dell'operalore alle 88 secandi
chiamate ai servizi i | chiamatesntranti .. ke
assisienza clienti Parcenltuala di chiamate entranti in cui il tempo
di risposta dell'operatore & interiore a 20 53%
secondi

1) Per "Percenilile 95% o 98% del tempo di larnitura’ si intenae il numero di giorni entro cul & stalo soddisfatio Il 35% o il 93% delle richiesle

dei clienti

2) Per ~Parcentiie B0% 0 35% dei tempi di riparazione del matfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalia segnatazione del clienli,

antro cui & stato riparato I'80% o il 95% del malfunzipnament.

TUTTI | NUMERI DEI NOSTRI SERVIZI

Le ricordiame le nuove nurnerazioni dei nosti sarvize 42.161 Ora Esatia; 82.142 Sveglia; 42.400 Ullima Chiamaia Persa; 42.405 Ultime 5 Chiamale

Perse; 40.88 PayForMe- Paga Chi Riceve; 42,197 Chiamalta Urgente su Occupato.
Per ultarior Informazioni chiami 1'B00.191:101 o visill il sito nuvdaiiahana.i.
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Pag 2

| Numero linea: 0861771001 Fattura n.: 8P00189198 .

Periodo: Aprile - Maggio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI _— Pericdo Importo _ Rif. IVA
MneaISDN e i Mgfio-agosta ] o 18280 20%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBOHAMEHTI 132,60
_TRAFFICO o _Offerta ___Quantita Unita Durata Durata Media Importo Rif. IVA
Voce

Locali Consip 604 13:20:32 00:01:19 10,80 20%
Intesurbans Consip 397 21:34:02 00:03:15 26,74 20%
Numen mobili Consip 1780 71917 00:02:40 59490 20%
Totale Voce 632,44

Servizi speciali

Num. speciali TeleTu S.p.A* 1 00:14:37 0G:14:37 0,24 20%
Num. speciali Infostrada* 5 00:09:24 00:01:52 1,12 20%
Nuin. speciali BT Ilaka’ 1 00:03:47 00:03:47 045 20%
Totale Servizi speclaf! 1.81

TDTALE THAFFICO 634,25

ALTRI ADDEBIMEACCREDITI === = = Periodo Importo  Rif. IVA
Spese spedizione Conlo 0,53 20%
Conguaglio spese spediz. Conto Telecom Italia 3/11 0,72 20%
Asrotondamento suU quasia fatlura -0,07 F.CIVA
_Amclondamento sula falraprecedente s e e 035 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 1,53
_CALCOLODELL'IMPORTODAPAGARE == - Importe  Rif. IVA
Tolale impomibile in addebilo 768,10 20%
IVAIn addabilo 153,62

_Importi Fuon Campo IVA e o o 0,28 F.CIiVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 922,00

di cui Totak: Servizi speciall 217

Totak resxduo 919,83

Con questo conto lel pags e lelefonate che ha gia falto & 'abbonamento aila linea lelelonica e ad alcunt senvizl che et usa. .
Tuttl | pariodi di benpo a cul si riferiscons shbonament) ed aventuali nolegal sono sorith) vicino ad ognl voce.
1 conswni per | quall non indichiame alcun nome di offerta, sano addabiflall secondo | prezzi bass,

Aie voci segnale * non apgplichiame le Condizioni G ii i Abibe Parmmupagaz,w“u(mmprmwamoaamoymu*dsszemma
TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA e -
20% Percentuale. delﬂmpnm apphcata al10% Percentuale dellinposta applicata al i dl abt alia diffusione
il | sarvizi di teleconwmicazione radicleiavisiva con accasso condizionato ebettuala in loima digitais @ mezzo di
e | . |retiviacavo o via sal=llite ivi conpress le trasmissionl televislve punto-punic
FCIvA lrnpum mlmi\m = ALE2 | Operazioni non inyponibill st 8, 2 comma, OP A n 6331972
At B bis.2 Opawfmnmklwrlbﬂmabla 2' | AL92 Cperazioni non imponibill at. 9. 2° comma, O P A n. 6331972 1
. commDPRmeMASTZ | | I !
.lM?Z Opatazl-nl'u WMKDPR At 72,302 Crperazionl non nponibill et 72, 3° cormna, a. 2, DPR n. 6331972
: nﬁiﬁﬂﬂ?z |
|'m1.153 IVA assolta da emittente At 1, 6158 L | F.T.S. Operazion| Fuor dal Tesritorlo dello Stato At 7, DR A n £33/1972 I
244;29)? |
——— S o B e L Y s |
l.h-npasladlbullo seélndmlasuqm"“' , viene | mnmumm1m bg.Erm M2 - nSQS&l'Jmusemne . il doc loe e

jorcha relaliuo s conbpetts Secoomisy SaIVA. . !
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Telscomn kads Spa Pag 1
d e Hﬂh.ﬂmﬁl!-mﬁ:"“h
=== TELECOM e S e S Wi
’ — ITALIA
Sendzio Clienti Business '
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI
R TAMOTSZONBAZ?  GE
011804420030554 20001001
Conto L FCpa . B
AGENZIA REGIONALE PER L'INFORMATICAE LA
TELEMATIC
V. NAPOLI4
64018 TORTORETOTE
Fattura n.: 8P00190216 Intestata a:
MF mn ﬁma TE:EGMALE PER L'INFORMATICA E LA
periodo: Aprlle - Magglo VIANAPOLI 4 '
Numero 64018 TORTORETO TE
linea: 0861786980 Codice Fiscale: 0000091022630676
che sl trova in: 4, V. NAPOUI
< 684018 TORTORETO
Codice Segrato: COR 0861756980 K
IMPORTO: 329,00 Euro
da pagare entro il: 01/09/2011
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 269,25
TRAFFICO 4.45
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,44
IVA in addebito 54,85
TOTALE EURO 329,00

- ATTENZIONE: in questo conto ¢i sono delle novita. Veda 'apposito box nei foglio Informazioni e Novita.
' MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme & questo Conto Telecom Italia c'é Il bollettino postale per pagare.
"~ La prossima fatturs sara emessa In data: 05/08/2011.

T ——

istogy [Semei___ ]

ReB0LeR e Levor

Per ulteriori informazioni visiti il sito www.nuvolaitaliana.it, telefoni gratuitamente al Servizia Clienti 800.191.101, attivo dal
lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un‘email, Le verra fornito un account di posta eletironica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

] TAADOTSZ018427000T0003P0ITCYT DIP_T10HODICOT . 1820518

|
T
0118044 20030554 200010001 (003000500044




. Fattura n.: 8P00190216

Numero linea: 0861786380 Periode: Aprile - Maggio
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Pericdo Importo  Rif. IVA
Aftivaziona linea lelefonica 19 aprile 11 100,00 20%
Attivazione servizio/prodotio® 19 aprile 11 11,38 20%
Linea ISDN 20 aprile 11 - 30 giugno 11 7337 20%
Linea ISDN luglio - agosto 62,00 20%
Numen sggiuntivi ISON 20 aprile 11 - 30 giugno 11 2,44 20%
Numer aggiuntivi ISON lugho - agosto 2,06 20%
ISDN - NT1 plus 2b1g etsi - affarl® 20 aprile 11 - 30 giugno 11 9,77 20%
ISDN - NT1 plus 2big etsi - affari® —lugfic - agosto 8256 20%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 269,26
'TRAFFICO Offerta Quantita Unita Durata Durata Media  Importo Rif. IVA
Voce

Locall Consip 20 00:38:19 - D0:01:48 049 20%
Inferurtane Consip 107 02:15:18 00:01:15 2,80 20%
Totalke Voce 3,29

Servizi speciali

Num. speciali Telecom Italia® 1 00:09:47 00:09:47 1,18 20%
Tolale Servizi speciali 1,16

TOTALE TRAFFICO 4,45

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo importo Rif. IVA
Spese spedizione Conlo 0,53 20%
Arrolondamento su questa fattura 0,08 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,44
CALCOLO DELL''/MPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Tolale impanibiie in addebito 274,24 20%

IVA in addebito 54,85

_Importi Fuor Gampo IVA 008 FCIVA
"TOTALE IMPORTO DA PAGARE 329,00

di cui Tolaks Serviz speciali 1.39

Tolzk rasiduo 327,81

Con queato conto kel pags b telefonate che ha gia falio a I'sbbonaments alka linea talafonica ¢ ad akauni servizl che lel usa.

Tutt | period] ai lempo & cul =i riferiscono abbonament] s eventuall noleogi sono soritt vicing ad ogni voce.
lmwlmmmmnmdmmm”mumm

Alle vool sagnate * non appiichiemo le Condizionl Genadall di Abbonamento. Pee queste voci lel paga 36,66 euro ([compresa IVA di 6,11 suro) sul totale di 329,00 suro.

' TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA o
| 20% Fercentusle dell'lmposta applicats & | 10% [ Percantunie dellimpost applicata ai canonl di abbonamento alla diffusione
tutti | servizl di telecomunicazione radiotelevisiva con pccesso condizionato effettuata in lorma digitale a mezzo di
. | | reli via cavo o vin sataiiite i compress le trasmission] talevinive punto-punto
F.c.iw\ = inpomuuiummu o lme2 | Operazioni non imponitilh wt B, 2" comma DERL n 83Nz
Art B bin2 'wmwnem? ~LS2 Oporazioni nan imponitsl wi. 8, 2* comma. DP.R n. 6331672
comma, PR A 8331572
NLT2 Cperazicnl non impoaiblii at. 72, DP.R, | Al 7T23n2 Operazioni non imponibill ant. 72, 3" cormma. n. 2. D.PA n. 6331872
| n 63311972
At 1, 158 | IVA assofta da smittente At 1, C 158 L | F.TS Operazianl Fuor dal Tesritorio delio Stato At 7, DPA. n 6331972
| 2442007
meMsammmmMMhmmmmm MI 2 - n. 58560/2001f s& non & indicata. Il documents @ esanla
perché relativo a comspetivi assoggetiati ad IVA. N S PR

14 CT +CP&I11 +A
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Pag. 3

P ]
==STELECOM

Informazioni e novit3

Si ricordi che

In data 20/04/2011 & iniziata la tathirazione per ia Linea ISDN da li richiesta.
Sdhmhmmdh&ﬁmblﬂdmabWleﬂ-mmm_mmg&&ImmmmmBﬂam
pmiad&dfm;lnumetaﬂzhnmnﬂﬂ_ﬁammmwa 10 cifre; il numero 41412; | numeri con prefissi Interazionall & sateliitari il
ouima-mamem-*mmshusmwamxwwm-m O per conoscere | nostr servizi dl
disabilitazions e darci altre disposizioni, visiti il silo M‘hﬂaﬂa.kod\lmlHSQ:%M&MJMJMoRmmmaHWeTmmﬁa.

PﬂmﬁhﬁmﬂommmuﬂmmlnﬂmMammm.éMhMﬂw.l e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, Informativa da nol predisposta ai sensl dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 198/2003). In tale

ummuwawwmmmammmmw'mm.

ek
0172044 200305542000 100020003000000063
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Fag &

Informazioni e novita
Informazioni utili

OBIETTIVI DI QUALITA' PER L’ANNO 2011 . L
uwmumﬂmdﬁwiudutﬁmn!ﬁ-dhmaammwﬁwwhwmwmﬁd
telefonia vocale su rete fissa. Ricordiamo che tali obiettivi sono stati fissati dall'Autorita per la Garanzie nelie Comunicazioni con la delibera n.
21311/CONS.
&mmwmea-de.MWMdUMn.Wa149!0?!03?.!:
invitiamo a consultare la sezione “Comunicazioni per i Clienti” dal sito nuvolaltaliana.it

Indicator : Misura Obiettivi
Percentils 85% del tempo i fonitura ( 1) 11 glomi
Tempo difornitura | Percentile 99% del tempo di fomitura (1) 25 giomi
dell'allacciamento | Percertuale degl ordini validi completati etrofa | gg 4o
inziale data concordata con il clieate i
Tassa di ‘Rapporto tra numero di segralazioni di
malfunzionamento per | malfunzionamenti effettivi & numero medio di 11,2%
linea dl accesso linge d'accesso ATG
Percentile 80% del lempoe di riparazione del 47 ore
| mualiunzionamenti | (2)
Parcantile 95% del tempo di riparazione del 115 ore
Tempa di riparazione | malfunzicnamenti (2)
del malfunzionamenti | Percentuale dealie riparazioni dei
malfunzionamenti complatata entro il tempo 929
messimo contrattualmenta previsto
Tempi dinisposta del | Tempo medio di risposta afle chiamate entranti_ | S second)
servizi tramite mammmwim 9%
operatora i risposla & inferiore a 20 second!
Rapporto tra la somma del numero dai giomi di
Parcentuala di telsfoni | funzionamento di tuttl | telefoni pubblici
pubblici a pagamento | osservati nel pariodo considerato e Il numero di
fa monete ed a giomi dello siesso periodo moltiplicato per il 5%
schede} in servizio numero di telefoni pubblici sottoposti ad
osservazione
Rapporta tra il numero dei raclami nicevuti nel
Fatture contestate perioda considerato e il numero di fatture 1.6%
emasse nello stesso. k
Rapparto tra il numero della fatture contestate
Accuratezza della riconosciute fondate emesse nel pefodo 0.4%
fatturazione considerato e il aumero di tatture emessa nello Y
stasso paricdo
Tempo minimo di navigaziona su risponditore 52 di
per acceders alla scelta "operatore”™ | " |
Tempi di nsposta alie | Tempo medio di nsposta dell'operatore alle 68 s i
chiamate al servizi di | chiamate entranti 4.
assistenza clienti Parcantuale di chiamale entranti in oul Il tempo
di risposta dell’'operatora & inleriore a 20 53%

1) Par “Percentile 95% o 99% dal !mlpodiumiua'sihataﬂelmmdigimﬁuﬂrowiémntoeoddsfltmil%%oﬂmuallerlchiesae
dei clienti.
Z}Par'PmniesmeoQﬁ%dainrbmmaddmalhnﬂmWr‘siinmdallmmdnm.apmwlaseyﬂmd&icﬁenﬁ.
antro cul & stato riparato '80% o 1l 95% dal malfunzianamenti.

TUTTI | NUMERI DEI NOSTRI SERVIZI

L ricordiame le nuove numerazicni del nostri servizic 42.161 Ora Esafia; 42.142 Svaglia; 42.400 Utlima Chiamata Persa; 42.405 Ultime 5 Chiamate
Perse; 40.88 PayForMe- Paga Chi Riceve; 42.187 Chiamata Urgente su Ocaupsto.

Per ultarior informazion| chiami I'600,181.101 o visiti I sito nuvolailakana.it.

DIP_118H003001 1623548 TAADDTSZD 15427 00020002P01TD2
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Sendzio Clienfi Business
CASELL A POSTALE N, 218 - 14100 ASTI

W

Aliegs® C

Tolecom Rabs S03 Pag. 1

Sede Ligale: Parm degh A 2 - 20723 Milon

Dvecine Genardis o Sacordartr Corse ¢itaka 471 - 00158 Pema

Cod Fac /P v mom. o Fleg oelle imprese o Lilono n OO4BRA1 0010

becriz a Pag. AEE (TDBOMNOOO00T 50 - Cap, Soc. Bwo 10.058 TaL 058 45

% & it TAADO752016393  GE
0118044 2003055356001001
AR.LT,
VIA NAPOLI 4
64018 TORTORETO TE
Fatturan.: 8P00189636 Intestata a:
Emessa il: ggazogﬁm 1 A%I,T!
bimestre: 4, V. NAPOLI
i g oo 64018 TORTORETO TE
Numero :
linea: 0861771003 Codice Fiscale: 0000091022630676
che si trova in 4, V. NAPOU
Codica Segreto: COR 0851771003 H
IMPORTO: 164,50 Euro
da pagare entro il: 01/09/2011
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI U sl 132,60
TRAFFICO 3,48
DOCUMENTAZIONE DEL TRAFFICO gratis
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI = 1,00
IVA in addebito 27,42
TOTALE EURO 164,50

MODALITA DI PAGAMENTO: Insiems a questo Conto Telecom Italia ¢'8 il bollettino postale per pagare.

Le pracedent] fatture risultano pagate. Grazie.

La prossima fathura sara emessa in data: 05/08/2011.

e —

Per ulteriori informazioni visiti il sito www.nuvolaitaliana.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti 800.191.101, attivo dal

lunedi al sabato dalle B alle 19, oppure scriva a:

Telecom Mtalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicate chiamando il Servizio

Clienti.

0116044 20030553580010001 0004000800051
TAADOTSZ01630300010004F01TD1  DIP_118H002001___ 15201 178



Numero linea: 0861771003

Pag 2

Fattura n.: BP00182636

Perlodo: Aprile - Maggio
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif. IVA
Linea ISDN luglio - agosto 132,60 20%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 132,60
TRAFFICO Offerta Quantitd Unita Durata Durata Media  Importo Rif. IVA
Voce
Locali Consip 22 00:30:45 00:01:23 0,41 20%
Interurbana Consip 77 01:35:41 00:01:13 1.84 20%
Numeri mobili Consip 3 00:09:03 00:03;01 1,13 20%
Totale Voce 3,48
TOTALE TRAFFICO 348
_ALTHI ADDEBIT] E ACCREDITI Periodo Importo _Rif. IVA
Spesa spedizione Conto 0,53 20% ]
Conguaglio spese spediz, Conto Telecom Halia 3/11 047 20%
Arrotondamento su quasta fatiura 0,02 F.CIVA
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,02 F.CIVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 1,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DAPAGARE _lmporto_Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 137,08 20%
IVA in addebito = 27 42
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 164,50

Con questo conto lei paga le telefonate che ha géa fatto 8 I'abbonamenta alla linea lalefonica @ ad alcuni servizi che lei usa.
Tutt! | periodi di tempo a cul i riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono scritt! vicine ad ogni voos.
| consumi per | guali non indichiamo alcun nome di ollerta, sono addebitat| secondo | prezzi base,

| TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

20% Parcentuale delflmpesta spplicata a | 10% Percentuale dell'imposts applicata sl canonl di abbonamento alls diffusiona

tutth | servizi di wlecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionalo effettuata in forma digitale a mezzo di
reti vin cavo 0 via satsfiite IW comprese le trasmission| televisive punto-punto

F.CIvVA Impoit] hot campo IVA M1 B2 Operaziont non imponibill art. 8, 2° comma. DP.R n. 83371972

AL 8 bis 2 DOpetazionl non imponibili art. € bis, 2° | At 9,2 Cperazioni non imponibili art. 9, 2* comma, DP A n. 6334972
comma, D.PA n. 6331972

At 72 Operazioni noa imponibili arl. 72, DPR | At. 72,302 Cperazionl non imponibili art. 72, 3° comma. n. 2, DPA. n. 83371972
n. 633/1872

At 1,158 IVA gssolta da emittente Art. 1, 158 L |F.T.S. Cperazioni Fuor dal Teritorio dello Stato At 7, DP.R n. 83371972

i 2442007

L’impmlad_b'—ula;aeia:u:‘ucm wmmmmmmmmﬁga;.ﬁ!é—mmtxam'aMgnmmam

perche relalivo a corrispetiivi assoggeltiati ad IVA

DiP_T18HOO300I . 16201 218
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Informazioni e novita
Si ricordi che

Sulla sua finea sono disabilitate s telefonats winmmmmmmeMinmwhmmm:mmm
parl ad 8 clive; i numeri che iniziano con B85 & con lunghezza pari a 10 cifre; il numero 41412; i numeri con prefissl internazionali & satellitar] il
cul prezzo & superiore a 35 €cent alla risposta e/o 3 Ecent al secondo (IVA inchisa), Per ulterlori informazioni o per conoscere | nostri senvizi di
disabililazione e darcl altre disposizionl, visiti il sito nuvolaltaliana.it o chiami il Senvizio Clienti 800.191.101 o il suo contatio abituale Telscom lialia.

Pumm“mmulﬂzzhmlMdaupmwewaﬁﬂﬁ.b:{amnmmﬂﬂl-tehconitdh-ﬂalin.ﬂ.l&ﬁ:'?ﬁmy‘.oppm
chiamando il numero verde B00.187.101, Finformativa da nol predispesia ai sensi dell'art, 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 1858/200G). In tale
h!u'malhapolﬁmmu&mmmﬂi&ﬁmﬁmm.mwamﬁdwmw,m
sulle modalita di accesso af dali cha la riguardana & di esercizio degli altri diriti pravisti dalt’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il dirifto di ravocars il
consanso ad essere contattala per finalitd commerciali,

L'anticipo conversazioni versato & di 2,56 euro, che verranno restituili in case di domiciiazicne bancaria/postale delie fatture o alla cessazione delia
linea telefonica.

L2 nostra Carla dei Serviz & disponibile sul sito infemet e nelle prime pagine dell'elenca abbonati,

“rdd |
i
D113044 200305538500 1000 20004000000070

TANDOTSZD1639300020004P01T02 DIP_118HO02001___ 18201 22 '!



Pag. 4

Informazioni e novita

Informazioni utili

OBIETTIVI DI QUALITA' PER L'ANNO 2011
ummm&mawdﬂfmmmwnWmewhhﬁmwde
MMmmmwmwmmmmwmwbmmmMmuMu
21N 1/CONS.

&MMWWOwWQmedmmmﬂMumg 142/07/CSP, la

invitiamo a consultare la sezione “Comunicaziont per | Clienti” del sito - nuvolaitaliana it
Indicatori Misure Obilettivi
Mmaw 11 giomi
Tempo difornitura | Percentile 99% del tempo di lomitura_ (1) 25 giomi
dell'allacciamento | Percentuale degll ordini validi completati entro la )
iniziale data concordata con |i cllente :
Tasso di Hmhwdwﬂ 5 y
malfunzionamento per | malfunzionamenti effettivi @ numero madio di 11.2%
linea di accesso lines d'accesso RTG
Percentila B0% del tampo di riparazione dei &7 ore
|_malfunzionamenti (2}
Percantite 35% dal tempo di nparazions dei 115
Tempo di riparazione | maltunzionamenti _(2) o
dei malfunzionamenti | Percentuale delle nparazioni del
malfunzionamenti compietate entro il tempo 92%
massimo contrattualmente
Templ i risposia de: | Tempo medio di risposta ale chiamate entranti | 5 secondl
servizi framite Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo 92%
operalora di isposta & inferdore a 20 secondi :
Rapporio tra la somma del numero dei giomi di
Parcentuale di telefonl | funzionamento di tutti | telefoni pubblici
pubblici a pagamento | osservati nel periodo considerato @ il numero di
famonete ad a giomi dello stesso periodo moltiplicato per il 96%
schede) in sarvizio numero di telefoni pubblici sottoposti ad
ossefvariona
Happorto tra il numero dei reclami deavuti nel
Fatture contestate periodo considerato & Il numero di fatture 1.6%
Happorto tra il numera delle fatture contestate
Accuratezza della riconosciute fondate emesse nel pericdo 0.4%
fatlyrazione considerato e il numera di fatture emesse nelio !
stesso
Tempa minimo di navigazione su nsponditore 59 secondi
automatico per sccedere alla scelta "operatore”
Tompi di risposta alle | Tempo medio di risposta dell'operatore alle 88 i
chiamate ai servizi di | chiamate satranti =
assistenza clienti Parcentuals di chiamate entrant in cul Il tempo’
di risposta dell'operatore & inferiors 2 20 53%
sEcondt

1) Per “Percentile 95% o 99% del tempo o fornitura® si intende il numero di giomi entro cui & stato soddisiatto il 95% o il 999 delle richieste
dei clientl.

2) Per "Percantile 805 o 95% dei templ di riparazione el malfunzionamenti® si intende (I numero di ore, a partire dalla segnalazione dei clienti,
entro cui & stats riparato 1'80% o 1l 85% dei maltunzicnamenti.

TUTTI | NUMERI DE! NOSTRI SERVIZI

Laﬂoucla‘nohmmuemﬂ_uﬂﬁimﬂiwﬂzhdﬁﬂﬂ Ora Esatta; 42.142 Sveglia; 42.400 Uitima Chiamata Persa; 42.405 Ultims 5 Chiamats
Perse; 40.88 PayForMe- Paga Chi Riceva, 42.197 Chiamata Urgente su Occupalo.

Per ulterion informazioni chiami 1'800,181.101 o wisiti il sito nuvolaitaliana.it.

MISTO
Cats da LS pedc e
T

—im  FRC* COX262)
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Numero finea: 0861771003 e b wm

DOCUMENTAZIONE DEL TRAFFICO

I questa documentazione nol scriviamo | costi prima della riduzions per oiferte ¢ scontl
In conformiti st 124 comma 4 def decreto legislative 1. 195/2003 be uitime Ciite del numer— chiamat! sono oscurale.

LA SUA DOCUMENTATIONE DEL TRAFFICO SUL SITD INTERNET www.
La Informéamo che la documentazione integrale del suol consumi & dispanibile gratultaments
rapida e semplice ogni singola voce di spesa e potrh ke dele aggregazioni in base alle sue necossith.

on line sud sito www inpresasemplice.it. Cib le consentira di analizzare in maniera

Por la consultazions on line 1a Invitiamo a registrarsl @l sito wiew impresssemplice it & ad entrare, con le Tue Username o password, nella sezione Telefonia Flesa - Fatture,

Voce Duts Ors  Nuemmio
208 T4 DA 04
Locall Conaip T/ 1933 OINIEZees
Duta O MNumeeo Destrmrions Foscm  Duseiy Coslo | 0503 1230 CIU8008ess
DLOL - MEAd CMITIRves “AUEA ADRLENC A Ubca  DOODSY 00115 | 0505 1943 OMZMNes
Rl ALBABDRLENCA ks 000118 0071 | 10R4 1308 OASLI0Mes
CPNGE 10T OGNS | TERAMO s D000 DOO3Y | MO8 ANI1 COTETINe
GLO4 1RA1 BSR4 ALB A LORITICA Uhics D000 00067 | 0K 1319 OBSEEN0.es
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104 1130 CRSIZBEAss TERAMO Uk G000 Q004 | TEE0 O3 CRSENe
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Z208 1135 OMSITA B A ADFRATICA e [ceaierd] O.00sE FADS TS ORITET e
2004 (439 OBE14DDees TEAMAG U D000 D000 | 2408 1427 CATMBs
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Sarvizio Clienti Business
CASELLAPOSTALE N. 218 - 14100 ASTI
’r ;aﬁ_ TAADOTSZO16384 GE
0118044200305537T001001
Conto ARLT. Abruzzo DC0O0S1389 0053
\awe | Thole |Cluwse [Fmc| AR.LT.
011 o3 | 1| |Arrive VIA NAPOLI 4
G 64018 TORTORETOTE
 Fatturan.: 8P00190229 Intestata a:
Emessali: gs%aﬁoﬁ ARLT.
bimestre: s 4, V. NAPOLI
peode: Ackie =Moo 64018 TORTORETO TE
linea: 0861771002 Codice Fiscale: 0000091022630676
che f rova in: 4, V.NAPOLI
e 64018 TORTORETO
Codice Segreto: COR 0861771002 F
IMPORTO: 200,50 Euro
da pagare entra il: 01/09/2011
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENT] 132,60
TRAFFICO 33,62
DOCUMENTAZIONE DEL TRAFFICO gratis
ALTRI ADDEBITI £ ACCREDITI . 0,84
IVA in addebito 33,44
TOTALE EURO 200,50

MODMI’ABI PAGAMENTO: Insisme a questo Conto Telecom Htalla ¢'é il bollettine postale per pagare.

La precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
e |
‘ UsTo B! i'—ﬂ'{——l
|

La prossima fattura sara emessa in data: 05/08/2011.
rf- —ui f-.rv‘;' ',1.\!

l"l
L

H -.U\ T

PurdtuwriuﬂunmmhusmBmmmvdmmrmaﬂ.tehimsgmmteﬂsmmknﬁﬂoo191 101, attivo dal

lunadi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:
Telecom Htalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti,

011804420020553770010001 0004000500030

TAADOT 52018354000 1DO04FO1TOY DiP_116H003001__ 10132 1/3
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o Fattura n.: 8P0D0190229

Numero linea: 0861771002 POl Apriie - Maggio
_G_QN‘I'HIBU‘I‘I_ E ABBONAMENT] Periodo Importo_ Rif. IVA

Linaa ISDN luglio - agosto 132,60 20%

TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 132,60

TRAFFICO Offerta Quantita Unitd Durata Durata Media  Importo Rif. IVA

Voce

Locali Consip 19 00:18:51 00:00:59 0,25 20%

Interurbane Consip 14 00:36:35 00:02:36 0,76 20%

Numern mobili Consip o2 04:19:33 00:02:49 32,44 20%

Tolale Voce 33,45

Servizi speciali

Num. speciall Infostrada® 1 00:01:24 00:01:24 0,17 20%

Totale Servizi speciali 0,17

TOTALE TRAFFICO 33,82

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA

Spese spedizione Conlo 0,53 20%

Conguaglio spesea spediz. Conta Telecom Halia 3/11 0,47 20%

Arrotondamento su questa fatiura -0,21 F.CIVA

Arrotondamento sulla fatiura precedente T3 0,05 F.CIVA

TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,84

CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE o Importo  Rif. IVA

Totale imponibiie in addebiio 167,22 20%

VA in addebifo 33,44

Importi Fuori Campo IVA 0,16 F.C.IVA

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 200,50

di cui Totalke Serviz speciali 0,20

Totak msiduo 200,30

Con questo canto kel paga le tsisfonale che ha gla fatio & 'sbbonamento alia linea telefonica & sd alcuni servizi che fel Lsa.
Tutt | periodi di tempo & cul sl riferiscono abbonamenti ed eventuall nolegpl sone saiitti vicing ad ognl voce.

| consumi per | quall nen Indichlamo aicun nome di offerta, sono addebitat] secondo | prezzl base.

Alle voci segnate * non applichiame le Condizioni Generall di Abbonamento. Per queste voci lel paga 0,20 eurc (compresa IVA di 0,03 duro) sud tolale di 200,50 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

20% | Percantuale  delllmposta applicata a | 10% Percentunle dellimposta applicats &l canonl di abbonamento alls diffusione
| zendzl d teiscomunicazions radiotelevisiva con accesso condizionalo sffetiuata in forma digitale & mezzo di
= retl via cala o via satellite i compress la trasmissioni tslevisive punto-punto. |
FCIVA Importi fuer campo IVA AL EZ Operazioni non imponibidi art. B, 2° comma, D.PA. n. 6331872 =
At Bbls2 Cperazionl non imponibill ar. 8 bis, 27 | A1 9.2 O ioril rion ing il art. 9. 2" ¢ DPR n 6331972 . {
comma, DP.A n BA3NET72
AL T2 owammmmwmmopn At 72,302 Operazioni non imponibill art. 72, 3* comma, n. 2, D.P R n. 8331972
n. 63371972
At 1,158 IVA assolta da emiltante Al 1, 5158 L | F.TS. Operazioni Fuod dal Tertorio dello Stato At 7. D.P.A. n. 63BN57T2
2442007
lepmdboho.ashdiauw mnMMhmmue[MAgEuuuz . 59580/2001) se non & indicata, il documento & esente

Wmﬁmnmﬁhﬂﬂﬂwml
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_ ITALIA

Informazioni e novita
Si ricordi che

Sulla sua finea sono disabilitate le telefonala verso: | numei che iniziano con 482, 483, 484 e 8989; | numeri cha iniziano con 894 e con lunghexza
pari ad 8 cifre; | numeri che Iniziano con 895 & con lunghezza pari a 10 cifrs; il numera 41412; | numeri con prefissl internazionall e satellitari Il
cul prezzo & superiore a 35 €cent alla risposta e/o 3 €cent al seconde (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscera i nostri semvizi di
disabililazione & darci allre disposizioni, visiti il sito nuvolaitaliana.it o chiami il Servizio Clienti 800.181.101 o il suo conlatto abituale Talecom Italia.

Per ogni Indicazione su come ulifizziamo | suoi dati personali @ sui suol dirith, & disponibile, sui sifi telecomilalia il = lim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, Vinformativa da nol predisposta ai sensi dell'arl. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 186/2003). In tale
mmwﬁmmmwmmwmcumwﬁomwd sogpgetti ai quali sono comunicati, nonché
mmdmswdmhmmedmmwmmmmm 7 del Cedice Privacy, tra cui il diritto di revocare it
consenso ad essere contatiato per finalith commerciali.

L'anticipo conversazionl versato & di 2,58 euro, che verranno resfifuiti in caso di domiciliaziona bancaria/fpostale delle falture o alla cessazione della
linea lelefonica.

\ Ls nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internat e nelle prima pagine dell'elanco abbonati.

RS
011804420030558377 00100020004 500000040
TAACOTSZ01838400020004P01TD2 DIP_113HDO3001___ 1819238




Informazioni e novita

Informazioni utili

QOBIETTIVI DI QUALITA' PER L'ANNO 2011

La taballa sottostante riporta gii obiettivi di qualith che Telecom Rzlia si impegna a raggiungere quest'anno per la fomitura daei ssrvizi di
MMNWMWMWMMMWMMmbMWMMhMm
21311/CONS,

Sa desidera spiegazioni pil approfondite sugli indicator e sulle modalith di misura, definiti dalle dsiibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP, la
invitiamo a consultare la sezions "Comunicazioni per i Clienti” del sito nuvclaitaliana it

Misure

Percentils 95% del tempo di fornitura ( 1)
Percentile 98% del tempo di fornitura_ (1)
Percentuale degii ordini validi completati entro la
data concordata con il clienta
mmwawd
malfunzionamenti effettivi & numero medio di
linea d*accesso RTG

Percantile 83% del tempo di riparazione del

| malfunzionamenti _ (2)
Perceniile 853 del tempo di riparazione ded
malfurzionamenti

Percentuale delle nparazioni dei
malfunzionamenti compietate antro il tempo
massimo contrattualmente.

| Tempo medio di risposts alls chiamate entranti
Percentuale di chiamate antrani in cul il tempo
di risposta & infariore a 20 second|
Rapporto tra la somma del nurnera dei giomi di
funzionamento di tutti | teledon! pubblici
osservati nel pericdo considerato & )l numero di
giomi dello stesso periodo moltiplicato per il
numero di telefoni pubblici softoposti ad
S3servazions

Rapporto tra il numero dal reclami ricevut! ned
periodo considerato a il numero di fatture
amessa nello stesso periodo
mnnwmmmm

Tempo minima di navigazione su risponditore
| automatico per acceders alla scelta “operatore” ;
Tempi di isposta alle | Tempo medio di risposta dell'operatora alle 58 ;
chiamale al servizi di | chiamale entranti

assistenza clienti Percantuale di chiamata entranti in cui il tempo
di risposta dell’'operatore & inferiore a 20 53%
second

1) Per *Percentile 95% o 93% del tempo di fomitura® si intende Il numero di glomi entro cul & slato soddisfatto i 95% o il 98% delle richiesta
dei clientl.

2) Per *Percentile 80% o 955 dei tampi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla sagnalazione dei clienti,
antro cul & stato riparato I'80% o 1l 95% ded malfunzionamenti.

TUTTI | NUMERI DEI NOSTRI SERVIZI

La ricordiame le nuove numarazioni del noatri servizi: 42.161 Cra Esalta; 42.142 Swveglia; 42.400 Ultima Chiamata Persa; 42.405 Ultime S Chiamate
Perse; 40.88 PayForMe- Paga Chi Riceva; 42.197 Chiamata Urgente su Occupalo,

Per ulterion informazicni chiami I'800.131.101 o visiti I silo nuvolaitaliana.it.

DIP_116H003007 . 161062 48 TAADG] SZ01BIE 40020004 POTTIR
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Numero finea: 0861771002 Fattura n.: 8P00190229

DOCUMENTAZIONE DEL TRAFFICO

n questa d tagione nol sorhv |mm¢qmwm.m
nmmmmaumwmmummuwm-umm

dmprasasemplice it
uwmhmmamm&mmmmummwmnmamu rnaniera
rapida e semplice ognl singols voce di spesa a polra fame delie aggregazioni in base alle sue necessita. :

Per la consultazions on line ia invitiamo a registrarsi al sito www impresassmpiice it e ad entrare, con le sus usemnams & password, nella sezions Telefonia Fiasa - Fatture,

Voce Duts O Numero Destimzions Fascwm  Dursta Cesio
. . 1HDe el TOE09ae CELLLARE TiIM Unica [Lisige] Doars
Locali Consip 04 1EID IIMETeee CELLULARE TiM Uica  OabOsh 11000
Dela O Numes Destnm zors Faxca  Dursia Casio | 2006 10:26 33065384 CELLULARE vaND Urkca 000044 ooee
0604 WS 0S61TTTeEe ALBA ADRIATICA ca  OeoEI2 00027 | 2008 X5 T ase CELLULAE X Urica  DO:D&A wse7
1604 €220 DRETTST4e ALBA AORATICA Uik 000008 G008 | 2004 TR5S 338MSies CELLULARE VOOAFONE Unics  0OOOT o087
S 18EE V128 DESIEGe TERARO Umez Do OB | 2008 1380 J20NIess CELLULASE 3 Ues 0O o=
L BAES 1137 (R6MdSss TERMIO Unca  DOCOMSG 00653 | 2004 1230 IISTI5eee CELLULARE VCOMONE Ukica OO0 oex
1 0405 105 G518 e TERAD Urcs 00841 0008 | 2204 1000 HIISTOwes CELLULAAE T Urica T N
0505 0915 (861248+-+ TERMIO Uncs 000028 0D0ET | 2504 DB HTEMSHess CELLULARE VODMFONE Unca 00005 o032
0005 0856 0851587 TERSMO Uy OO0 00iar | 804 0953 MOBGZTees GELLLE AAE YOOAFDHE Unics DOGE D 02500
005 114 IS TERMAD Unca  omozE 0OS1T | EBO4 0EE5 DAIEGONs GELLULAAE VODAFONE Wiex DAl 13354
A0S 1613 06587 ees TERAMO Ures  DO0EcSS 0124 | 28404 10:35 4BIGTess CELLULAAE VOONONE e OG0T 80081
WS 0R0D 0ESTSETH  TERAMO Unica 000013 00028 | FBOE 15IT MTED0Ises CELLUA W VODAFONE s ODOLAY 2104
S GIOE DBEIST e TEAMAD U 08003 00078 | ZROL DL TSI CELLIS HIE VOOAFONE [ E oW
2005 0837 G2ATOTee ALEARDRLNCA Unda D000 0010 | 2044 1700 I2BO0TOwes CELLLE AE 3 sz 000028 oS
3OS 1ESD DESTAAD TERNNG Lirscy [ E 2] 00 004 0838 TMEMABees GELLLILAFE YODAMNDHE Uracs. Pt Cadsa
2305 1254 DB6124Bes TERMIO Uncs  DO0OY anen? || F904 I EE0TEe GELLULEES Wics  0OOAZY 10457
2U08 D25 GIOTAAS. TENIG e RS QONE4 | 2004 1139 DATISTHA CELLULARE VOOAFONE Uniea 000119 0.9648
P66 1216 GAATTTa HLEA ADFIATICA Uncs  DOOBY 000ES | 290¢ 1136 MINWG4vs CELLULE VODAFDNE Uica  009RSS a7
ZTIOE VN GBOTTETaee ALEA RORIATICA s oG 57 00072 | 2004 1TEG TTUEREsa CELLLE &7 TV ez ot GRS
05 1332 6881587 e TERMO Utcs OO 0025 | Z904 1Z3T SI5WEEees CELLULARE TiM Unes  0ORGS 02804
3105 1050 (2ETTI ese TERAMO Umca  DOTNS OMEE | 204 TR0E JORETTeen CELLULAE TiW Unes 0O 14167
904 1535 004505440 CELLINLAE VOOAFONE Uica  000G51 01062
Interurbane Corsip OVES 1130 M0BEZ1 s CELLULAE VODA-ONE Uncs 00O 01750
Datz Om  Numen Destinerone Fesca  Dumla Cosfo: | DALE 0B4D I26L28Teve CELLULARE TIM Urics  00O14T o129
M0s 1057 ESTTE. PESCMAA Unea il O a4 nmse i CMCE 1008 IBECETee CELLULARE Tim s ertsa QT
0504 0BT OTIEMTse ASCOL PICEND Unes  D0031% 00855 | CI0E 1290 WABATess CELLULFETIM tnics 000098 0TS
1204 17:30 DOSED00++e GRILIANOVA Unca  DD0ROT QDS | 0A05 1146 ETISEMes CELLULFE VODNONE Uncs  CoORTe come
1404 1208 GREIIO344e LOADUALA Linca DOOF 14 (BRI CALS 1245 MEX5Tees CELLILARE VOONONE Unca OGcorAr @004
1504 0940, 08SID4T44+ PESTINA Unca 00005 00186 | 0808 1252 THBXSTTeer CELLILFETIM Uncs 000013 o0aT
1504 1008 DESIETSess FESGARA Limcs 00 5T OIPER | IG5 TI00 SARTA1See. CELLIAAFE VOOANDONE Linca ooTEn A
1504 1233 0EEEIBIeee ACMEA Lirca baoooy 00050 | DRES OF 14 3341150 CELLUWLAFE WOOAFDONE Unca 00210 o=me
X004 E ESHI00e GRAISNOVA ez 06030 00041 0805 1261 J4764THeis CELLILAE TIM Unica Q00144 o1
0 1030 GESB00G 4+ GRILINOVA Urecn D03y 00134 CACE 001 3804895 CELLULAFRE VOUNDNE Lnca [ ey ko Lt -]
804 1553 DASTES e MRLANG Uscs 000156 00I%S | DICS 0956 3335810 CELLULAETIM trica  0C03M o
904 1128 GEBSIELees AOWA Livea DaoDes 0.0017 LS W20 4GS CELLILAFE VODAFDNE Urea [erie =l 04396
0605 0918 GI0GZII TRESTE thca 0001 GOZ83 | 1105 1308 J8ET430es CELLAAFED Usca o0t o1
505 1220 CESM5ees PESCAAA Uncs 000030 00N | 1145 9813 3600M00 CELLLAE VOONONE Umcs G017 05354
5008 1051 BR0GR e TRESTE Lirca L] 0606 | 1205 041 SOFTEIess CELRNES Unica el oo
TS AT PSS CELLULARE WIhD Ursca OOt 36 [t o]
MNumeri mobili Copsip S 1216 BEEE e CELLULAFE WIND Unies  0OUESS a2%6
Dats O Numeno Dastinanions Fascie  Dumsta Cosio | 1705 1141 3&TT780e4e CELLLLARE WiNE Unica 200130 (R4
DAO4 1100 ILAXSTeee CELLULNTE YODAFONE Unica owoaaz G083 | IRCS ONS6 I2M0TBass CELLAED Unica oG 1AL 14687
0504 1648 T0WS3eee CELLULNE VODAFCHE Unkca  OGOSER BEAT | 1805 0BT 3DATSEess CELLLLAFE WD tnea  000B3) 0,087
oA 18an m cmw Urca WGz de wE=e 1805 1UTR 23007 ess CELLULARED Unica (el i ] 00T
DAGE 1287 JABMES2iss CELLLAE VOOFOnE Lrsen O uous SO0 TS THIS A5t CELULARE YOOMNDNE Uriea DO onear
DRSS 1Al 3aSdBETeee CELLULARE VOOUFONE Urica 00008 00 TGS ITAT RN GELLLR ARE VAND Unica [ el 1353
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OROL 0929 IIBENIDses CELLULAE T Lirca 00 0e DESYE | MWOS 1306 20135410es CELLLLARE TIM Wnica [ idi e 0G0
OR04 1054 FXIFHDees CELLUARE T L] DEAEN 15457 OS  HEZS SAG3ET ses CELLLARE VODAFONE e £y DEFY 0.0437
DEOS 1127 4MEDI444 CELLULAAE 3 Lincn o0 sy GIHD | eSS 1255 228606k CELLULARE W ireca 0000 30 DoERS
FU0E 1135 II5613Tese . CELLLE &€ VOOARONE Liica. e e d e ] LS 1133 IDGESTFSeee CELLLEARE VODAFONE Lirwcsy 000 o5
TVOE 1330 JETISEs e CEILLSES Lirsca oLz 0165 | 2308 110 mm CELLLARE T Lreca = e s DAGET
104 1241 B0 CELLLAARE TIM Unes 000872 DENE | MOS 1206 TMIIiess CRLULEES Upes | 00pass w10d
1204 1240 24T084se. CELLLLARE WD tues  OoO0Rt 0002 | 205 TZ4 I6ITIMIase CELLNAES Umes - 0ODBPL 10800
1504 0921 355756444 CHUAZMES Unca  ©G0229 0452 | 2508 1215 2351024ses CELULPETIM Uncs  0ODOMS .0750
1504 1000 J4T0S08+ee CELLLLARE M Lnca  0GOGG3 COOEZ | 2505 T2 TIWees CELLRAFE 3 Unca OO0 Bo0T
1504 1015 T5EEEves (CERLULAE VODNTHE Uncs  OGG708 GENIT | 2645 1235 3M58NTRess CELLULAE T Uncs OG04 00271
1504 10:27 2200737 wes CERLULARE 3 Uncs  00:0E29 08104 | 2505 1204 200N+ CELULGES Uncs  OOG04S [T
1904 1034 JABEE05-4s CHLUWLMAES L 00:0226 B30T | A0S 1258 SHT05Tees CELLLAFE VODAFONE Uncs G 4a G408
1504 05T J40C953eee CHELLAE YODAHONE ks 000248 030 | ZOS 1210 IIFTRTeee CEUASES Upca  0aBioe 2062
1504 1937 J4TEEA e CELLLLARE VODAFONE s O0O1AD 02208 | 205 0I5 JTETeee CELLLEAFE VODAFONE Uses  0ODD38 oo
1504 YZ20 335ETSE CHIMLNET inca OLEENS 03812 | 35 ST IXFEQTTess CELLULARE VODAFONE Unca oot 00021
104 31 J346213:ee CELULARE TIM Linca T0s 4 05054 IS 1A AT ees CELLULAFE VODAFONE Unca [k i ] D,0583
W04 1031 3385818eee CELLULARE T Unics 000635 03229 | 3105 1546 3808505.es CELLULARE VODAFONE Unca  O0DR3S 0T
1004 1630 330ETIT e CELLLLARE 3 Linica 00023 o4t
1004 1051 3200TIees CELLULARE 3 e 000120 viess | Servizl speciali
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Oggetto:Rapporto di factoring con il Vostro fornitore :

TELECOM ITALIA SPA - MILANO - MI - CONTO N.9

Vi confermiamo I' avvenuta cessione.operala a nostro favore dal Vostro fomit ore sopra indicato, del crediti
sottoelencati sorti ed esistenti verso di Vol per fomitur e regolarmente esegulte; cio', in esecuzione del rapporio
di facloring fra noi esistente Vi ricordiamo che, a norma di legge,il pagamento di lali crediti potra’ pertanto essere
fatto validamente solo a favore della Centro Facloring S.p.A.,via Leonardo da Vinci, 22 Firenze a cui dovra'
essere dala allresi' contemporanea comunicazione di ogni eventuale reciamo o notiz ia di rililevo inerenti la
esecuzione della fomitura e delle consenguenti obbligazioni.

N.Fatt. Data Fatt. rto Scad.Cede rto Scad.Debt.

8P00190229 06-giu-2011 200,50 Dl-set-2011 200,50 01-set-2011
8r001B896386 06-giu-2011 164,50 0l-set-2011 164,50 01-set-2011
117X02131321 14-apr-2011 800,18 25-mag-2011 800,18 25-mag-2011
8P001891398 06-gilu-2011 922,00 Dl-set-20]11 922,00 01-set-2011
8P00190216 06-giu-2011 329,00 Dl-set-2011 329,00 01-set-2011

TOTALE: 2.416,18
Vi preghiamo di comunicarcl la Vostra accettazione servendoVi del modulo allegalo.
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