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Che la presente determinazione: o 1 GEN. L9}

e stata affissa all'Albo Pretorio il giorno ' per rimanerVi per 15 giorni consecutivi a

decorrere da domani (art. 8 del Regolamento Generale); -

€ copia conforme all'originale.
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Oggetto: “Linea telefonica multilinea e per accesso base ISDN”/ Liquidazione delle fatture emesse da

Determinazione n.

BT ltalia S.p.A. per i canoni di Agosto, Settembre, Ottobre, Novembre, Dicembre 2011.

il giorno ‘ : , a Tortoreto Lido (TE) presso la sede dellAgenzia Regionale per

I'Informatica e la Telematica,

IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generale n. 387 del 21

luglio 2008 e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672

del 03 novembre 2009, ha adottato la seguente Determinazione:

CONSIDERATO che con Deliberazione n. 78 del 03.08.2010 & stato disposto l'affidamento del
servizio “Linea telefonica multilinea e per accesso base ISDN * alla societa BT Italia S.p.A., con sede legale in
Via Tucidide, n. 56 a Milano, per il periodo 01/08/2010 -31/07/2012;

PRESO ATTO che la societa BT Italia S.p.A. nelle fatture di agosto e settembre aveva erroneamente
indicato quale cessionaria del credito |a societa IFITALIA S.p.A;

VISTA la Determinazione n. 172 del 8/09/che aveva disposto la liquidazione e il pagamento a
IFITALIA S.p.A. delia fattura n. A2011-533233 del 13/08/2011 (canone agosto) secondo I'erronea indicazione
contenuta nella fattura stessa;

DATO ATTO che nelle successive fatture la Societa BT lItalia ha segnalato I'errore della cessione del
credito confermando la consueta modalita di pagamento precedentemente concordato;

RITENUTO pertanto di dover annullare la suddetta determinazione;

VISTE le fatture di seguito elencate emesse dalla societa BT ltalia S.p.A.:

o n.A2011-533233 del 13.08.2011 - canone Agosto - (prot. ARIT n. 3121/03/5 del 30.08.2011),
per un importo di euro 37,20 (trentasette/20) IVA inclusa, (Allegato “A”);
o n. A2011-600005 del 13.09.2011 - canone Settembre - (prot. ARIT n. 3686/03/5 del
05.10.2011), per un importo di euro 37,20 (trentasetfte/20) IVA inclusa, (Allegato “B”);
o n.A2011-664354 del 13.10.2011 - canone Ottobre - (prot. ARIT n. 3949/03/5 del 25.10.2011),
per un importo di euro 37,51 (trentasette/51) IVA inclusa, (Allegato “C");
o n. A2011-731409 del 13.11.2011 - canone Novembre - (prot. ARIT n. 4615/03/5 del
02.12.2011), per un importo di euro 37,51 (trentasette/51) IVA inclusa, (Allegato “D");
o n.A2011-795370 del 13.12.2011 - canone Dicembre - (prot. ARIT n. 8/03/5 del 03.01.2012),
per un importo di euro 37,51 (trentasette/51) IVA inclusa, (Allegato “E™);
RISCONTRATA !a regolarita delle fatture sopra citate;
RISCONTRATA la regolarita del servizio;



S$S.Mm.;

1.

2.

3.

4.

5,

RITENUTO di dover procedere alla liquidazione delle fatture medesime;
VISTA la L.R. n. 25/2000 che istituisce I’Agenzia Regionale per I'Informatica e la Telematica;
VISTO il Regolamento dell'ARIT approvato con Delibera della Giunta Regionale n. 694 del 25.07.2001 e

D E TERMINA

di dichiarare che la premessa parte integrante e sostanziale del presente provvedimento costituendone

anche motivazione e presupposto,

di annullare la determinazione n. 172 del 8/09/2012 con cui é stata erroneamente disposta la

liquidazione e il pagamento a IFITALIA S.p.A. della fattura n. A2011-533233 del 13/08/2011 (canone

agosto};

di liquidare e pagare alla societa BT ltalia S.p.A. la somma complessiva di euro 186,93

(centottanatsei/93) IVA inclusa, in riferimento alle seguenti fatture:

o n. A2011-533233 del 13.08.2011 - canone Agosto - (prot. ARIT n. 3121/03/5 del 30.08.2011), per un
importo di euro 37,20 (trentasette/20) IVA inclusa, (Allegato “A”);

o n. A2011-600005 del 13.09.2011 - canone Settembre - (prot. ARIT n. 3686/03/5 del 05.10.2011), per
un importo di euro 37,20 (trentasette/20) IVA inclusa, (Allegato “B");

o n. A2011-664354 del 13.10.2011 - canone Ottobre - (prot. ARIT n. 3949/03/5 del 25.10.2011), per un
importo di euro 37,51 (trentasette/51) IVA inclusa, {(Allegato “C”);

o n.A2011-731409 del 13.11.2011 - canone Novembre - {prot. ARIT n. 4615/03/5 del 02.12.2011), per
un importo di euro 37,51 (frentasette/51) IVA inclusa, (Allegato “D”);

o n. A2011-795370 del 13.12.2011 - canone Dicembre - (prot. ARIT n. 8/03/5 del 03.01.2012), per un
importo di euro 37,51 (trentasette/51) IVA inclusa, (Allegato “E”);

di porre quale riferimento contabile della spesa il capitolo 340 “Spese per l'uso dei telefoni Ufficio

Tecnico” riportato in conto residui del Bilancio di Previsione del corrente anno;

di dare atto che gli Allegati “A”, “B", “C”, “D” ed “E” costituiscono parte integrante e sostanziale del

presente provvedimento.

IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Del Grosso)
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La Vostra Fattura
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BT@ .. Numero Fattura. . | . A2011-533233
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Data di emissione 13/08i2011
Pagina 1di 6 Periodo dal 01/07/2011 al 31/0772011
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Le ricordiamo che linformativa relaliva al trattamerta dei Suei dati personali & coslantemente agglorra:a e pubblicata sul nostro sito Internet
allindirizzo: hitp i italia. bt.comiprivacyhndex.asp. La invitiamo a prendeme visione.

CESSIONE Di CREDITO A IFITALIA SPA

Il pagamento dellimparts di cui alla presente fattura, per essere valido e liberatorio, dowra eéssere effettuato esclusivamente a favore della
IFITALIA S.p.A. Via Vitiario Pisani n.19 - Milano, cessionaria del relativo credito. Alla stessa IFITALIA 5.p.A. dovra essere data immediata notizia
di eventuali reclami sulla merce ncevuta.

Informaizioni bancasie: BT ltaha Sp.A

Banca Nazionale del Lavoro S.p A Soggelta alfativita di direzione

Agenzia N. 4300 Piazza S. Fedele, 3 - 20121 Miano - TALIA e coordinamento di British Telecomunicabons plc

Numere conto: 000000035039 - CIN: P - ABI; 01005 - CAB: 01600 Sede legake in Miano, Via Tucidide n.56

Informazioni bancarie per bonifici niemazionali: Capilale sociale di euro 74.998.588 interamente versato
IBAN: IT68 P0O10 0501 6000 0000 0039 039 - BIC-SWIFT: BNLITRR Regstro dedle Imprese di Miano, C F. e P.lva 04552121004

R.E.A Milano 1488555
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La Vostra Fattura

Numero Fatiura . . A2011-533233"
Codice Faltura 28130509
Dala di emissione 13/08/2011
Pagina 2 di 6 Periodo  dal01/07/2011 al 31/07/2011
" Scadenza - . . 12082011 ;
Codice Cliente
.. 00216158 :

Ulteriori Informazioni

Il Servizio Clienti BT ttalia Spa informa

In oftemperanza a quanto stabilito dall'Aulorita per le Gararzie nelle Telecomunicazioni con la Delibera 418/07/Cons pubblicata in GU il16
agosto 2007, la informiamo su quanto segue.

RATEIZZAZIONE IN CASO DI MANCATA FATTURAZIONE

In caso di mancata fatturazione nei periodi stabiliti e in presenza di recuperi di periodi di competenza arretrati, Le ricordiamo che awra la
possibilita di richiedere, per i soli periodi arretrali, pagamenti rateizzati senza interessi, per pericdi pari al ritardo di fatturazione.

RITARDATO PAGAMENTO

in caso di ritardato pagamento della presente fattura nei termini contratiualmente previsti, i CLIENTE dovra corrispondere a BT ITALIA, serza
necessita di intimazione o messa in mora, gii interessi sugii importi scaduti calcolati, su base annwa, in misura pari al tasso legale corrente
aumentato nella misura massima consentita dalle norme vigenti in materia.

BT (TALIA avra ia facolta, previa comunicazione sciitta, di sospendere la fornitura dei singolo Senvizio oggetto del mancato pagamento nel
termine indicato rella detta comunicazione scritta fin tanto che il CLIENTE non abbia ottemperato alle proprie obbligazioni e, qualora la morosita
persista, potrd risolvere il contrafto, senza responsabilitd alouna, fermo restando T'obbligo del CUENTE di provvedere al pagamento dei
comspettivi ancora dovuti @ non pagati. Al sensi dell'art.5 Del. 17207/CONS, non palra intendersi come mancato pagamento i pagamenio
parziale di una o pil faliure qualora il pagamento omesso riguardi addebiti oggetto di contestazione. Cib per tutio il penodo in cui con fiferimento
a tali addehiti sia pendente una procedura di reclamo ai sensi del paragrafo seguente, oppure di conciliazione o di definizione della controversia
ai sensi degli aticoli 3 e 14 della detibera 17307/CONS, fino alla loro conclusione, e compresi gli intervalli di tempo intercarrenti tra le diverse
procedure per la durata massima di 6 mesi dalla conclusione della procedura di reciamo o conciliazione, termine entro il quale deve essere
inolrata rispetivamente la domanda per la successiva procedura di conclliazione o di definizione.

MODALITA" PRESENTAZIONE DEI RECLAM

1l GLIENTE avré fa facoltd di propome reclamo relativamente alla fattura che intende contestare mediante notifica scritta @ BT (TALIA al seguente
indinzzo: BT ftalia S.pA, - Ufficio Reclami - via Ugo La Malfa 75/77 — 90146 Palermo, oppure chiamando il numero verde 803 195, inviando un
fax al numero 800 92 91 11 od inviando una mail all'indirizzo di posta elettronica: 195@bt.com.

In tale comunicazione dovranna essere riportate: ba fattura contestata, le informazioni relative alla contestazione, il numero della fattura,
l'identificazione del Servizio, 'ammontare dellimporto contestalo e le motivazioni di tale contestazione; BT ltalia assicura la tracciabilita dei
reclami e segnalazioni presentati, registrandoli e tracciandoli nel suo sistema intemo di C.R.M. {Customer Relationship Management). A
richiesta del cliente, verra comunicato il codice idertificativo del reclamo per richiedere aggiomamenti. it CLIENTE dowa comurque
corrispondere a BT ITALIA gli importi della fattura non oggetto della contestazione nei termini e nelle modalita contraltualmente stabilite.

1l Cliente ha il diritio inoftre di presentare eventuali reclami per malfunzionamenti o inefficienze del servizio, inosservanza delle clausole
contrattuali o defla Carta dei Servizi nonché dei livelli di qualita in essa stabiliti.

BT htalia garantisce una rapida ed esaunente valutazione dei reclami pervemuti ed ura sollecila comunicazione ai Clienti dell'esito degh slessi
entro non cltre 30 giorni dal ricevimenio del reclamo. In caso di accoglimento del reclamo, BT Italia indica le misure o | provwedimenti idonei a

fimuovere le irregalarita riscontrate ed al fistoro dei pregiudizi arrecati. in caso di nigetto, la risposta in esito al reclamo viene comunicata in forma
scritla, & adeguatamente motivata ed indica gli accertamenti compiuti.

In ogni caso a fronte del mancato accoglimento o del mancato riscontro, il cliente avra comunque la facolla di rivolgersi al competente Comitato
Regionale per le Comunicazioni al fine defla propesizione del tentativo obbligatorio di conciliazione secondo la disciplina prevista dalla delibera
173107ICONS dell'Autorita per le Garanzie nelle Comuricazioni. Il testo completo della delibera e I'elenco dei Comitati & disponibile allindirizzo
internet www.agcom it.

Al termine della disputa, qualora la contestazione risutti infondata, i| CLIENTE dovra corrispondere a BT ITALIA gli importi ancora dovut entro 30
(trenta) gicrni dalla data di risoluzione della disputa.

Le ricordiame che le richieste di modifica ai servizi da Let sotloscritti dovranno essere inviate allindirizzo di posta elettronica
modifichetop@bt.com o trasmesse via fax al numero 800 916 506.

La Carta dei Servizi di BT Italia € disponibile presso il nostro sito web www._globalservices bt.com.
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La Vostra Fattura

Numero Fattura AZ011.533233
Cadice Fattura 28130502
Data di emissione 13/08/2011
Periodo dal 01/07/2011 al 31/07/2011

~Codice Cliente
00216158

Al sensi delia delibera 254/04/CSP, Le riportiamo di seguito il resoconto sui risultati di qualita dei sefvizi di telefonia vocale fissa effettivamente raggiunti
da BT haba nell'anno 2010
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La Vostra Fattura

Humnm Fannra. I fAZQﬂ-Saamh

Cadice Fattura 23130509

Data di emissione 13/08/2011
Pagina 4 di 6 Periodo dalmﬂ)‘fmn al 3110?12011

Ai sensi della delibara 10405/CSP, Le riporiamo di seguito i resoconto sul risultati di qualita dei servizi mobili @ personali effettivamente
ragglurm da BT Halia nel'anno 2010
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La Vostra Fattura

-
BTQ NumeroFattura -A20_11-53323::'-:

Codica Fatiura 28130509

Servizio CHonl - Via Lo La Wsta, 7577 50148 Palcmmo

Data di emissione 1310872011
Pagina 5di6 Periodo dal O1KJT!2011 al 31/07/2011
" Scademza .. . 12m0R011
__Codice Chengg e ]
00216158
. ____Intestatario _ AP
.ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA TELEMA'HCA__ T A '
" VIANAPOLINn.4 = '
64018 TORTORETO LIDO - TE s
- htatia
'..CODICE FISCALEIP IVA'SWZZSSOSTB
Informazioni
Gli sconti ricevuti questo mese sono: Euro 0.00

Offarta Commerciale / Ordine d'Acquisto: [TLDGI-S-000435H / Deliberazione ARIT nA° 78

Servizi Fatturati

IMPORTO Aliquote/
Rif. IVA
Servizi Dati 31.00 20%
Totale {(senza IVA) 31.00
803 1 9 5 IVA totale 6.20
CUSTOMER CARE Importo a pagare 37.20 EUR
1 Euro = Lire 1936.27 il pagamenlo della faltura dovra essere effetiualo ramite Bonifico Bancario

4%, 10%, 20%: Aliquota IVA applicata - Art 7: Operazione fuori territorio dello Stato ex art. 7 DPR 633/72 - Art 8, Art8b, Art 9:
Qperazioni non imponibili ex artt 8, 8-bis e 9 DPR 633/72 - Art71, Art72: Qperazioni assimilate alle non imponibili ex artL 71 e
72 DPR 833/72 - Art74: Iva assolta a monte - Art 15: Escluso IVA ex ArL15 DPR 633/72 - F.C.: Fuori Campo IVA

Andamento consumi servizi telefonia fissa

0,00 i 3 e E =
-I ‘ B Nazionali
0,00 R - | B Internazionaii
0.00 - _ | | Fisso-Mobie
| I TOTALE

0.00 -

Hr—— = - Y i =Y
Fubbraio 2011 Marzo 2011 Aprie 2011 Maggio 2011 Giugno 2011 Lugtio 2011

0,00
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! Vostri Servizi -

- 5 Dettaglio
B1 @ " NumeroFattura - - A2011533233
Serdade Chond - Vis Uge L Marta, 7577 90146 Pudnmaa COdiw Fanufa 28130509
Data di emissione 13/08/2011
Pagina 1di 2 Periodo dal 01/07/2011 al 31072011
Scadenza .. 71 120002011
____CodiceCliente
- 00216158 - T
BT MPLS
Utenza: 00216158B0020002
Cliente: - SEDE DI TORTORETO LIDO
Indirizzo; VIA NAPOLI N. 4 64019 TORTORETO LIDQ
Oftferta commerciale/Ordine d'acquisto: ITLDGI-S-000435/1/Deliberazione ARIT nA® 78
Offarta/listino: Listino AlbalP VPN ADSL DIRECT dal 01/08/2010
—
DESCRIZIONE DA ' A Quantitd/ CONTRIBUTI IMPORTI Aligquote/
1 Durata FISSI VARIABILI Rif. IVA
| Canoni @ Contributi @ Sconti relativi ‘ )
Canone Accesso ADSL DIRECT Basic | 01/08/201% | 31/08/2011 1 ! 31.00 | 1 20%
importo Parziale relativo ai Canoni e Contributi @ Sconti Euro 31.00
Importo del servizio relativo alla sede Euro 31.00
Importo Totale relativo al servizio Euro 31.00
Riepilogo importi per tutti | servizi
DESCRIZIONE IMPORTO
BT MPLS 31.00
Importo Totale 31.00

— e ks

Py -,
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La Vostra Fattura

BTQ H.r,.,,um,op,ma T UA2011-600005,

Serdno Chunk - Via Uy La Valfa, 7S/77 50148 Paixerro Codice Fatlura 28448688
Data di emissione 13/09/2011
Pagina 1 di 6 Periodo dal 01/08/2011 al 31/08/2011
[ Scadenza . . 13nopoti
Ay Fa RF1102264A8
R lntet‘tatarlo FATT . 31:leggaa;;kn?:%g%%nztillﬁzzl
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Codice Cliente

. 00216158
—E _ L gomymcaZlOl'le ai Clientl e T I e e IR
BT INFORMA
ARLT. Abruzme
it
| VisTopi [Servizi ]
r T
—— e
INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Le ricordiamo che linformativa relativa al trattamenio dei Suoi dati personali & coslantemente agnionala e pubblicata sul nostro sito Internet
allindinzzo: hitp Jhwww italia.bt comiprivacyfindex.asp. La invitiamo a prenderne visiona.

CESSIONE DI CREDITO A IFITALIA SPA
Il pagamento dellimporto di cui alla presente faltura, per essere valido e liberalorio, dovra essere effettuato esclusivamente a favore della
IFITALIA S.p.A. Via Vittono Pisani n.19 - Milano, cessionaria del relalivo credilo. Alla stessa IFITALIA $.p.A dowra essere data immediata notizia

di eventualt reclami sulla merce r ceviuta.

BT llafia Sp.A

Soggetta all'altivita di cirezione

coordmamento di British Telecomuricabons plc

Sede legale i Milano, Via Tucidiie n.56

Capitase sociale di euro 74.998.588 interamente versalo
Regstro delle Imprese di Midano, C.F. e P.lva 4952121004
R.E.A. Miurio 1488555

Informazioni bancane:

Banca Nazionglo del Lavore S p A

Agenzia N. 4300 Piazza S. Fecele. 3 - 20121 Miano - iTALIA
Numero conto: 000029039 - CiIN: F* - ABI: 01005 - CAB: 015600
tnfarmazioni bancarie pef bonifici inlemazionai:

IBAM: ITE8 PO10 0301 6000 0000 003D 039 - BIC-SWIFT: BNLIITRR
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La Vostra Fattura

_‘MumeroFattura . "' 'A2011-600005

Codice Fattura 284438688

Data di emissione 13/09/2011

Pagina 2 di 6 il GBS o ST
{:Scadenza . . '  13H0m@OY1.
______Codice Cliente

[ 00216158

_ Ulteriori Informazioni

Il Servizio Clienti BT ltalia Spa informa

In ottemperarza a quanto stabilito dal'Autorita per le Garanzie nelie Telecomunicazioni con la Delibera 418/07/Cons pubblicata in GU il 16
agosto 2007, la informiamo su quanio segue.

RATEIZZAZIONE IN CASO Di MANCATA FATTURAZIONE

In caso di mancata fatturazione nei periodi stabiliti e in presenza di recuperi di periodi di competenza arretrati, Le ricordiamo che avra la
possibilita di richiedere. per i soli periodi arretrati, pagamenti rateizzati senza interessi, per periodi pari al ritardo di fatturazione.

RITARDATO PAGAMENTO

In caso di ritardato pagamento della presente fattura nei termini contrattualmente previsti, il CLIENTE dowra comrispondere a BT ITALIA, senza
necessita di intimazione o messa in mora, gl interessi sugli importi scaduti caleclati, su base annua, in misura pari al lasso legale comrente
aumentato nella misura massima consentita dalle norme vigenti in materia.

8T ITAUA awvra la facolta, previa comunicazione scritta, di sospendere la fornitura del singolo Senvizio oggetto del mancato pagarnento nel
termine indicato nella detta comunicazione scritta fin tanto che il CUENTE non abbia ottemperato alle proprie obbligazioni e, qualora la morosita
persista, potra nsolvere il contratto, senza responsabiltd alcuna, fermo restando 'obbligo del CLIENTE di provwedere al pagamento dei
cormispettivi ancora dovuti e non pagatt. Ai sensi dell'an.5 Del.173/007/CONS, non potra intendersi come mancato pagamento il pagamento
parziale di una o piu fatture qualora il pagarnento omesso riguardi addebiti oggetto di contestazione. Cid per tutta il perieda in cui con riferirnento
a tali addebiti sia pendente una procedura di reclamo ai sensi del paragrafo seguente, oppure di conciliazione o di definizione della controversia
ai sensi degli articoli 3 e 14 della delibera 17307/CONS, fino alla joro conclusione, e compresi gli intervalli di tempo intercomenti tra le diverse
procedure per la durata massima di € mesi dalla conclusicne della procedura di reclamo o corciliaZione, temine entro il quale deve essere
inoltrata rispettivamente la domanda per la successiva procedura di conciliazione o di definizione.

MODALITA' PRESENTAZIONE DEI RECLAMI

Il CLIENTE avra la facolta di propoite reclamo relativamente alla fattura che intende contestare mediante notifica scritta a BT ITALIA al seguente
indinzzo: BT Italia S.p.A - Ufficio Reclami - via Ugo La Malfa 75/77 — 90146 Palemmo, oppure chiamando il numero verde 803 195, inviando un
fax al numero 800 92 91 11 od inviardo una mail all'indirizzo di posta elettronica: 195@ht.com.

In tale comunicazione dovranno essere riportate: |a fattura conlestata, le informazioni reiative alla conlestazione, il numero delia fattura,
l'identificazione del Servizio. 'ammontare deli'imporio contestato e le motivazioni di tale contestazione; BT ltalia assicura la tracciabiiita dei
reclami e segnalazioni presentati, registrandoli e tracciandoli nel suo sistema imtemo di C.R M. (Customer Relationship Management). A
richiesta del cliente, verra comunicato il codice idertificativo del reclamo per richiedere aggiomamenti. Il CLIENTE dovra comunque
corrispondere a BT ITALLA gli importi dejla fattura non oggetio della contestazione nei termini @ netie modalita contrattualmente stabilite.

Il Cliente ha il diritto inoltre di presentare eventuali reclami per malfunzionamerti o inefficienze del servizio, inosservanza delle clausole
contrattuali o della Carta dei Servizi nonché dei livelli di qualita in essa stabiliti.

BT italia garartisce una rapida ed esauriente valutazione dei reclami pervenuti ed una sollecita comunicazione ai Clienti dell'esito degli stessi
entro non oitre 30 giorni dal ncevimenio del reclamo. In caso di accoglimento del reclamo, BT Italia indica le misure o i provvedimenti idonei a
rimuovere Ie imegolarita riscontrate ed al ristoro det pregiudizi arrecati. In caso di rigetto, la risposta in esito al reclamo viene comunicata in forma
scritta, @ adeguatamente molivata ed indica gli accertamenti compiuti.

In ogni caso a fronte del mancato accoglimente o del mancato riscontro, il cliente avia comunque la facolta di rivoigersi al competente Comitato
Regionale per le Comunicazioni al fine della proposizione del tentativo obbligatorio di conciliazione secondo la disciplina prevista daila delibera
17307/CONS dell'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni. Il testo completo delia delibera e i'elenco dei Comitati & disponibile all'indirizzo
internet www.agcom.it.

Al termine della disputa, qualora la contestazione risulii infondata, il CLIENTE dovra corrispondere 2 BT ITALIA gli importi ancora dowuti entro 30
(trenta) giorni dalla data di nsoluzione delia disputa.

Le ricordiamo che le richieste di modifica ai servizi d2 Lei solloscritti dowanno essere inviate allindirizzo di posta elettronica
modifichetop @bt.com o trasmesse via fax al numero 800 916 506.

La Carta dei Servizi di BT ltalia & disponibile presso il nostro sito web www.globalservices.bt com.
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La Vostra Fattura

. Numero Fattra’ .~~~ "A2011-600005
Codice Fallura 28448688
Data di emissione 1370912011
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Codice Cliente
. 00216158

Ai sensi della delibera. 254/04/CSP, Le riportiamo di seguito il resocornto sui risultati di qualita dei servizi di telefonia vocale fissa effettivamente raggiunti

da BT Itafa nel'anno 2010
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La Vostra Fattura

MumeroFattura: | A2011-600005 -
Codice Fattura 28448688
Data di emissione 13/0972011
Pagina 4 di 6 Periodo dal 01IDBI2011 al 31/0872011

-Scadenza . .. 43M072011
Codlce Cllente
= 00216.1_58

Al sensi delia delibera 104/05/CSP, Le riportiamo di seguito il resoconto sui risultati di qualita dei servizi mobili e personali effettivamente

raggluntl da BT Italia neltanno 2010 :
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Consultt il resoconto sui risultati di qualita dei servizi di accesso ad internet da postazione fissa, di cui alla delibera 131/06/CSP e s.m.i.,
effettivamente raggiurti da BT ltalia nell'anno 2010 alla pagina
hifp:wans gicbalserviess Bt comiboutusDetaiisAchon dotparami/Record/about bt glshal sepvices abowt bt global services all Efichasterkeyid

oy




La Vostra Fattura

A2011.600005

BT

Numero Fattura
Sard30 CBe - Via Lign La Matta, TS77 40146 Pl s Codice Fatiura 284486833
Dala di emissione 13/0972011
Pagina5di 6 Periodo ~ dal 01/08/2011 al 31/D8/2011
Scadenza 13402011 -
- Cocjlt_:e_t:laente et
; . 00216153
Intestatario o -
7 .ARlT AGEHZIA REGJONALE INFORMATICA TELEMAT!CA L : .
“VIANAPOLL . 4 : :
- 64018 TORTORETU UDU B
“Halia -
t GOD!CE F‘SCALEIP WA.Q'!O‘ZZSSDGTB
informazioni
Gli sconti ricevuti questo mese sono: Euro 0.00
Offerta Commerciale / Ordire d'Acquisto: ITLDGI-S-000435/1 / Deliberazione ARIT nA°® 78
Servizi Fatturati
H I |
' IMPORTO Aliquota/
l Ril. IVA
| Servizi Dati 31.00 20%
| Totale {senza IVA) 31.00
¢+ IVA totale 6.20
803195
CUSTOMER CARE Importo a pagare 37.20 EUR

1 Euro = Lire 1936.27 i cagamento deila fattura dovrd ossere effettualo tramite Bonifico Bancano

4%, 10%, 20%: Aliquota IVA applicata - Art 7: Operazione fuori territorio dello Stato ex arl. 7 DPR €33/72 - Art 8, An8b, Art 9:
Operazioni non imponibili ex artt. 8, 8-bis e 9 DPR 63372 - Art71, Art72: Operazioni assimilate alle non impenibili ex artt 71 e
72DPR 633/72 - Ari74: lva assolta a monte - Art.15: Escluso IVA ex Art.15 DPR 633/72 - F.C.: Fuori Campo IVA

Andamento consumi servizi telefonla f Issa

0,00 : Sl P

J ‘B8 Nazionali

|
0,00 T = i — T ‘ Internazionali
0.00 T e e 3 I | |:} Fisso - Maobile

{11 ToTALE

0,00 1 e FTa . S ket — P i '

I 1
0,00~ I — —

Aprie 2011 Maggio 2011 Giugno 2011 Luglio 2011 Agosts 2011
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| Vostri Servizi - Dettaglio

BT@ - Numero Fatiura =~ A2011:0:i;;;:

Sordan Ciond - Via Upo La Meita, 7577 60148 Palorma Codice Fattura 28448688
Bata di emissione 13/09/2011 |
f Pagina 1 di 2 Periodo dal 01/08/2011 al 31/08/2011
_ Scadenza " 13H0R011 .
___Codice Cliente
- 00216158
BT MPLS
Utenza: 002 1615880020002
Clientas: - SEDE DI TORTORETO LIDO
Indirizzo: VIA NAPOLI N. 4 64019 TORTORETO LIDO
Dtferta commerciale/Ordine d'acquisto: 1TLDGI-S-000435/1/Deliberazione ARIT nA° 78
OffertalListino: Listino AlhalP VPN ADSL DIRECT dal 01/08/2010
DESCRIZIONE DA A r Quantita/ | CONTRIBUTI 1 IMPORT | Aliquote/ |
| Durata FISSI . __VARIABILI | Rif.IVA
. Canoni e Contributi @ Sconti relativi
Canone Accesso ADSL DIRECT Basic ;| 01/06/2011 | 30M5/2011 | 1 ! 3100 1 20%
Importo Parziale relativo ai Canoni e Contributi @ Sconti Euro 31.00
importo del servizio relalivo alla sede Euro 31.0?1
Importo Totale relativo al servizio Euro 31.00
Riepilogo importi per tutti i servizi
| DESCRIZIONE IMPORTO
BT MPLS 31.00
Importo Totale 31.00
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~ Intestatario
'ARIT AGENZIA REGIDNALE INFORMATICA

TELEMATICA =~ - i g s

VIA NAPOLI n. 4

64019 TORTORETO LIDO TE
‘Italia - ;
CODICE FISCALEIP IVA:91 022630576

— i PE 0% '{I‘-L o

Alleorn c™ |
La Vostra Fattura

NumeroFattura 7  A2011-664354
Codice Fattura 28741352
Data di emissione 13/102011
Periodo  dal 01/09/2011 al 30/09/2011 1
~Scadenza - 12112011 E
i
ooio |

RF110242927001001C 01 GEO2
01230561 MXA74895000176
3 3 DCDOS1352Z H

ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA TELEMATICA

" VIANAPOLIN.4

64018 TORTORETO LIDO TE

COED P eiwer

Codu:e Cliente i

~ Comunicazione ai Clienti

BT INFORMA

Gentile Cliente,

con fiferimento alle fatture emesse nei mesi di agosto e settembre, Le segnaliamo che, a causa di un errore di formattazione
dei documenti, compare nella prima pagina il messaggio "CESSIONE DI CREDITO A {FITALIA SPA" che non deve in alcun

modo esser tenuto in considerazione,

Scusandaoci per il disturbo arrecatole, Le confermiamo altresi la valdita delle fatture e la consueta modalita di pagamento

precedenternente concordate.

INFORMATIVA SULLA PRIVACY

ARLT. Abrume

\rne Titolo Classe | Fage
\rm o

2011 03 5

_____ T

Le ricordiamo che linfarmativa relativa al trattamento dei Suot dati personali € costantemente aggiomata e pubblicata sul nostro sto Internet
all'indinzzo: hitp:/fwww italia bt .com/privacy/index esp. La invitiamoc a prendeme visione.

Inlormazioni bancarie:

Banca Nazionale del Lavora S.p A

Agenzia N. 4300 Piazza S. Fedele, 3 - 20121 Miano - ITALIA
Numero conto: 000000039039 - CiN: P - ABI: 01005 - CAB: 01600
Informazioni barcarie per bonific intemazionalt:

IBAN: (T68 PO10 0501 6000 0000 0039 039 - BIC-SWIFT: BNLIITRR

BT Italia Sp A

Soggelta allativita ¢i dreziens

8 coordinamenio i British Telecomunications pic

Sede legala in Miano, Via Tucidide n.56

Capitale sceiake di suro 74.998.5E8 interamente versato
Regislro delle Imprese di Miano, C.F. e P.lva 04952121004
R.E.A Miano 13088355



La Vostra Fattura
NumeroFattura =~ - - A2011-664354

Codice Faltura 28741352

Data di emissione 131102011

Pagina 2di4 Per_iodo dal 01/09{2011 al 30/09/2011
' Scadenza’ | s ML ngamg__

___ Codice Cliente
- 00216158

_Ulteriori Informazioni

Il Servizio Clienti BT Italia Spa informa

In oltemperanza a quanto stabilito dall' Autorita per le Garanzie nelle Telecomunicazionl con la Delibera 418K7/Cons pubblicata in GU il 16
agosto 2007 la informiamo su quanto segue.

RATEZZAZIONE IN CASC DI MANCATA FATTURAZIONE

In caso di mancata fatturazione nei periodi stabiliti ¢ in presenza di recuperi di periodi di competenza arretrati, Le ricordiamo che avra la
possibiiita di richiedere. per i soli periodi ametrati, pagamenti rateizzati senza interessi, per pericdi pan al rilardo di fatturazione.

RITARDATO PAGAMENTO

In caso di rilardato pagamento della presente fattura nei termini contratiualmente previsti, it CLIENTE dowra comispondere a BT ITALLA, senze
necessita di inlimazione o messa in mora, gli interessi sugli importi scaduti calcolatl, su base annua, in misura parn al tasso legale comente
aumentato nella misura massima censentita dalle norme vigenti in mateda.

BT ITALIA avra la facolta, previa comunicazione scritta, di sospendere la fomiture del singolo Servizio oggetto def mancato pagamento nel
lemine indicato nella detta comunicazione scrifta fin tanto che il CLIENTE nen abbia oltemperalo alle proprie cbbligazioni e, qualora la
morosits persista, potra risclvere it contratto, senza fesponsabilita alcuna, fermo restando I'abbligo del CLIENTE di prowwedere al pagamento
dei corrispettivi ancora dovuti e non pagali. Ai sensi dell'art.5 Del 17307CONS, non polra intendersi come mancato pagamento it pagamenlo
parzigle di una o pit falture qualcra il pagamento cmesso riguardi addebiti oggetto di contestazione. Cid per tulto il periade in cui con
afeimento a tali addebiti sia pendente una procedura di reclamo ai sensi del paragrafo seguente, oppure di conciliazione o di definizione della
controversia ai sensi degli articoli 3 € 14 della delibera 17307/C0NS. fino alla Joro conclusione, e compresi gli interveili di tempo intercorrenti
tra le diverse procedure per la durata massima di 6 mesi dalla conclusione della procedura di reclamo o concilisazione, temine entro il quale
deve essere ingllrata nspettivamente la domanda per la successiva prosedura di concilezione o di definizione.

MODALITA’ PRESENTAZIONE DEI RECLAM!

Il CLIENTE avra la facolta di proporre reclamo relativamente alia fattura che intende contestare mediante notifica scritta a BT ITALIA al
seguente indirizzo: BT Ralia S.p.A. - Ufficio Reclami - via Ugo La Malfa 75/77 — 90146 Palerma, oppure chiamando il numero verde 803 195,
inviando un fax al numeno 800 92 91 11 od inviando una mal allindinzzo di posta elettronica: 195@bt.com.

In tale comunicaziong dowranno essere riportate: Ia fatture contestata, le informazioni refative alia contestazione, il numero delia fattura,
l'identificazione del Servizio, l'emmentere defimporto contestato e le motivazioni di tale contestazione; BT Italia assicura la tracciabilita dei
reclami ¢ segnalazioni presentati, registrandoii € tracciandoli nel suo sistema intemo di C.R.M. {Customer Relationship Management). A
richiesta del cliente, verrd comunicato il codice identificativo del reclamo per richiedere aggiornamenti. Il CLIENTE dowrd comunque
corrispondere a BT ITALIA gli importi defla fattura non oggetto della contestazione nei termini & nelle modalita contrattualmente stabilite.

Il Cliente ha il diritto inoltre di presentare eventuali rectami per matfunzionamenti ¢ inefficienze del servizio, inosservenza delle ¢lausole
contrattuali o delle Carta dei Servizi nonche dei livelli di qualita in essa stabiliti.

BT Ralia garantisce una rapida ed esauriente valutazione dei reclami pervenuti ed una sollecita comunicazione ai Clienti dellesito degli stessi
entro non oftre 30 giomi dal ficevimento del rectamo. In caso di accoglimento del reclamo, BT liatie indica le misure o i provvedimenti idonei a
rimuovere le imegolanta riscontrate ed al ristoro dei pregiudizi arrecali. In caso di rigetto. la risposta in esito al reclamo viene comunicata in
forma scritta, & adeguatamente motivata ed indica gli accertamenti compiufi.

In ogni caso a fronte del mancato accoglimento o del mancato riscontro, #f cliente avra comunque la facoltd di nvolgersi al competente
Comilato Regicnale per le Comunicazioni al fine della proposizione del tentativo obbligalorio di conciliazione seeondo la disciplina prevista
dalla delibera 173/07/CONS dell'Autoritd per ie Garanzie nelle Comunicazioni. |l testo completo della delibera e l'elenco dei Comitati é
disponibile allindinzzo internet waw.agcom.it

Al termine della disputa, qualora la contestazione risulli infondata. # CLIENTE dovra carrispondere a BT ITALIA gli importi ancora dowuti entro
30 (renta) giomi dalla data di risoluzione della disputa.

Le ricordiamo che le richieste di modifica ai servizi da Let sottoscritti dovranno essere inviate allindirizzo di posta eleltronica
modifichetop@bt.com o trasmesse via fax al numero 800 916 506.

La Carta der Servizi di BT ltalia & disponibile presso il noskro sito web wwir_ globalservices bt com.




La Vostra Fattura
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Sarizo Clonk - Wa Ugo Ls Naita, TSI77 60148 Pabirmo Codice Fattura 28741352
Data di emissiona 13102011
Pagina3di4 Periodo aamuugrzou al 30/09/2011
“$cadenza S 12:1_1__&011
Codlce Chente X
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_Intestatario R e = ds
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Informazioni
Gli sconti ricevuti questo mase sono: Euro 0.00

Offerta Commerciale / Ordine d'Acquisto: ITLDGI-S-000435/1 / Deliberazione ARIT nA° 73

Servizi Fatturati

I
l | IMPORTO Aliquote/
! Rif. IVA
| Servizi Dat 31.00 21%
Totale (senza IVA) 31.00
803195 IVA tosale 6.51
CUSTOMER CARE Impcrto a pagare 37.51 EUR
1 Euro = Lirp 1836.27 I pagamento delfa fatlure dovrd essere effettuato tramite Bonifico Bancario

’
]

| = o - S e e
Al 4%, 10%, 20%: Aliquota IVA applicata - Art 7: Operazione funri territorio d=llo Stato ex art. 7 DPR 633/72 - Art 8, Art8b, Art 9:

: _1 Operazioni non imponibili ex artt. 8, 8-bis @ 9 DPR 63372 - Art71, Art72: Operazioni assimilate alle non imponibili ex artt. 71 e

J 72 DPR 633/72 - Art74: Iva assolta a monte - Art.15: Escluso IVA ex Art.15 DPR 633/72 - F.C.: Fuorl Campo IVA

Andamento consumi servizi telefonia fissa

|M Nazionali
000 e i S L S : ——'———'! :- |nlamaZK)|' ia“
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BT

Sorizo Chant - Via Ugo La Matia, 7577 90146 Palermc

Pagina 1 di 2

I Vostri Servizi - Dettaglio

- Numero Fattura - = A2011-664354 %

Codice Fallura
Data di emissione

28741352
1311022011

Periodo dal 01/09/2011 al 30/09/2011

*Scadenza .- .0 l42m1P011
~ Codice Cliente
.o bozietss T
BT MPLS
Utenza: 00216158B0020002
Cliente: - SEDE DI TORTORETO LIDO
Indirizzo: VIA NAPOLIN. 4 64019 TORTORETO LIDO
Offerta commerciale/Ordine d'acquisto: ITLDGI-S-000435/1/Deliberazione ARIT nA* 78
OffertalListino: Listno AlbalP VPN ADSL DIRECT dal 01/08/2010
DESCRIZIONE DA Quantita/ CONTRIBUTI IMPORT) Aliquote/
Durata FISSI | _ VARIABILI Rit, IVA
Canoni e Contributi &8 Sconti relativi
Canone Accesso ADSL DIRECT Basic | 01/10/2011 | 31/10/2011 | 1 31.00 [ 21%
Importo Parziale relativo ai Canoni @ Contribuli @ Sconti Euro 3t.00
importo del servizio relativo alla sede Euro 31.00
Importo Totale relativo al servizio Euro 31.00
Riepilogo importi per tutti i servizi
DESCRIZIONE IMPORTO !
BT MPLS 1 3 -m]
Importo Totale 31.00
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Servno Chonll - Via Uyo La Madfa, 7577 0146 Palermo

Pagina 1 di 4

Intestatario

ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMA'HCA i
TELEMATICA . :
VIANAPOLIn. 4 = SEs
-64018 '_I'ORTORETO LIDO TE .
Malia oo
;CUDICE FISCALEIP IVA.91022630575

Codnce Cllente i

BT INFORMA

Gentile Cliente,

con riferimento alle fatture emesse nei mesi di agosto e settembre, Le

Comunicazione ai Clienti

~ —
salumG /’1 fi_' {5_1(_: A S
La Vostra Fattura

. Numero Fattura : A2011-7314n9.L
Codice Fattura 28968536
Dala di emissione 13111/2011
Periodo dal 01/10/2011 al 31/10/2011
Scadenza . 13n2n011

0007

RF11025BGBE0O 10003 01 GEOZ
01233511 KXAT7222000157
& DEops1352 H

ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA TELEMATICA
VIANAPOLIN. 4
64019 TORTORETO LIDO TE

segnaliame che, a causa di un errore di formattazione

dei documenti, compare nella prima pagina il messaggio "CESSIONE DI CREDITO A IFITALIA SPA® che non deve in alcun

modo esser tenuto in considerazione.

Scusandoci per il disturbo arrecatolLe, Le confermiamo altresi la validita delle fatture & ta consueta modalita di pagamento

precedenternente concordate.

INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Le ricordiamo che linformativa relaliva al traftemento dei Suoi dali personali ¢ costantemente sggiomnata e pubblicata sul nostro sito Intemet
all'indirizzo: hitp:fwww.italia bt comfprivacyfindex.asp. La invitiamo a prendeme visione.

Informazion bancarie:

Barca Nazionale del Lavoro Sp A

Agenzia N. 4300 Piazza S. Fedela, 3 - 20121 Miano - ITALIA
Numero conto: 000000033039 - CIN: P - ABI: D1005 - CAB: 01600
Informazioni bancarie per bonifict nternazionali:

IBAN: ITBE P10 0501 6000 0000 0039 033 - BIC-SWIFT: BNLITRR

BT ttalia S.p A

Soggetia all attivita di direzione

¢ coordinzmento di British Telecomunications pic

Sede legake in Milano, Via Tucidide n.56

Capitale sociale di eura 74.998.588 inleramente versato
Registro delle Imprese di Milano, CF. e P.iva 04952121004
REA Miano 1488555



e, = e e i s e o il

%

v > §
D R 1S R S N PR AR

| SR PN S

La Vostra Fattura

. Numero Fattura’© | :A2011-731409 -

Codice Fattura 28968536

Data di emissione 131172011

Pagina 2 di 4 Periodo dal 01/10/2011 al 31/10/2011
. Scademza LT A3M2m01

Codice Cliente

Ulteriori Informazioni

Il Servizio Clienti BT italia Spa informa

In ottemperanza a quanto stabilito dali'Auterita per le Garanzie nelle Telecomunicazioni con la Delibera 418/07/Cons pubblicata in GU ii 16
agosto 2007, la informiamo su quanto segue.

RATERZAZIONE IN CASO DI MANCATA FATTURAZIONE

In caso d mancata fatturazione nei periodi stabiliti € in presenza di recuperi di periodi di competenza arretrali, Le icordiamo che agvra la
possibilita di richiedere, per i soli periodi ametrati, pagamenti rateizzali senza interessi, per periodi pan al ntardo di fatturazione.

RITARDATO PAGAMENTO

In caso di ritardato pagamento della presente fattura nei termini contrattualmente previstl, il CLIENTE dovré carmispondere a BT ITALIA. senzZe
necessita di intimazione o messa in mora, gli interessi sugli IMporti scaduti catcolati, su base annua, in Misura pan al lasso legale corente
asumentato nella misura massima consentita dalle norme vigenti in materia.

BT ITALIA awvra fa facaltd, previa comunicazione scfitte, di sospendere la fornitura del singolo Semvizio oggetto del mancato pagamento nel
termine indicalo nella detla comunicazione scritta fin tanto che il CLIENTE non abbia otemperato alle proprie obbligazioni e, qualora la
morosita persista, polra risclvere il contratio, senza responsabilita elcuna, fermo restando I'abbligo del CLIENTE di provvedere al pagamento
dei carrispeltivi ancora dovuli e non pagali. Al sensi delfart.5 Del.173/07/CONS, non potrd intendersi come mancalo pagamento il pagamento
parziele di una o piil fatture qualora il pagemento cmesso fguardi addebiti oggetto di contestazione. Cid per lutto il periodo in cui con
rifenmento a tali addebiti sia pendente una procedura di reclamo ai sensi del paragrafo seguente, eppure di canciliazione o di definizione della
conlroversia ai sensi degh articoli 3 & 14 della delibera 173/07/CONS, fino alla loro conclusicne, € compresi gii intervalll di tempo intercomenti
tra le diverse procedure per la durata massima di 6 mesi dalla condusione della procedura di reclamo o conciliazions, termine entro il quale
deve essere inoltrata rispeftivamente la domanda per la successiva procedura di conciliazione o di definizione.

MODALITA’ PRESENTAZIONE DE! RECLAMY

Il CLIENTE awvra la facolta di proporre reclamo relativarnente alla fattura che intende contestare mediante notifica scritia a BT ITALLA al
seguente indirizzo: BT Nalia S.p.A. - Ufficio Reclami - via Uge La Malfa 75/77 — 90146 Palermo, oppure chiarnando il numera verde 803 195,
inviando un fax al numero 800 92 91 11 od inviando una mai alfindinzzo di posta eletironica: 195@ht.com.

In tale comunicazione dovranno essere riportate: ia fatfura contestata, le infarmazioni relative alla contestazione, il numero delia fattura,
ridentificazione del Servizio, F'ammeontare dell importo cantestato e le motivazioni di lale contestazione; BT italia assicura la tracciabilita dei
rectami e segnaiazioni presentati, registrandoli € tracciandali nel suo sistema interno di C.R.M. (Customer Relationship Management). A
richiesta dei cliente, verra comunicato il codice identificalivo del reclamo per richiedere aggiomamenti. Il CLIENTE dovra camungue
comispondere a BT ITALLA gii importi della fattura non oggetio-della contestazione nei teamini e nelle modalita contrattuaimente stabilite.

Il Cliente ha il difitto inoltre di presentare eventuali reclami per malfunzionamenti o inefficienze del servizio, Inosservanza delle clausole
contrattuali o della Carta dei Servizi nonché dei livelll di qualia in essa stabiliti.

BT Italia garantisce una rapida ed esauriente valutazione dei reclami pervenuti ed una soliecita comunicazione ai Clienti dell'esito degli stessi
entro non dire 30 giomi dal ricevimerito del reclamo. In caso di accoglimento del reclamo, BT ltalia indica le misure oi provvedimenti idonei a
rimuovere le irregolaritd riscontrate ed al ristoro dei pregiudizi arrecati. In caso di rigetto, la risposta in esito al reclamo viene comunicata in
forma scritta, & adeguatamente motivata ed indica gii accertamenti compiuti.

In ogni caso a fronte del mancato accoglimento o del mancato riscontro, il cliente avra comunque ia facolta di rivoigersi al competente
Comitato Regionale per le Comunicazioni al fine della proposizione del tentative chbiigatario di conciliazione secondo la disciplina prevista
dalia defibera 173/07/CONS delf Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni. 1| testo ¢completo della delibera ¢ I'elenco dei Comitati &
disponibile all'indirizzo internet waw agcom it

Al fermine dells disputa, qualora ja contestazione nisulli infondata, il CLHENTE dovra corrispondere a BT ITALIA gli importi ancora dovuti entro
30 (trenta) giomi della data di risoluzione della disputa.

Le ricordiamo che le richieste di modifica mi servizi da Lei soitoscritti dowranno essere inviate ailindirizzo di posta elettronica
modifichetop@bt.com o trasmesse via fax al numere 800 916 506.

La Carta dei Servizi di BT talia & dsponibile presso i nostro sito web waw_globalservices.bl.com.
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La Vostra Fattura

BT@ NQ:J;::‘ Fattura' . . A-z_n-1_;:;3uos'i

ot Codice Faltura 28968536
Data di emissione 1311172011
Pagina 3 di 4 Periodo  dal 01/10/2011 al 3141072011
Scadenza " - U 13M20011
Codlce Cliente
00216158 :
Intestatarlo e
= ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA TELEMA'HCA
VIA NAPOLIN. 4

. 64019 TORTORETO LIDO TE
talia - - RS
CODICE FISCALEIP IVA.91022630676

Informazioni

Gli sconti ricevuti questo mese sono: Euro 0.00
Offerta Commerciale / Ordine d'Acquisto: ITLDGI-S-000435/1 / Deliberazione ARIT nA® 78

Servizi Fatturati

{MPORTO Aliquote/
Rif. IVA
Servizi Dali 31.00 21%
Totale {senza IVA) 31.00
8 03 1 9 5 IVA totale 6.51
CUSTOMER CARE Importo a pagare 37.51 EUR
1 Euro = Lire 1936.27 fl pagamento delia fattura dovra essere effetiuato tramite Bonifico Bancano

4%, 10%, 20%: Aliquota IVA applicata - Art 7: Operazione fuori territorio dello Stato ex art. 7 DPR 633/72 - Art 8, AriBb, Art 9:
Operazioni non imponibili ex artt. &, 8-bis e 9 DPR 633/72 - Art71, Art72: Operazioni assimilate alle non imponibili ex artt. 71 e
72 DPR 633/72 - Art74: Iva assolta a monte - Art15: Escluso IVA ex Art.15 DPR 633/72 - F.C.: Fuori Campo IVA

Andamento consumi servizi telefoma fissa

0,00 =" S | fm=——=
| Nazionali
0,00 | e =g ‘ | Internazionali
0.00 = D S S 17 I P S | : Fisso - Mobile
' ] TOTALE
000 |—— e s v R R R = 'i
0.00 ——eay T e 7 — -~

Maggic 2011 Giugno 2011 Lugiio 2011 Agosto 2011 Sefiembre 2011 Ottobre 2011
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- ‘3 | Vostri Servizi - Dettaglio
BT@ _. Numero Fattura ' -: “A2011-731409

Codice Fattura 23968536

Senize Chwnf < Va Uyo La kialta, TST7 H071-12 Palermo

Data di emissione 1371172011
Pagina1di2 Periodo dal 01/10/2011 al 31/10/2011
B Pt i sc‘a%_ et Cona Tt S 1."‘.“_2@‘ 1
___ Ccodice Cliente i
7 00216158 .0
BT MPLS
Utenza: 0021615880020002
Cliente: - SEDE DI TORTORETO LIDOC
Indirizzo: VIA NAPOLI N. 4 64019 TORTORETO LIDO
Offerta commerciale/Ordine d’acquisto: ITLDGI-5-000435/1/Deliberazione ARIT nA® 78
OffertalListino: Listino AlbalP VPN ADSL DIRECT dal 01/08/2010
DESCRIZIONE T A Quantita/ | CONTRIBUTI IMPORTI | Aliquote/
i | Durata FISS! VARIABILY Rit. IVA
Canoni @ Contributi @ Sconti relativi
Canone Accesso ADSL DIRECT Basic | 01/11/2011 | 3071172011 | 1 ] 3100 | 21%
Importo Parziale relative ai Canoni e Contributi e Sconti Euro 31.00
Importo del senvizio relalivo alla sede Euro 31.00
Importo Totale relativo al servizio Euro 31.00
Riepilogo importi per tutti i servizi
DESCRIZIONE IMPORTO
BTMPLS 31.00 !
Importo Totale 31.00

Tl = g e
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La Vostra Fattura

BT@ R E 5 A2e17esane’

Codice Fattura 29256643

Servlzio Chend - Via Ugo La Maita, 7577 90144 Palermo

Data di emissione 1311212011
Pagina 1di 4 Periadq dal 01/1122011 _al 30112011
:Scadenza-' - ' - - 12m3p012

0010

RF1102778AB0010018 01 GEO2
01237708 MIXABOZ68000146

3 3 DCOD51352 H

Intestatario

/ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA -
Tﬂﬁ%gﬁi § i i ] CﬂL ‘,:‘E'SNZ'A fEGIONALE INFORMATICA TELEMATICA
> : LIN.
;a:gr FRPIOREIOLIDG - TECH & 64019 TORTORETO LIDO TE
'CODICE FISCALE/P.IVA:91022630676 -
S R R R i FHEA I T
Codice Cliente
- 00216158 . } _
e T e ARLT. Abruzzo
m Comunicazione ai Clienti ozl o | sl [Ardve
BT INFORMA
Gentile Clients,

con riferimento alle fatture emesse nei mesi di agosto e settembre, Le segnaliamo che, a causa di un errare di formattazione
dei documenti, compare nella prima pagina il messaggio “CESSIONE DI CREDITO A IFITALIA SPA® che non deve in alcun
modo esser tenuto in considerazione.

Scusandoci per il disturbo arrecatole, Le confermiamo sltresi Ia validita delle fatture e la consueta modalita di pagamento
precedentemente concordate.

INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Le ricordiamo che l'infomativa relativa al traltamento dei Suoi dati perscnali & costantemente aggiomnata e pubblicata sul nostro sito Intemet
allindiizzo: hipAwww.italia bt.com/privacyfindex asp. La invitiamo a prenderne visione.

r

|

II

!

|

&“
N

Informazioni bancarie:

Banca Nazionale del Lavoro S.p A

Agenzia N. 4300 Piazza S. Fedele, 3 - 20121 Milano - ITALIA
Numaro conto: 000030039039 - CIN: P - ABI: 01005 - CAB: 01600
Intormazioni bancarie per bonifici internazionali:

IBAN: ITE8 PO10 0501 6000 0000 0039 033 - BIC-SWIFT: BNLIITRR

BT Itaka Sp.A

Soggetia allatlivita di diruzione

© coordamamento di British Telecomunications plc

Seda legale in Milano, Via Tucidide .56

Capitale sociale di euro 74.998 588 interameante versalo
Registra dalle lmprese di Milano, C F. 8 P.iva 04352121004
R.E.A Miano 1488555
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La Vostra Fattura

* Numero Fattura - A2011-795370

Codice Fatura 29256643

Data di emissione 131272011

Pagina 2 di 4 Pefodo  dal 01/11/2011 al 30/1172011
- ‘Scademza T 12012012

Codice Cliente

Tl oob21e1s8 .

Ulteriori Informazioni

Il Servizio Clienti BT Italia Spa informa

In ollemperanza a quanto stabilito dall'Autonta per le Garanzie nelle Telecomunicazioni con la Delibera 418/07/Cons pubblicata in GU il 18
agosto 2007, Ja informiamo su quanto segue.

RATEZZAZIONE IN CASO DI MANCATA FATTURAZIONE

In caso i mancata fatlurazione nei periodi stabifiti e in presenza di recupen di periodi di competenza afretrali, Le ricordiamo che awrd la
possibilita di richiedere, per i sali periodi amrelrati, pagamenti rateizzali senza interessi, per period pari al ntardo di fatturazione.

RITARDATO PAGAMENTO

in caso & ritardato pagamento della presente fottura nei terrini contrattusimente previst, il CLIENTE dovra carrispondere a BT ITALIA, senza
necessita di intimazione ¢ messa in mora, gli interessi sugli Importi scaduti celcalati, su base annua. in Misura pan al tasso legale comrente
aumentato nella misura massima consentita dalle norme vigenti in materia.

BT ITALIA avra la facolta, previa comunicazione scritte, di sespendere la fomilura del singolo Senvizio oggetto del mancalo pagamento nel
termine indicato nella defta comunicazione scritta fin tanto che il CLIENTE non abbia oitemperato alle proprie cbbligazioni e, quaiora la
morosita persista, polra risaivere il conlratto, senza responsabilita alcuna, fermo resiando 'obbligo del CLIENTE di provwedere al pagamento
dei carnspettivi ancora dowuti e non pagati. Ai sensi deli'ait.5 Del.173/07/CONS, non potra intendersi come mancaic pagamenta il pagamento
parzisle di una o pi0 Tatture gualora il pagamento omesso riguardi addebili oggeito d contestazione, Cid per tulto il periodo in cui con
riferimento a 1ali addebiti sia pendente una procedura di reclamo ai sensi del paragrafo seguente, oppure di conciliazione o di defnizione della
controversia ai sensi degli articali 3 e 14 della delibera 173/07/CONS, fine alla loro conclusione, € compresi gii intervalli d tempo intercomenti
tra Je diverse procedure per la durata massima di 6 mesi dalla conclusione della procedura di reclamo ¢ conciliazione, termine entro il guale
deve essere inolirata rispetiivamente la domanda per la successiva procedura di conciliazione o di defmizione.

MODALITA’ PRESENTAZIONE DEI RECLAMI

1 CLIENTE evra la facolté di proporre reclamo relativamente alla fatiura che intende contestare mediante notifica scritta a BT ITALIA ai
seguente indiizzo: BT haka S.p.A, - Ufficio Reclami - via Ugo La Malfa 75/77 - S0146 Palermo, oppure chiamando i numero verde B03 195,
inviando un fax al numero 80092 91 11 od inviando una mal all'indirizzo di posta eletironica: 195@bt.com.

in tale comunicazione dowranno essere riporate: la fatlura contesiata, le informazioni reletive alla contestazione, il numero della fattura,
Videntificazione del Servizio, 'ammontare dellimporto contestato e le mativazicni di tale contestazione; BT Halia assicura la tracciabilita dei
reclami e segnalazioni presentati. registranddli € racciandoli nel suo sistema interno di C.R.M. (Customer Relationship Management). A
richiesta de) cliente, verra comunicalo il codice identificativo del reclamo per richiedere aggiomamenti. | CLIENTE dovra comunque
comispondere a BT [ TALLA gli importi della fattura non oggetto della contestazione nei termini e nelle modalita contrattuaimente stabilite.

Il Cliente ha il difitto incltre di presentare eventuali reclami per malfunzionamenti o ineflicienze del servizio, inosservanza delle clausole
contrattuali o delfa Carta dei Servizi nonché dei livelli di gualita in essa stabiliti.

BT italia garantisce una rapida ed esauriente vaiutazione dei reclami pervenuti ed una sollecita comunicazione ai Clienti dell'esto degh stessi
entro non oftre 30 giomi dal ricevimento del reclamo. In caso di accoglimento del reclamo, BT ltalia indica le misure 0 i provwedimenti idonei a
rimuovere le irregolanita riscontrate ed al ristoro dei pregiudizi arrecali. in caso & rigetto, la risposta in esito al reclamo viene comunicata in
forma scrilte, & adeguatamente motivata ed indica gli accertamenti compiuti.

In ogni caso a fronle del mancato accoglimento o del mancato riscontro, il cliente avra comunqgue !a facolta di fivolgersi al compelente
Comitato Regionale per le Comunicazioni al fine della propesizione del tentativo cbbligatario di conciliazione secondo-la-disciplina prevista
dalla delibera 17307/CONS dell Autorta per le Garanzie nelle Comunicazioni. Il testo completo della delibera e I'elenco dei Comitati ¢
disponibile aliindirizzo internel www.agcom.it.

Al termine della disputa, quelora la contestazione risuili infondata, i CLIENTE dovra carrispondere a BT ITALIA gli importi ancora dewvuti entro
30 (trenta) giomi dalla data di risoluzione della disputa.

Le ricordiamo che le richieste di modifica ai servizi da Lei sottoscrilti dovranno essere inviate allindinzzo di posta elettronica
modifichetop@bt.com o trasmesse via fax al numero 800 916 506.

La Carta dei Servizi di BT Italie € césponiblie presso il nostro sito web waw globalservices.bt.com.
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Serdz0 Chenl - Via Ugo La Malfe, 7577 90148 Paicrma

La Vostra Fattura

. Numero Fattura . :

Codicoe Fallura

Data di emissione

. A2011.795370
26256643
1371272011

Pagina 3 di 4 Periodo dal 01Iﬂ112011 al 30/11/2011
-"_,s_qadenza : 1212012
- Codlce Clp_ente (BT
, ﬂ0216158 s N
~__Intestatario o o s s
ARIT AGENZIA REGIDNALE INFORMATICA TE.LEMATICA : x
“VIANAPOLINn.4 -~ - .
64019 TORTORETQ LFDO TE 125 )
< Malia -
";_CDDICE FISCALEIP IVA.91022630616
Informazioni
Gli sconti ricevuti questo mese sono: Euro 0.00
Offerta Commerciale / Ordine d'Acquisto: ITLDGI-S-000435/1 / Deliberazione ARIT nA° 78
Servizi Fatturati
IMPORTO Aliquotef
Rit. IVA
Servizi Dati 31.00 21%
Totale (senza IVA) 31,00
IVA totale 6.51
803195
CUSTOMER CARE Importo a pagare 37.51 EUR

1 Euro = Lire 1936.27

I pagamenio della faftura dovra essere effettualo tramite Bonifico Sancario

4%, 10%, 20%, 21%: Aliquota IVA applicata - Art 7: Operazione fuori territorio delio Stato ex art. 7 DPR 533/72 - Art 8, Art8b, Art S:
Operazioni non imponibili ex artt &, 8-bis e 9 DPR 633/72 - Art71, Art72: Operazioni assimilate alle non imponibili ex artt. 71 e
72 DPR 633/72 - Art74: lva assolta a monte - Art.15: Escluso IVA ex Art15 DPR 633772 - F.C.: Fuori Campo IVA - Art.26: {¢3) Fuori campo IVA

Andamento consumi servizi telefonla fssa

0,00 ] [- Nazionali

0,00 - o = = - — =t iﬂ Intetnazionati

000 |- . e P |} Fisso - Mobile
1 ) - N [] TOTALE

0,00 ] — I

0,00 L T T I e T T - e

Giugno 2011

Lugho 2011

Agosto 2011 Senembre 2011

Olobre 2011

Novembre 2011
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I Vostri Servizi - Dettaglio

Cliente: - SEDE DI TORTORETO LIDOD

Indirizzo: VIANAPOLI N. 4 64018 TORTORETO LIDD

Offorta commerciale/Ordine d’acquisto: ITLDG!-5-000435/1/Deliberazione ARITnA® 78
OffertalListino: Listino AlbalP VPN ADSL DIRECT dal 01/08/2010

. NumeroFattura . ' A2011:795370 -
Serviao Client - Via Upo Lu Malts, TS/77 80748 Paisema Codice Fattura 29256643
Data di emissione 131122011
Pagina 1 di 2 _ Periodo  dal 01/11/2011 al 30/1172011
Scadenzail . T - 12012012 -
~ Codice Cliente
. - 00216158 . ..
BT MPLS
Utenza: 0021615880020002

| DESCRIZIONE DA 1 A Guantitaf CONTRIBUTI IMPORTI —l Aliquote/
Durata FISSI VARIABILI Rif. IVA
Canoni e Contributi @ Sconti relativi
Canone Accesso ADSL DIRECT Basic | 01/12/201 17 3111272011 { 1 31.001 ] 21%
Importo Parziale relative ai Canoni e Contributi e Sconti Euro 31.00
importo del servizio relativo alla sede Euro 31.00
Importo Totale relativo al servizio Euro 31.00
Riepilogo importi per tutti i servizi
DESCRIZIONE IMPORTO
{ BTMPLS 31.00
Importo Totale 31.00
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