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SI ATTESTA

per I'Informatica e la Telematica
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Che |a presente determinazione: 07 61U. gmz
per rimanerVi per 15 giorni consecutivi a

0761v. 2012

e & stata affissa all’Albo Pretorio il giorno
decorrere da domani (art. 8 del Regolamento Generale);
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Determinazione n

¢ & copia conforme all’originale.

0 7 610. 2012
della fattura emessa da BT Italia S.p.A. per il canone di Maggio 2012.

Data

V77610, 2012

I giorno
Telematica,
IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO

Oggetto: Fornitura del servizio di accesso ad internet in modalita HDSL 8Mb/s /Liquidazione e pagamento

a Tortoreto Lido (Te), nella sede del’Agenzia Regionale per I'Informatica e la

Dott.ssa Lucia Del Grosso, trasferita nei ruoli ARIT con Deliberazione del Direttore Generate n. 387 dei 21 luglio

2008 e successiva immissione in possesso nel relativo servizio giusta Deliberazione Direttoriale n. 672 del 03

novembre 2008, ha adottato la seguente Determinazione:

VISTA la Deliberazione n. 79 del 03.08.2010 con cui € stato disposto il rinnovo della fornitura del servizio di

accesso ad internet in modalitd HDSL 8Mb/s alla BT ltalia S.p.A., con sede legale a Milano in Via Tucidide n. 56,

per la durata di 24 mesi decorrenti dal 03/08/2010, data di sottoscrizione offerta commerciale BT;

2t
7 'del 13.052012 emessa dalla societd BT ltalia S.p.A. per il periodo

VISTA la fattura A2012-1 2
N Cte ¢
01.04.2012-30.04.2012 (cancne di Giugrno 2012), (prot. ARIT n. 2134/03/5 del 05.06.2012) per un importo di euro

(COPIATRASMESEA AGLL Urric! |
I ———————————— 51 i,
O ———,
COM,L_,____, e ———— 605,00 (seicentocingue/00) IVA inclusa, (Allegato “A");
_._.v_u_—————--—_:;;-_-:-_-:':.':._';':-‘———-! VISTA la Deliberazione n. 43 del 14.03.2012 ad oggetto: “Consumi di energia eleftrica, gas metano e utenze
telefoniche - Impegno di spesa per l'anno 20127
CONSIDERATO che con la suddetta Deliberazione sono state impegnate la somme necessarie per la
copertura di parte delle spese telefoniche dell'Agenzia per il corrente anno sui capitoli 150 “Spese telefoniche
Amministrazione Generale” e 340 “Spese per I'uso dei telefoni Ufficio Tecnico” del Bilancio di Previsione 2012;
RISCONTRATA la regolarita delle fatture di cui al punto precedente;

RISCONTRATA la regolare esecuzione del servizio reso,
RITENUTO di dover procedere alla liquidazione delle fatture;

VISTA |a L.R. n. 25/2000 che istituisce I'Agenzia Regionale per I'Informatica e la Telematica (ARIT);
VISTO il Regolamento dellARIT approvato con Delibera della Giunta Regionale n. 694 del 25.07.2001 e

ss.mm;
D E TERMINA



di dichiarare la premessa forma parte integrante e sostanziale del presente provvedimento costituendone
anche motivazione e presupposto;

di quuid:ég)f}fagare alla BT ltalia S.p.A., con sede legale a Milano in Via Tucidide n. 56, la fattura n.
A2012-1 del 13.05.2012 emessa per la fornitura del sevizio di accesso ad internet in modalita HDSL
8Mb/s per il periodo 01.04.2012-30.04.2012 (canone di %'%5612), (prot. ARIT n. 2134/03/5 del
05.06.2012) per un importo di euro 605,00 (seicentocinque/00) IVA inclusa (Allegato “A”);

di porre quale riferimento contabile della spesa per la somma di euro 591,58 il capitolo 150 “Spese
telefoniche Amministrazione Generale”, per la somma di euro 13,42 il capitolo 340 “Spese per I'uso dei

telefoni Ufficio Tecnico™ del Bilancio di Previsione 2012;

di dare atto che I’ allegato “A” costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimento.

IL DIRIGENTE" MgNISTRATIVO
(Dott.s%;a Ludia Del Grosso)
oo
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La Vostra Fattura

- - ‘
B I Q Numero Fattura A2012-295017

Sorazo Chent - Via Ugo La Malla, 75/77 90146 Paiesmo Codice Fatwra 30640385
Data di emissione 13/0512012
Pagina 1 di 8 Periodo dal 01/04/2012 al 30/04/2012
__Scadenza 120612012
0033

RF120386A25001003C 01 GEOZ2
01257651 HXA95583004431
4 lo DCOOS1352 |

o ivii__Intestatario
ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA
TELEMATICA

ARIT - AGENZIA REGIONALE PER INFORMATICA E

VIA NAPOLI n. 4
. TELEMATICA
540'19 TORTORETO LIDO - TE. - : VIANAPOLI 4
Italia 64018 TORTORETO LIDO TE

CODICE FISCALE/P.IVA:91022630676
: NIRRT R

Codice Cliente
00216158

Comunicazione ai Clienti

BT INFORMA

BT Htalia informa che per ragioni di aggiomamento tecnologico della piattaforma di rete e di miglioramento di perfomance. effettuera’ a
partire da fine aprite 2012 alcune operazioni di riconfigurazione sulla propria rete con conseguente sostituzione del vostro circuito di
accesso con UNo a maggior qualitd di servizio. Il vs referente tecnico sard contattato da personale incaricato da BT Italia per concordare
I'intervento on site. Tale intervento consisterd nella instalazione di una nuova linea, ficonfigurazione del router e conseguenle cessazione
de! vecchio circuito, con un disservizio minimale e senza costi aggiuntivi.

ALLEGATO :.;z;-p,-.'}r_-az’ri:’:-ie;;rante alla VST I Servizi
dellbzraziona n. ge! -
S S .l...ﬂ 7 ) i "
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Le ricordiamno che l'infarmativa relativa al trattamento del Suci dati personali € costanternente aggiomata e pubblicata sul nostro sito Internet
allindirizzo; hitp:fiwww.italia bt.comJprivacy/findex.asp. La invitiamo & prendeme visione.

Informazioni bancarne: BT ltalia S p.A

Banca Nazionale dei Lavoro S.p.A Soggetta all'attivila di direzione

Agenzia N. 4300 Piazza S. Fedelo, 3 - 20121 Miano - ITALIA e coordinamento di British Telacomunications pic

Numero conto: 000000039039 - CIN: P - ABi: 01005 - CAB: 01600 Sede legale in Miano, Via Tucidide n .56

Informazioni bancarie per bonifici intermazionali: Capitale scciale di euro 74 998 588 inleramente versato
IBAN: IT68 PO10 0501 6000 0000 0039 039 - BIC-SWIFT. BNLIITRR Ragistro delie Imprese ¢i Milano, C.F. e P.lva 064952121004

R.E.A Milano 1488555
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_Ulteriori Infor

Il Servizio Clienti BT Italia Spa informa

In oltemperanza a quanto siabilito dall'Auterita per le Garanzie nelle Telecq
agosto 2007, la informiamo su quanto segue.

RATEIZZAZIONE IN CASO DI MANCATA FATTURAZIONE

In caso di mancata fatturazione nei periodi stabiliti e in presenze dt rel:uperij

possibilita di richiedere, per i scli periodi amelrati, pagamenti rateizzati senz

RITARDATO PAGAMENTO

{ a Vostra Fattura

Numero Fattura A2012.295017

Codice Fattura 30640385
Data di emissione 13/05/2012
Periodo dal §1/04/2012 al 30/04/2012

12062012
Codice Cliente
00216158

mazioni

municazioni con la Delibera 418/07/Cons pubblicata in GU il 16

i periodi di competenza armetrati, Le ricordiamo che avia la
interessi, per periodi pan al ntardo di fatturezicne. :

Himente previsti, il CLIENTE dovra comispondere a BT ITALIA,

In caso di ntardato pagamento della presente fattura nei lermini contrattug
senza necessita di inlimazione o messa in mora, gl interessi sugl imoorti
corrente aumentato nella misura massima consentita dalle nome vigenti in
BT ITALIA avra la facolta, previa comunicazione scritta, di sospendere |a fi
termine indicato nefla detta comunicazione scritta fin tanto che il CLIEN
morositd persista, pdra risolvere il contratto, senza responsabiita alc
pagamento dei corrispeltivi ancora dovuli e non pagati. Ai sensi defl'an.5 D
il pagamento parziale di una o pit fatiure qualora il pagamento crmesso rigl
cui con riferimento a tali addebili sia pendente una procedura di reclam
definizione delfa controversia ai sensi degli articoli 3 e 14 della delibera 17.
tempo infercorrenti tra le diverse procedure per Ia durata massima di 6 m
termine entro il quale deve essere inolirata rispettivamente la domanda per

MODALITA’ PRESENTAZIONE DE! RECLAMI

It CLIENTE avra la facolta di proporre reclamo relativamente alla fattura che
seguenle indinzzo: BT Halia S.p.A_ - Ufficio Reclami - via Ugo La Malfa 75/7
inviando un fax al numero 800 92 91 11 od inviando una mat all'indirizzo di
In tale camunicazione dovranno essere riportate: la fattura contestata, e inf
l'identificazione de! Servizio, 'ammaontare dellimporto contestato e le mati
reclami e segnalazioni presentati, registrandoli e traccianddli nel suo sistem:
richiesla del cliente, verra comunicato il codice identificativo del reclamo per
corfispondere a BT ITALIA gli importi della fattura non oggetto della contest

It Cliente ha il diritto inoltre di presentare eventuali reclami per malfunzi
contraltuali o della Carta dei Servizi nonché det livelli d quaiita in essa stabil

BT ltalia garantisce una rapida ed esaurienle valutazione dei reclami perf
stessi entro non ditre 30 giomi dal ncevimento del reclamo. In caso di acc!
idonei a Amuovere le irregolanta riscontrate ed al ristero dei pregiudizi &,
comunicata in forma scrilta, é adeguatamente molivata ed indica gili accert

In ogni caso a fronte del mancato accogliimento o del mancato niscontro

caduti calcolati, su base annua, in misura pan al tasso legale
ateria.

itura del singolo Servizio oggetto del mancato pagamento nel
non abbia oftemperalo aile proprie obbligazioni e, qualora la
na. fermo restando Fobbligo del CLIENTE di provvedere al
L173/07/CONS, non polra intendersi come mancato pagamento
rdi addebiti oggetto di contestazione. Cio per tutto il periodo in
ai sensi del paragrafo seguente, oppure di conciliazione o di
07/CONS, fino alla loro conclusione, e campresi gli intervalli di
i dalla conclusione della precedura di reclamo o conciliazione,
successiva procedura di conciliazione o di definizione.

ntende contestare mediante ndlifica scritta a BT ITALIA al

- 50146 Palermo, oppure chiamando ii numero verde 803 195,
osta eleftronica: 195@bt.com.

mazioni relative alla contestazione, il numero della fattura,

ioni di tale contestazione; BT Itaiia assicura |a tracciabilita dei
interno di C R.M. (Customer Relationship Management). A
ichiedere aggiomamenti. [| CLIENTE dovra comun que

ione neitermini e nelle modalitd contrattualmente stabiite.

amenti o inefficienze del senvizio, inosservanza delle clausole
.

renuti ed una sdllecita comunicazione ai Clienti dell'esito degli
limento del reclamo, BT Italia indica le misure o i provwvedimenti

recati. In caso di rigetlo, la risposta in esilo al rectamo viene
enli compiuti.

il cliente avrd comungue la facdta di nivolgersi al competente

Comilato Regionale per le Comunicazioni al fine della proposizione del tendativo obbligatorio di conciliazione secondo la disciplina prevista

dalla delibera 17307/CONS dell’'Autorita per le Garanzie nelle Comunicaj
disponibile all'indirizzo internet www agcom.it.

joni. 1l testo completo della delibera e I'elenco dei Comitati &

Al termine della disputa, qualora la contestazione risulti infondata, # CLIERITE dovra corrispondere a BT ITALIA g importi ancora dovuti

entro 30 {trenta) giorni dalla data di risoluzione deBa disputa.

Le ricerdiamo che le richieste di modifica ai servizi da Lei solioscr]
modifichelop@bt com o rasmesse via fax al numero 800 916 506.

La Carta dej Servizi di BT Italia & disponibile presso i NOstro sito web www g

hi dovranno essere inviate allindirizzo di posta eletironica

obalservices.bt.com.




| a Vostra Fattura
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‘ B l Q Nurnero Fattura A2012-295017
. Codice Fattura 30640385
Data di emissione 13/05/2012

Pagina 3 di 8 Periodo  dal 01/04/2012 al 30/04/2012

Scadenza 1200612012

" Codice Ciiente
00216158

Sonzo Caend - Via Ugo La Maita, 7577 80145 Palermo

OBIETTIVI PER LA QUALITA® DEL SERVIZIO DI TELEFONIA VOCALE FiISSA PER IL 2012

Le ripotiamo di seguito, ai sensi delle delibere 178/03/CSP e 254/04/CSP, gli obiettivi di qualita del servizio di telefonia
vocale fissa che BT ltalia si prefigge per i 2012:

Indicatore Valore obiettivo
Tempo di fornitura dell’allacciamento iniziale (solo per servizi
diretti (ULL)) : tempo misurato in giorni solari che intercorre tra il
giorno in cui é stato ncevuto lFordine valido, come previsto dal
contratto, ed il giorno in cui il seivizio & realmente disponibile per 'uso
da parte del richiedente it servizio.
Percentuale degli ordini validi completati entro il termine massimo o
. 80 %
confraftuale previsto.
Tasso di malfunzionamento per linea di accesso: rapporto tra i
numero delle segnalazioni fatte dagli utenti relative a N N .
malfunzionamenti effettivi durante il periodo di osservazione e il * Serv!z!fngtu (_U_LL)'13'9.’; . .
numero medio di linee di accesso attive, rilevate su base mensile, nel * Servizi indiretti in modalita CPS: 0,04%
medesimo periodo.
Tempo di riparazione dei malfunzionamenti: tempo trascorso tra la | ¢ Servizi diretti (ULL):
segnalazione da parte del cliente di un malfunzionamento effettivo e percentile 80%: 5 ore lavorative
la relativa eliminazione. percentile 95%: 10 ore lavorative
» Servizi indiretti in modalitd CPS:
percentile 80%: 20 ore lavorative
percentile 95%: 45 ore lavorative
Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il | Servizi diretti (ULL): 80 % di riparazioni completate
tempo massimo contrattualmente previsto. entro il termine contrattuale previsto (entro 5 ore
lavorative).
Servizi indiretti in modalitd CPS: 85 % di riparazioni
completate entro il termine contrattuale previsto (entro
24 ore lavorative).

Percentile 95%: 15 giorni solari
Percentile 99%: 40 giomi solari

Percentite 95%: 60 giomi solari
Percentile 99%: 90 giomi solari

Tempo di fornitura della Carrier Preselection: it tempo che
intercorre tra il giorno dell'ordine valido ed il gioro in cui il servizio di
CPS e realmente disponibile per fuso

Fatture contestate: percentuale di fatture per cui futente ha 39
reclamato rispetto al numero di fatture emesse nello stesso periodo
Accuratezza della fatturazione: percentuale di fatture oggetto di
contestazione riconosciute fondate che generano un riaccredito degli 1%
importi al cliente mediante un'altra fattura con reftifica od una nota di
credito rispetto al numero di fatture emesse nello stesso periodo
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OBIETTIVI PER LA QUALITA’ DEL SERVIZIO DI COMU

La Vostra Fattura

Numero Fattura A2012-295017

Codice Fattura 30640385
Data di emissione 13/05/2012
Periodo dal 01/04/2012 al 30/04/2012

Scadenza = 12p62012
Codice Cliente
00216158

NICAZIONE MOBILE E PERSONALE PER IL 2012

Le riportiamo di seguito, ai sensi defla delibera 104/05/CSP, gli dbiettivi di qualita del servizio di telefonia mobile e personale

che BT ltalia si prefigge per il 2012:

Indicatore

Valore cbiettivo

Tempo di attivazione del sefvizio voce {servizi pre-pagati e p
misurato in ore, che intercorre tra fora in cui & stato regi
dalfoperatore e l'ora in cui il servizio & realmente disponibile pe
richiedente il servizio.

-pagati): il tempo,
ato fordine valido
Tuso da parte del

Percentile 95% del tempo di farnitura:

- servizi pre-pagati: 4,5 ore
- servizi post-pagati: 4,5 ore

Percentuale degli ordini validi completati entro il termine ma
contrattuale previsto

rSimO

- servizi pre-pagati: 85%
- servizi post-pagati: 85%

intercorre tra il minuto in cui & stata registrata dal'operatore la ri

iesta della ricarica

Tempo di rinnovo del credito (servizi pre-pagati): il tempo, mi%:rato in minuti, che

del credito e il minuto in cui il nuovo credito é effettivamente disporibile al richiedente.

Percentile 95% del tempo di ricarica: §
minuti

Tempo di risposta alle chiamate ai servizi di assistenza clignte deil'operatore

{servizi pre-pagati e post-pagati):

1} tempo minimo di navigazione per accedere all'opzione "operato
2) tempo di risposta del'operatore umano dopo la selezione, da p:

scelta che consente di parlare con foperatore umano

Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta € inferid

umano”
e delfutente, della

e a 20 sec.

55 sec.
45 sec

75 %

Accessibilita al servizio GSM: probabilita che, in condizione di
presenza di copertura, una richiesta di instaurazione di un canal¢
er traffico dati a commutazione di circuito venga soddisfatta dalla

display indicante la
per traffico voce o
rete

99,7 %

Probabilita di mantenimento della connessione: la perce

ntgale di connessioni
voce cofrettamente concluse dalla rete GSM, a seguito della szlkita richiesta di uno

dei due terminali, rispetto al totale delle chiamate instaurate con

Cesso.

99 %

Probabilita di trasferimento degli SMS al centro SMS: la |probabilta che un
messaggio SMS inviato dall'utente sia effettivamente consegnato fal centro di raccolta

¢ gestione degli SMS (cosiddetto SMSC)”

954 %

Reciami sugli addebiti:

Servizi post-pagati: percentuale di fatture per cui l'utente ha r
numero di fatture emesse nello stesso periodo.

tclarmato rispetto al

Servizi pre-pagati: il rapporto tra il numero di reclami (in forma sg
tracciabile riconosciuta dalloperatore e indicata nella carta dei s
addebiti ricevuti e il numero medio di SIMUSIM attive nel periodo

ritta o in altra forma
rvizi) riguardanti gh
i rilevazione.

3%

3%

Accuratezza della fatturazione (servizi post-pagati): percentuge di fatture oggetto

di contestazione riconosciute fondate che generano un riaccreq
ciiente mediante un'altra fattura con rettifica od una nota di credit
di fatture emesse nello stessa periodo

ito degli importi &l
b rispetto al numero

1%

Gli obiettivi di qualita del servizio di accesso ad internet da p

bstazione fissa che BT Italia si prefigge per it 2012 sono

reperibili alla pagina web https://italia.bt.com/Documenti/ allinterfo delta Carta dei Servizi di BT ltalia.




- . \ La Vostra Fattura
B Q Numero Fattura A2012-205017
Codice Fattura 30640385

Dala di emissione 13/05/2012
Pagina 5di8 Periodo dal 01/04/2012 al 30/04/2012

Scadenza _ 12mer012
__Codice Cliente
00216158

Sanino Chend - Yia Ugo La Maffa 7577 90146 Paleame




La Vostra Fattura

Numero Fattura A2012-295017
Codice Fattura 30640385
Data di emissione 13/05/2012
Pagina 6 di 8 Periodo dal 01/04/2012 al 30/04/2012
Scadenza 12!0§[2012

_ Codice Cliente
00216158
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{_a Vostra Fattura

: A
BT Q Numero Fattura AZ2012-29 50;-;‘

Serpo Chont - Via Ugo L3 Maiky, 7577 80146 Palemmo Codice Fattura 30640385
Data di emissiona 13/05/2012
Pagina 7 di 8 Periodo dal 01/04/2012 al 30/04/2012
Scadenza ... damsz012
____CodiceCliente "~
00216158
. ._Intestatario o . I
ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA TELEMATICA
VIA NAPOLIN. 4
64019 TORTORETO LIDO - TE
Italia
CODICE FISCALE/P.IVA:91022630676
informazioni
BT Internet Access
Totale canoni Euro 500.00
Totale contributi Euro 0.00
Totale traffico Euro 0.00
Totale sconti Euro 0.00

Offerta Commerciale / Ordine d'Acquisto: ITLDGI-S-000227/3 /ITLDGI-S-000227/3

Servizi Fatturati

IMPORTOD Aliguote/
Rif. IVA
Servizi Dat 500.00 21%
Totale (senza IVA) / Imponibile 500.00
8031 95 IVA totale 105.00
CUSTOMER CARE Importo a pagare 605.00 EUR
1 Euro = Lire 1936.27 It pagamento delia fattura dovra essere effetiuato tramite Bonifico Bancario

Imposta di bollo, se dovula, assolla in modo virtuale (AuL Ag. Entr. M1 2 —n. 22169/2010 del 30/03/2010)

4%, 10%, 20%, 21%: Aliquota IVA appiicata - Art 7: Operazione fuori territorio dello Stato ex art. 7 DPR 633/72 - Art 8, Art8h, Ar1 9:
Operazioni non imponibili ex artt 8, 8-bis e 9 DPR 633/72 - Art71, Art72: Operazioni assimilate alle non imponibili ex artt 71 e
72 DPR 633/72 - Art74: lva assolta a monte - Art15: Escluso IVA ex Art.15 DPR €33/72 - F.C.: Fuori Campo IVA - Art 26: (c3) Fuori campo IVA

Andamento consumi servizi telefonia fissa

000 T—— = e —

B Nazionali
o0 vy 0/ R T B Inernazionali
0.00 mes .. e, I [ Fisso - Mobile
] ] TOTALE
0,00 = — . R
0,00 . S P - N

Novemnbre 2011 Dicembra 2011 Gennaio 2012 Febbraio 2012 Marzo 2012 Aprila 2012
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BTQ

Seras0o Chend - Vis Ugo La Mata, 7577 $01346 Paommo

Pagina 1 di 2

| Vostri Servizi - Dettaglio

Numero Fattura A2012.-295017 .
Codice Fattura 306403385
Data di emissione 13/05/2012
Periodo dai 01/04/2012 al 30/04/2012

Scadenza . 120672012
__Codice Cliente
00216158
BT Internet Access
Utenza: 00216158A0020001
Cliente: - SEDE DI TORTORETO
Indirizzo: VIA NAPOL!4 TE TORTORETO LIDO
Offerta commaerciale/Ordine d’acquisto: ITLDGI-S-000227/31TLDGI-S-000227/3
Offerta/Listino: Listino Albanel dal 16/08/2010
DESCRIZIONE DA A Quantita/ CONTRIBUTI IMPORT! Aliquote/
Durata FISSI VARIABILI INE
A . ) . H_SezsedRi-
Canoni e Contributi e Sconti relativi T fIVA
Canone mensile Accesso Direct
SHOSL CIR 4M 01/05/2012 31/0572012 1 265.20 21%
Canone mensile Albanet Business
11704 CIR 4M 01/05/2012 31/05/2012 1 234.80 21%
Importo Parziale relativo ai Canoni e Contributi @ Sconti Euro 500.00
Importo del servizio relativo alla sede Euro 500.00
Importo Totale relativo al servizio Euro 500.00
Riepilogo importi per tutti i servizi
DESCRIZIONE IMPORTO
BT Internet Access 500.00
importo Totale 500.00
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La Vostra Fattura

| - ‘
BT Q Numero Fattura A2012-295017

SerdDo Chenll - Via Ugo La Malta, 7577 30146 Palerma chK:e Fame 30640385
Data di emissione 13/05/2012
Pagina7 di 8 Perioda dai 01/04/2012 al 30/04/2012
Scadenza — 1262012
... CodiceCliente, =
00216158
, Intestatario ] e
ARIT AGENZIA REGIONALE INFORMATICA TELEMATICA
VIA NAPOLI n. 4
64019 TORTORETO LIDO - TE
Italia ’
CODICE FISCALE/P.IVA:91022630676
Informazioni
BT internet Access
Totale canoni Euro 500.00
Totale contributi Euro 0.00
Totale traffico Euro 0.00
Totale sconti Euro 0.00
Offerta Commerciale / Ordine d'Acquisto: ITLDGI-S-000227/3 / ITLDGI-S-000227/3
Servizi Fatturati
IMPORTO Aliquota/
Rif. IVA
Servizi Dati 500.00 21%
Totale (senza IVA) { Imponibile 500.00
8031 95 IVA totale 105.00
CUSTOMER CARE Importo a pagare 605.00 EUR
1 Euro = Lire 1836.27 N pagamento della faltura dovra essere effettuato tramite Bonifico Bancario

Imposta di bollo, se dovuta, assolta in modo virtuale (Aut Ag. Entr. MI 2 —n. 22169/2010 del 30/03/2010)

4%, 10%, 20%, 21%: Aliquota IVA applicata - Art 7: Operazione fuori territorio dello Stato ex art. 7 DPR 633/72 - Art 8, Art8b, Art 9:
Operazioni non imponibili ex artt. 8, 8-bis @ 9 DPR 633/72 - Art71, Art72: Operazioni assimilate atle non imponibili ex artt 71 e
72 DPR 633/72 - Art74: lva assolta a monte - Art15: Escluso IVA ex Art.15 DPR 633/72 - F.C.: Fuori Campo IVA - Art 26: (c3) Fuori campo IVA

Andamento consumi servizi telefonia fissa
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BT

| Vostri Servizi - Dettaglio

Numero Fattura A2012-295017
Serado Chend - Via Ugo La Matta, 7577 80148 Palemo Codice Faltura 30640385
Data di emissione 137052012
Pagina 1 di 2 Periodo dal 01/04/2012 al 30/04/2012
Scadenza 12062012
. _._..Codice Cliente
00216158
BT Internet Access
Utenza: 00216158A0020001
Clienta: - SEDE Ol TORTORETO
Indirizzo: VIANAPOLI4 TE TORTORETO LIDO
Offerta commerciale/Ordine d’acquisto: ITLOGI-S-000227/31TLDGI-S-000227/3
Offartailistino: Listino Albanet dal 16/09/2010
DESCRIZIONE DA A Quantita/ CONTRIBUT] IMPORTI Aliquote/
| Durata FISSI . VARIABILI INE
! Canoni e Contributi e Sconti relativi H_S: IVA Ri-
Canione mensile Accesso Direct
SHOSL CIR 4M 01/05/2012 31/05/2012 1 265.20 21%
Canone mensile Albanet Business
11/04 CIR 4M 01/05/2012 31/05/2012 1 23480 | 21%
Importo Parziale relativo ai Canoni e Contributi e Sconti Euro 500.00
Importo del servizio relativo alla sede Euro 500.00
Importo Totale relativo al servizio Euro 500.00
Riepilogo importi per tutti i servizi
DESCRIZIONE IMPCRTO
BT Intemet Access 500.00
Importo Totale 500.00



