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Titolo documento: Certificato Regolare Esecuzione

M’ ¥ Progetio: “Interventi di ripristino funzionalita Storage CX4-960 del
/' 8 S i Regionate  |CTTL” - CIG 79029496D8

per Fnformation ¢ In Telemuatica

. _ . " Data di emissione
Emesso da: Dirigente Tecnico 05/09/2019
Servizio: Affidamento diretto del servizio “Interventi di ripristino funzionalita Storage
CX4-960 del CTTL” - CIG Z9029496D8
Impresa: DELL EMC COMPUTER SYSTEM ITALIA S.P:A. — Via Spadolini n. 5 -
20141 Milano
Contratto: Delibera ARIC n. 22 del 23/07/2019 di affidamento del servizio “Interventi di

ripristino funzionalita Storage CX4-960 del CTTL”
Importo contrattuale:  Interventi progettuali € 19.820,00 IVA esclusa

PREMESSE

Progetto principale:

- laL.R.25/2000 come integrata ¢ modificata dalla L.R. 34/2016 con la quale I’ARIT ¢ stata trasformata in
Agenzia Regionale di Informatica e Committenza (ARIC);

- DPart. 8, comma 2 della L.R. 25/2000 e s.m., che dispone “L'Agenzia concorre al perseguimento degli
obiettivi della politica informatica, telematica e di comunicazione regionale assicurando la predisposizione
degli atti necessari per la fornitura di prodotti, infrastrutture e servizi anche in outsourcing, I'Agenzia
assicura il supporto tecnico-scientifico, operativo e di consulenza alla Giunta regionale ed al Servizio
Informatico Regionale e Rivoluzione Pubblica Amministrazione”;

- presso il CTTL ¢ presente un’infrastruttura di Storage EMC Modello CX4-960 S/N CKM00094600359
installata nel 2010 nell’ambito dell’intervento progettuale “Miglioramento della disponibilita dei servizi
ICT per i cittadini delle aree montane: Asse [11.2.2 POR —FESR 2007-2013”

- aseguito del malfunzionamento verificatosi sulla infrastruttura di Storage sopra citata in data 11/04/2019
che ha causato gravi disservizi agli Enti regionali, ¢ stata riscontrata la necessita di intervenire
urgentemente sull’infrastruttura con tecnici specializzati della casa madre;

- ilconsuntivo lavori time & material (Prot. 934 del 24.06.2019) trasmesso dalla Soc. DELL EMC Computer
Systems Italia Spa all’esito degli interventi in argomento, per una spesa di € 19.820,00
(diciannovemilaottocentoventi/00) IVA  esclusa per un totale di €  24.180,40
(ventiquattromilacentoottanta/40) [VA inclusa;

- Delibera n. 22 del 23/07/2019 di affidamento del servizio “Interventi di ripristino funzionalita Storage

CX4-960 del CTTL” - CIG Z9029496D8.

Finanziamento dell’intervento:

La spesa complessiva pari a € 24.180,40 (ventiquattromilacentoottanta/40) IVA inclusa gravera sul capitolo

655 del Bilancio di previsione 2019-2021.
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Data di emissione

Emesso da: Dirigente Tecnico 05/09/2019

Contratto:

- Delibera ARIC n. 22 del 23/07/2019 di affidamento diretto ai sensi dell’art. 36, comma 2, a) del D.Lgs
50/2016 “Interventi di ripristino funzionalitd Storage CX4-960 del CTTL” alla Societa DELL EMC
Computer System Italia S.p.A. e recepimento del consuntivo lavori time & material per una spesa
di € 19.820,00 (diciannovemilaottocentoventi/00) IVA esclusa per un totale di € 24.180.40

(ventiquattromilacentoottanta/40) IVA inclusa.

Responsabile del procedimento, Direttore dell’esecuzione del contratto:

Le funzioni di Responsabile del procedimento sono state svolte dalla Dott.ssa Lucia Del Grosso.
Gli interventi progettuali sono stati diretti dal Direttore dell’esecuzione del contratto Dott.ssa Daniela Musa.

Durata del contratto:

Le tempistiche contrattuali sono quelle previste per I'esecuzione degli interventi come attestato nella

documentazione predisposta dalla Societa.

Sospensione e ripresa degli interventi progettuali:

Durante ’esecuzione gli interventi progettuali non sono stati sospesi.

Proroghe:

Durante ’esecuzione degli interventi progettuali non sono state concesse proroghe nelle tempistiche di

realizzazione degli interventi.

Danni di forza maggiore:

Durante l'esecuzione non vi sono stati danni di forza maggiore.

Ordini di servizio:

Durante il corso degli interventi progettuali non sono stati effettuati ordini di servizio.

Quadro Economico Riepilogativo:

Il consuntivo lavori time & material (Prot. n. 934 del 24/06/2019) trasmesso dalla Societa all’esito degli

interventi prevede:

CODICE DESCRIZIONE QUANTITA’ IMPORTO TOTALE
CS-NOCONTRFEE HANDLING FEE 1 1.236,00 1.236,00
CE-STD-LBR REMOTE SUPPORT 56 206,00 11.536,00
. Pagina
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CE-STD-LBR CE STANDARD LABOR 32 206,00 6.592,00
CE-NOSTD-LBR CE OFF HOURS LABOR 8,73 274,00 2.392,00
CE-TRAVEL-BHRS CE TRAVEL TIME BHOURS 2,5 206,00 515,00
005049893 ASY SS 450GB 10K 3.3 FC 520 CX4 VE 5 628,00 3.140,00
TOTALE. EURO 25.411,00

SCONTO 22% EURO - 5.591,00

NETTO EURO 19.820,00

per una spesa complessiva pari ad € 19.820,00 (diciannovemilaottocentoventi/00) Iva esclusa a seguito dello

sconto del 22% praticato dalla Societa.

Assicurazioni sociali:

L'Impresa ha assicurato i propri dipendenti. Il Responsabile del procedimento ha richiesto il Documento Unico

di Regolarita Contributiva agli Enti Assicurativi ¢ Previdenziali per la verifica dell'lmpresa.

Cessioni di credito da parte dell'Impresa:

Non risulta che sia stata effettuata alcuna cessione del credito da parte della Ditta e non risultano rilasciate

procure o deleghe a favore di terzi per la riscossione dei mandati di pagamento relativi alle attivita di progetto.

Riserve dell'Impresa:

L'Impresa ha firmato tutti gli atti contabili senza inserire riserve di sorta.

VERBALE DI VISITA E RELAZIONE

La verifica della regolare esecuzione ¢ stata fatta dal Direttore dell’esecuzione del contratto Dott.ssa Daniela
Musa, tramite P’analisi della documentazione prodotta dalla Societa, I'attivazione e I’esecuzione dei servizi
richiesti e relativo rispristino delle funzionalita dello Storage come attestato anche dalle comunicazioni

intercorse con gli Enti e le Strutture Regionali.

Risultati della visita di regolare esecuzione:

Con la scorta della documentazione predisposta per 'esecuzione dei servizi previsti dall’intervento e dei
documenti contabile, il sottoscritto Direttore dell’esecuzione del contratto ha effettuato un esame generale dei

servizi richiesti in fornitura e sono stati eseguiti riscontri, accertamenti, verifiche, controlli sul funzionamento
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della infrastruttura di storage per la quale la Societa ha provveduto ad effettuare gli interventi di sostituzione
delle parti e riconfigurazione come riportato nel documento di “Event Report” allegato alla presente

certificazione.

Confronto tra le previsioni progettuali e gli interventi eseguiti:

Dal confronto degli interventi previsti in progetto con quelli effettivamente eseguiti non sono state riscontrate
variazioni.

Penale per il ritardo:

Come risulta dalle premesse, non ¢ stata applicata alcuna penale.

Osservanza delle prescrizioni:

Da quando si & potuto riscontrare ed accertare con le suddette verifiche e controlli, si € tratta la convinzione

che gli interventi progettuali eseguiti corrispondono, in tutto e per tutto, alle prescrizioni contrattuali.

CERTIFICATO DI REGOLARE ESECUZIONE

Cio premesso,
Considerato l'intero svolgimento dell’affidamento della fornitura riassunto nelle premesse da cui risulta che:

la fornitura ed i servizi annessi sono stati eseguiti secondo quanto richiesto;

'

- la fornitura ed i servizi annessi sono stati eseguiti a regola d'arte;

- lammontare  degli interventi ~di  fornitura  contabilizzati ¢ di € 1 9.820,00
(diciannovemilaottocentoventi/00) ~ IVA  esclusa  per  un totale di €  24.180,40

(ventiquattromilacentoottanta/40) IVA inclusa, corrispondente alle somme autorizzate;
- quanto previsto dalla fornitura & stato compiuto entro il periodo contrattuale,
- iprezzi applicati sono quelli di contratto;

- non risultano cessioni di credito da parte dell'lmpresa né procure o deleghe a favore di terzi e non risultano

altresi notificati atti impeditivi al pagamento da parte di terzi;

- I'Impresa ha ottemperato a tutti gli obblighi derivanti dal contratto ed agli ordini e disposizioni date dalla

Direzione dell’esecuzione del contratto; N
e

- I'Impresa ha sottoscritto la contabilita finale senza formulare riserve né eccezioni.
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I sottoscritto Direttore dell’esecuzione del contratto certifica che gli interventi relativi alla fornitura in oggetto
sono stati regolarmente eseguiti dalla societa affidataria e che non vi sono importi gia liquidati relativi al
servizio in oggetto, risulta pertanto che il credito all’impresa di 19.820,00 (diciannovemilaottocentoventi/00)
IVA esclusa per un totale di € 24.180,40 (ventiquattromilacentoottanta/40) IVA inclusa, puo essere, in
ottemperanza del meccanismo di “split payment” introdotto dalla Legge di stabilita 2015 (di cui all'articolo 1,
comma 629 lett. b della Legge 23 dicembre 2014, n. 190 e s.m.i.) che ha introdotto I'art.17-ter del decreto n.
633/1972 e s.m.i, che prevede nuove disposizioni in materia di versamento IVA relativamente alle fatture
emesse nei confronti di pubbliche amministrazioni, corrisposto all’Impresa nelle seguenti modalita e a saldo
di ogni suo avere in dipendenza dell’esecuzione dei servizi di che trattasi e salvo la superiore approvazione del

presente atto.

Tortoreto Lido, 05/09/2019

irettore esecuzione

Vi%to Responsa i{lg

Z‘\
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N
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DOCUMENTAZIONE ANALIZZATA

- 1l consuntivo lavori time & material (Prot. n. 934 del 24/06/2019) trasmesso dalla Societa DELL EMC
Computer Systems Italia S.p.A.;

- Delibera ARIC n. 22 del 23/07/2019 di affidamento diretto ai sensi dell’art. 36, comma 2, a) del D.Lgs
50/2016 “Interventi di ripristino funzionalita Storage CX4-960 del CTTL” alla Societa DELL EMC
Computer System [talia S.p.A. e recepimento del consuntivo lavori time & material per una spesa
di € 19.820,00 (diciannovemilaottocentoventi/00) IVA esclusa per un totale di € 24.180.,40

(ventiquattromilacentoottanta/40) IVA inclusa.

DOCUMENTAZIONE ALLEGATA

- Event Report rilasciato dalla Societa EMC Computer Systems Italia S.p.A.;

- Rapporto Assistenza Tecnica del 12/04/19 rilasciato dalla Societa EMC Computer Systems Italia S.p.A;
- Rapporto Assistenza Tecnica del 13/04/19 rilasciato dalla Societa EMC Computer Systems Italia S.p.A.;
- Rapporto Assistenza Tecnica del 16/04/19 rilasciato dalla Societa EMC Computer Systems Italia S.p.A.;
- Rapporto Assistenza Tecnica del 18/04/19 rilasciato dalla Societa EMC Computer Systems Italia S.p.A.;

- Documentazione consegna n. 5 dischi SS 450GB da sostituire nello Storage.

o
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DALEMC

EVENT REPORT

A.R.L.T. - Agenzia Regionale per I'Informatica e la Telematica
SF SR# 14055544

Oracle SR# 97356490

Prepared by
EMC Customer Service

CUSTOMER ADDRESS: VIA NAPOLI 4
TORTORETO LIDO - 64019

PRODUCT: CLARIION CX4-960C

SYSTEM SERIAL NUMBER: CKM00094600359

DATE AND TIME REPORTED: 11-APR-2019 16:37

EMC CONFIDENTIAL INFORMATION - FOR A.R.I.T. - AGENZIA REGIONALE PER L'INFORMATICA E LA
TELEMATICA ONLY
PROVIDED BY EMC FOR INFORMATIONAL PURPOSES ONLY.

Dell Customer Communication - Confident izt



EVENT REPORT

Executive Summary

In data 11 Aprile, ore 16:37 il Cliente chiede di aprire una Service Request per un grave problema bloccante
causato da un guasto presente sullo storage Clariion CX4-960C. Diverse importanti applicazioni sono
inutilizzabili. La Service Request viene aperta in Severity 1 e contemporaneramente richiesta una quotazione
in Time & Material in quanto lo Storage non & coperto da un contratto di manutenzione.

Il Cliente accetta le condizioni tariffarie indicate nella quota e si concorda un intervento on site in quanto qualsiasi
azione correttiva da remoto non & applicabile, viste le condizioni in cui riversa lo Storage.

In data 12 Aprile il Tecnico on site apre una collaboration chat via webex con il supporto remoto e si verifica lo
stato dello Storage. Lo Storage presenta diversi dischi in fault e continui reboot degli Storage Porcessors. Lo
Storage, per facilitare il troubleshooting, viene portato ad una configurazione minima:

[12-Apr-2019 14:33]
Summary

- Both the SP were down.

- Made SP to minimum configuration & boot up.

- Both the SP boot up successfully.

- After connecting the SAS cables, DAE bus 4 enc 2 is showing faulted from both SPA & SPB
- LUNs are in RDY state.

Lo storage torna in una condizione stabile che permette di proseguire con il troubleshooting.sono presenti
ancora fault sulle espansioni (DAE) e su alcuni dischi. Spediti i log al supporto, si prosegue con ['attivita di
investigazione sui dischi evidenziati guasti:

[12-Apr-2019 15:24]

Analysis

>>Fault LED is ON

>>Read and Write cache is ENABLED

>>No SP-reboot instances.

>>No Coherency Errors.

>>No Flare Checksum errors.

>>Hard drive 1.8.12 is faulted and ©.0.14 has been invoked as Hotspere
>>Hard drive 3.0.3 is faulted and 2.0.6 has been invoked as Hotspere
>>Hard drive 4.2.14 is faulted.

Si procede con la sostituzione di alcuni dischi:

[12-Apr-2019 17:10]
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EVENT REPORT

replaced faulted 1.9.12 with the drive 3.6.4

replaced faulted 3.0.3 with the drive 3.6.5

replaced faulted 4.2.14 with a new drive

L’attivita di analisi prosegue per rimuovere lo stato di “dirty cache” presente su diverse LUN dello Storage:
[12-Apr-2019 21:46]

Went over the webex

--Checked the multiple LUNs are in RDY state

--Checked the Write cache is also Disabled

--Confirmed Cache Dirty is present on multiple LUN

-- Took the boot logs and check parameters.

Si eseguono in sequenza alcuni reseat dei dischi, in particolare il disco in pos. 0_0_2
[12-Apr-2019 23:13]

--Once the Drive 0.0.2 is removed from its slot and we have rebooted the SP A
--Post which , SP A rebooted multiple times, and comes in stable state

--Both SP's are UP currently.

--Asked CE for fresh SP collects and SP state

[l Tecnico deve lasciare il site, si raccolgono nuovi log per analisi e si appronta una connessione remote
anywhere per consentire al supporto di continuare nel trohbleshooting.

13 Aprile - il Tecnico & on site. Il supporto ha analizzato i log raccolti durante la notte.

Si prosegue con l'action plan di rimovere lo stato di dirty cache su tutte le LUN ma durante tale operazione,
entrambi gli Storage Processos panicano e vanno in “rolling reboot”™

[13-Apr-2019 15:48]

summary

As we run a procedure to remove LUN in dirty cache but the SPs were in panic

Whenever we try to clear the cache dirty on the LUNs, SPs are in panic or rolling reboot status

Apriamo un Ticket verso 'Engineering. Si raccolgono ulteriori log aggiornati.

Si identifica nella LUN 121 il problema del Panic sugli Storage Processors e del conseguente “Rolling Reboot”
[13-Apr-2019 17:57]

Summary

Did webex with customer
Cleared cache dirty on Many LUNs

EMC CONFIDENTIAL INFORMATION - FOR A.R.I.T. - AGENZIA REGIONALE PER L'INFORMATICA E LA TELEMATICA ONLY
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LLEMC EVENT REPORT

While clearing cache dirty on LUN 121 system get strucked automatically and both SPs went to Panic state
After some time both SPs came up and SPs starts pinging again SPs went to panic state

Nella giornata di lunedi 15 Aprile, abbiamo proseguito le indagini internamemnte senza l'invio di Tecnici on
site.

[16-Apr-2019 14:50]

Riprendono le attivita di troubleshooting e mediante una remote connection si & provveduto ad applicare le
seguenti azioni correttive:

Troubleshooting performed :

- Both SP's went down.

- Re-seated the SP A , it came up & try to clear the cache dirty .

- SP A went down again & Reseated the SP B &.

- Still issue same

- Removed the both SP's from the Slot & Reseat the SP B but same issue

- Performed the Minimum configuration step & reseated the SP A .

- Check the boot logs & found the Drive 8.0.2 having some issue

- Inserted the Drive ©.0.2 to the slot & booting the SP again & It came up
- Inserted the both SP in the slot.

- Both SP came up online, Opened the GUI & Cleared the Cache Dirty from GUI
- Gathered SP Collects & checking

Si prosegue con 'analisi dei log e si conferma la necessita di dover sostituire alcuni dischi:
[16-Apr-2019 17:45]

Analyzed and Found:

- System Fault LED is on.

- Read Cache is Enabled.

- Write Cache is Disabled.

- All LUNs are Online.

- Both SP's are Present.

- Bus 4 Enclosure @ , Bus 4 Enclosure 1 , Bus 4 Enclosure 2 is showing missing from SP A side, need to check
the all cable from Bus 4,

- Drives 1.0.1 , 0.2.7 & 7.1.4 are faulted.

- Rebuilding is going on for Drives 1.0.1 & ©.2.7 , Once completed then LUNs will shows online.
- Drive 1.0.12 is in equalizing state.

Dispacciato un action plan per sostituire alcuni dischi:
[16-Apr-2019 18:02]

Dispatch Category : Drive Replacement

Dispatch Description : ©05048954

CE Instructions : - CE need to replace the Drive 7.1.4 with PN : 005049542

- Drives 1.0.1 &amp; 90.2.7 with PN : 005648954 ( Once rebuilding has been completed).
Affected Part Number : 005849542

Quantity : 1.0
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EVENT REPORT

Affected Part Number : 805048954
Quantity : 2.0

Sostituiti i dischi in data 17 Aprile:

[17-Apr-2019 16:17]

Summary

Troubleshooting performed on WebEx:

- Gathered Fresh set of SP Collects & analyze

- Replaced the Drives ©.2.7 , 7.1.4 & 1.6.1.

- All LUNs are showing in enabled state.

- Drives are in Equalizing state.

- Need to monitor the array for hours ,as the equalizing is going on

L'operazione di cleaning della dirty cache restituisce continuamente un panic di entrambi gli Storage
Processors, a questo punto viene aperto un ticket allEngineerring (AR 999355)

[18-Apr-2019 17:08]
Summary

- Clearing cache dirty brings both the SP to rolling reboot
- AR 999355 was created.

L’Engineering conferma che tale comportamento € indotto dal code (Flare Operating Environmet) installato in
macchina quindi & mandatorio aggiornare la versione di Flare OE.

[19-Apr-2019 12:48]
Summary

>> On going WebEx:
https://emccorp.webex.com/emccorp/sc38/t.php?MTID=s6db2463a29214635402bde88137b0f82

session ID:
642 299 694

>> Both SPs was in rolling reboot

>> Made minimal configuration - reseat SPA and SPB one after another which stabilized the SPs
>> Reconnected all backend DAEs

>> As per EE update, remove all FE cables

>> Cleared dirty cache
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EVENT REPORT

>> Bus 2 Enc @ was faulted (due to 2 unbound disks 2.0.1@ and 2.0.12 faulted)

>> Customer confirmed will take time to replace the drives

>> Removed the drives 2.08.10 and 2.8.12 - restarted management server on both SPA and SPB
>> Faults are cleared

>> Write cache are enabled

>> Proceed with patch R30.529 upgrade

[19-Apr-2019 19:51]
Summary

-- joined webex

-- FE ports cables were disconnected

-~ upgrade was successful for patch R30.529

-- cables were reconnected, CE informed problem with LUN CTTLVMW@3_04_SATA_DS1 and could not access
-- getting the fresh logs to check on it further

-- also for Vplex issue, SR# 97437518 has been created

Data la presenza di VPLEX, su indicazione del Cliente, apriamo una Service Request su VPLEX e
contemporaneamente una collaboration chat con il supporto VPLEX.

Si mettono in atto azioni correttive per ripristinare la normale operativita dello Storage e si ottiene il benestare
alla sostituzione di ulteiori dischi evidenziati guasti.

[23-Apr-2019 19:53]

Dispatch Category : Drive Replacement

Dispatch Description : drive 1.0.12, 0.2.0 and 1.2.13
CE Instructions : Need to replace drives

1) drive 1.0.12 and 1.2.13 one at a time p/n: 005048954
2) drive 9.2.0 p/n: 005048554

Part Location : drive 1.0.12, 6.2.0 and 1.2.13
Disruptive : No

Priority : Same Business Day

Online : No

Shipping Street : VIA NAPOLI 4

Shipping City : TORTORETO

Shipping State/Province : TE

Shipping Zip Code : 64018

Shipping Country : ITALY

Affected Part Number : 005048954

Quantity : 3.0

La condizione di Data Unavailability rientra in data 19 Aprile 2019.
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Root Cause

Trattandosi di uno Storage scoperto da contratto di manutenzione, non & possibile fornire una Root Cause
Analiysis ma e risultato evidente lo stato di obsolescenza del code installato (Flare OE-Operating Environmet),
in pratica il core software che governa lo Storage.

Negli anni, il code non & mai stato aggiornato. Il contratto in essere sul sistema (Enhanced) non prevedeva
nessun obbligo da parte di EMC di aggiornamenti. | reiterati tentativi di recovery dello stato di “dirty cache”,
falliti con il code presente in macchina (04.29.000.5.003), hanno avuto successo una volta aggiornato il code.
Lo Storage al momento dell'apertura della Service Request risultava scoperto da un contratto di manutenzione
in quanto tale categoria di prodotti (CX4-XX) era stata messa in “end of support” da EMC a dicembre 2016.

Recovery and Resolution

Sostituiti drives nello storage e aggiornato il code (Flare OE) per rimuovere lo stato di dirty cache sulle LUN
presenti in macchina.

EMC CONFIDENTIAL INFORMATION - FOR A.R.I.T. - AGENZIA REGIONALE PER L'INFORMATICA E LA TELEMATICA ONLY
PROVIDED BY EMC FOR INFORMATIONAL PURPOSES ONLY.
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Global Service
Via Grovanna; Spetobn. § - Eaifioks & - 20141 Méanc
Tel «3P 07 40808 1 - Fax 439 02 48204688
CLIENTE:  ~ AR PARTY N°: DATAA 2 /4 /2044
INDIRIZZO: - Vian  a/aPoli 4 CITTA: TORIORET O
SR NUMBER: - SR 473844480 MODELLO:C $¢4 - 44O S/N:C Knoow Bigoc 3574
SOW NUMBER: PAS NUMBER:
Si autorizza I'interyenta tecnico sulle apparecchiature EMC installate presso il Nostro Centro. Qualora non esista un controtto per il servizio
di manutenzione, la EMC fatturerd af Cliente l'intervento oggetto del presente rapporto. FATTURA SI[] NO []
INSTALLAZIONE UPGRADE [] SPOSTAMENTO []
UPGRADE CONFIGURAZIONE FINALE
DISCHI:
tipo e numero
INTERFACCE:
tipo e numero
CACHE:
ALTRO:

La macchina (configurata come indicato) dopo aver superato tutti i test di funzionalita previsti é stata
consegnata al Cliente il giorno:

DISINSTALLAZIONE

FUNZIONALITA' TESTATE ESITO TEST
%
AEE (EEE) ALIMENTAZIONE O 0 d
Ritiro apparecchiatura. Le funzionalita principali MEMORIE il J M
sono state testate prima della disinstallazione. INTERFACCE ] O ]
Non risuitano presenti sostanze pericolose. DISCHI O N [
$.0. DI BASE J O 40

RAEE (WEEE)
Apparecchiatura da smaltire a carico del Cliente ai sensi della Direttiva 2008/98/CE.

INTERVENTQ TECNICO
PART NUMBER SERIAL NUMBER DESCRIZIONE RMA

DESCRIZIONE INTERVENTO/NOTE: V£ 817 1Ca  ARpAy L Sfcv vo TRoyBLE SuoeTmG,,
1 PRoBeEna PRRS(57€ | £1aNT iy 74 D1 YERIFGA ConwiinUflgl

INIZIO INTERVENTO DATA: 42(05 /é’oU ORA: B3O ORE VIAGGIO: Z
FINE INTERVENTO DATA: A 2/04 /2013 ora: £&° éo TOTALE ORE:

. p—
CANACCIDN SN F 42/04/&945 ___é_{?

Nome del Tecnico Data e firma del tedplico_
DANIELA HOSA ey KO
Nome del Cliente Timbro e firma del }ﬁente

Modulo F20 Rev.3.2 Settembre 2016 J Copia per il Cliente
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EMC Computer Systems italia S.p.A.
Global Service

Via Giovanni Spadolini, 5 - Edificio A - 20141 Milano

Tel. +39 02 40908.1 - Fax +39 02 48204686 \”9 FE K) /(QZZ; qggé)( L( é lt gg g 6Lf

CLIENTE: AJ Q_/\T— PARTY N°: 75 2335 pam: A2 /0Y) ’Aé
moRrizzo: A JAA  MNACoL ol crrtA:~ ot Onesto (L on
sR NUMBER: Q3G6480  mopeLLo: XA =~ 836D C sN: - (QMO0084up ORSE

SOW NUMBER: PAS NUMBER:

Si autorizza I'intervento tecnico sulle apparecchiature EMC installate presso il Nostro Centro. Qualora non esista un contratto
per il servizio di manutenzione, la EMC fatturera al Cliente I’intervento oggetto del presente rapporto.

FATTURABILE: sil] w~NollJ

INSTALLAZIONE [ | UPGRADE [ ] DISINSTALLAZIONE [ ] SPOSTAMENTO [ ]

UPGRADE CONFIGURAZIONE FINALE
DISCHI:

tipo € numero

INTERFACCE:

tipo e numero

CACHE:

ALTRO:

La macchina (configurata come indicato) dopo aver superato tutti i test di funzionalita previsti & stata consegnata al Cliente il

giorno:

INTERVENTO TECNICO
PART NUMBER SERIAL NUMBER DESCRIZIONE RMA

DESCRIZIONE INTERVENTO / NOTE: 2 PRRWUACR. W 2 QOX Sexipar B9 e
ff%i&cl‘gs&%&g /4 gﬂf@ﬁ(&ﬁ?@ O  X0woTT e apeen
SN pRF QijL OAM ,@/ I;élf/ﬁ AL FO‘ !
T MLl Jm ST SouQ sgiglh # Ggrerc

~
INIZIO INTERVENTO DATA, O,( ORA: Q& k"d ORE VIAGGIO: (g 2/( [&
FINE INTERVENTO DATAl.(j 1% // ’ ORA: 4X ¢/ 5 TOTALE ORE : 422,@

PhoLo SHERCH I Mty

Nome del tecnico

Dvipy Mo //K/W/M i W @@% -

Nome del Cliente ro e firma del leente

ata ¢ firma del tecnic

Modulo F20 Rev. 2.0 Copia per il Cliente
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CLIENTE: é RIT PARTY N°: gﬁ }33452 Data: /ﬂé/ D/t/ lodf

INDIRIZZO: VIA  Na RO \/j CITTA: ]Zznu}@! O
SR NUMBER: gggiégg;momm Cf@g RGO ¢ /N: Mmo‘f%gzoﬁl&

SOW NUMBER: PAS NUMBER:

Si autorizza J'intervento tecnico sulle apparecchiature EMC installate presso il Nostro Centro. Qualora non esista un contratto
per il servizio di manutenzione, la EMC fatturera al Cliente I’intervento oggetto del presente rapporto.

FATTURABILE: sil] nNollJ

INSTALLAZIONE [ UPGRADE [ ] DISINSTALLAZIONE [ ] SPOSTAMENTO [_]

UPGRADE CONFIGURAZIONE FINALE
DISCHI:

tipo e numero

INTERFACCE:

tipo e numero

CACHE:

ALTRO:

La macchina (configurata come indicato) dopo aver superato tutti i test di funzionalita previsti & stata consegnata al Cliente il

giorno:

INTERVENTO TECNICO
PART NUMBER SERIAL NUMBER DESCRIZIONE RMA

DESCRIZIONE INTERVENTO / NOTE: YOO BSE~ W Spvudle B (AN MWIGEY
MO =Snagk //Qowmg{\?mw Wehes Qw1 SY&D 2/
ROVETU BT, STel /Noloam DA D& L AUSTL £ 0lpLONATD Pelor
B0 RuiaTe €L Avaug]

—
INIZIO INTERVENTO DATA: /Lb Qﬂl le ora: _OR (L ORE VIAGGIO:

——
FINE INTERVENTO DATA: 4 6 { }L‘ l Ige ORA: Z( 3; 1 lt : ) TOTALE ORE :

Nome del tecnico

DaL  MsA Jeloup CF

Nome del Cliente ) VY Timbro e firma del Cltey

Modulo F20 Rev. 2.0 Copia per il Cliente
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EMC Computer Systems ltalia S.p.A.
Global Service

Via Giovanni Spadolini, 5 - Edificio A - 20141 Milano

Tel. +39 02 40908.1 - Fax +39 02 48204686 WG ﬁ‘__ 6“ /( gzgz TA‘.SLL é(éé QQ %j

CLIENTE: ,LLMT PARTY N°: ?7_5;} <3 SZ  DaTA: / T4
INDIRIZZO: _\J(Q\ N@Ql\l/k oly CITTA: | m

SR NUMBER: MMMODELLOCMY& RO sn PrltocoSbo3SP-

Rapporto Assistenza Tecnica

SOWNUMBER: .~ PAS NUMBER:

Si autorizza I'int to tecni 11 chiature EMC installate presso il Nostro Centro. Qualora n ist tratto

pér :i ggrili;io lgi i:i’;;nif;‘;(" lsauE?\/Ia(‘:);;zax;Zxcrer;i al Cliente I’intervemor ogsgeltto ge] preszrrlxt:: rapporl:o. on el i con FATTURABILE: SI I———] NO D
INSTALLAZIONE [ ] UPGRADE [ DISINSTALLAZIONE [] SPOSTAMENTO [ ]

UPGRADE CONFIGURAZIONE FINALE

DISCHI:

tipo e numgro

INTERFACCE:

tipo € numero

CACHE:

ALTRO:

La macchina (configurata come indicato) dopo aver superato tutti i test di funzionalita previsti é stata consegnata al Cliente il

giorno:
INTERVENTO TECNICO
PART NUMBER SERIAL NUMBER DESCRIZIONE RMA
DESCRIZIONE INTERVENTO / NOTE: / ¢ Ll TR Uuie
[xLoOAGE  PoCrRISO R 5‘ Voaz) [ Suflouto #A Riuio
Jod e BNy Cacue M(L /H U lon) [l SISTRA B
A,M.TQ TN QAU‘PA MU S (4D
INIZIO INTERVENTO DATA: / ore viagaio: 971 3o
FINE INTERVENTO DATA: 6252(‘,&()_ TOTALE ORE : AL
Q/AQLD SMBAoa On S CH ,(A’]% !4 | =
Nome del tecnico 4 ' ta e a del tecnico
DAJ\/‘« Wy M M[oum | OW\W@'
Nome del Cliente A AT T Tombto e firma del Clie?/

Modulo F20 Rev. 2.0 Copia per il Cliente



¥ HLAWILNEDND

T 30 T obea 00" 798z SumTOA TeIOL 9 1677t ubrom TeIOL
A fIPWZEBHST
10v3d Le VVL 3N XVAA
A 1 aoos Z6GYETO0EDLTH#TETADS| @PEGACYO0000-0NS |AQ0CS G'E 22 899000} vad 36670500 4 9Z0S1v27
Al #2PWZERHST
6.7
BT6061CCTHD #TRTASS
Hovad 044 70276E£700000-0S A PX3D 028
A z a0 QT606T00ZAD #TRTISS| d42Z6€700000-0S | 04 G MOl D057 SS ASY £68670500 1 92061%27
OoN
uoT3ONIZSUI YORd aTqeuInyay won/&3o od £zojusaul # NdT uotTydradssq well PI we3l # SutI I9pI0 TOWORSND
6.€91591s€eL
H suotjonxysul drys
oS
6LEITGYY : Jsquinu 3se|
tag 9z06G1¥2Z ¢ JOPIO JaWOoSND
: auoyd STTIOH : auoyg STTAOR
: suoyg butusagm : auoydg butusam
YOLEGYEOPE 6 ¢ suoyg Aeq : suoyg Aeq
81L0%9 ‘1l ‘3L '0L3H0LH0L 8S1+0 ‘3Q ‘Bizdien
06195€.L64HS | Bomusupiyag
¥ MOdVN VIA Haws Bizdie uteyn Alddng THA
ILYW3T31 V1 3 YOILYWHOINIL T H3d TYNOIDIY VIZNIOV ¢ON3
esnjy ejaiueq Lor313a
or drys woxg drtys
00:Z0+IWD Q0:00:LT 6102/LT/%P0 w13
9C8rL09CT demg peouenpy adkl sotazss
A¥Q SSENISOd LXEN ¢ TeA®T ®OTAdSS
: # T1TE Kematy
FATMATEOM SSAMAXE - SSEAAXE THA @ 90TAIBS IOTIIED

# uswdrys

99€8G09LLL

# I9PI0 THA

8G:GETZ 6T0Z/3T/%0

23ed 3JuTad

LSIT XOV¥d




z 3¢ 1 ®bed

2wnioA Telor [ : jybrem 1el0]
18UMNY JSISSE 0} NOA JOBIU0D jIIm DINT 118Q JO 31eysaG uo "ABOJOULDS | SSE00IG u( JO J8guaL B 'PBIBAIDE USBJ 10U Sey uinel INOA Ji 'SABD SSBUISNY G 18y

LIn18l-del-1sNoE/ B UINIe./18]US0B0IAIeS W00 Dwe Boddns; /sciL
SUOISNSUN JBUMNY 6] Ul MO|aG au) 01 Jeias aseald "loddns abenbiue |Bo0] J0j 10 Aianeg uo| wryy e Buioedas aie nok jj
“LONOBI02 O} 1CLT NOA 0} PBIIBLS 3G ||IM YDIUuM "LINial Jo jooud o} [sqej Buiddius 8yj jo Adoo e uiejal sses|d

sAep S88UISNG ¢ U Hed INOA 108|0 {[IM OYM JSIUN0T THQ 0} J8rc ued pueH ¢
UINJSS PISNUN UE 104 18GET US3I0) 10 WINISL SAIDIAP E JOL 19YET POY UOBNY 2
¥0q 8y} [Bag ‘Daplaold xoq eyy olut Hed Lnas ay) 8oeld |

1SUOIONIISUY|

JAQUING (7] %21 INOA 210ND pUe WOD |YP@IAR SwWa(|ap ! 1B TH( 10RIU0D aseaid ‘Bunoog INoA puswe o

‘sAep $SBUISNg ¢ Ui LBd 8AIJD8j8P 9] JO UDID8||0O BUISIADE THG WOl abessaw LoleWLYuo2 Buplooq B 818091 AjlIOYS (i NOA Blou ases|d
'SNOILONYLSNI NJN13d

£60/599pseL

suot3ionaisul drys

130WNU #SE |

-3z [SI%SINN 244 : JapI0 BWOoISND
) suoyg STTAOW : suoyg STTAOW
: suoyd Hutusaz : suoyq butusaly
FOLEEVEOPE 6E © suoya Aeq suoyg Aeq
82109 "1l ‘31 '0L3H0LH0L RGL+0 ‘3@ ‘Bizdien
06¥95€269S NYD NAD | Banusuialyos
¥ 1T0dVYN VIA Howo Bizdie uieyD Alddng THA
|LYW3T3L ¥ 3 YOILYINGOANILT H3d 3TYNOIDIE VIZNIOV 2OW3
esny e|aiueq Lor3n3a
or dtys : woxg drys
‘ ISR F S G (L BEDIE I vig
IR SR demg pasueapy adky eotazss
DS PSS 3 B AT IO TeA®T 8DTAISS
: # 1119 Aematy
I N T R I UL O O . DDTAIDS aABTIAIERD
# juswdrys vilGELaLLL # I9pI0 THA

ST b @3eQ 3UTI

LSIT XOVd



SEIEHT NG

R : aunyo, e30 (oS T H H1a ®30,

z 30 7z °bea < : TOA T®3OoL 2 JybrisM TE3O0L
ATAAPMLERST
TET
SI505100TAD #TETISG
Hovd LOv 3N X0 02S
s Z jefelel> 5160670070 (BLIRS 04 6°€ MOL 89067 SS ASY £686F05C0 1 ceagehee
ON

uoT3aonIzSUT YoRd aTqeuan3sy won/&ad od Azojusaur uor3idraoseq well PI we3l # sutI zepa0 TONOREND

woo ajboob-aejsue.y/:sdny




