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di pulizia ordinaria



Allegato n. 8 Specifiche tecniche relative alle operazioni di pulizia
ordinaria

1. DEFINIZIONE DELLE ZONE

1.1

Tipologia delle zone

Sono individuate nell’ambito del punto di ristorazione e bar le seguenti zone:
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zone di preparazione

zone di distribuzione

zone per la consumazione dei pasti
zona lavaggio stoviglie

zone di stoccaggio merci

zone comuni

zone dei servizi igienici

ognuna di queste zone dovra avere trattamenti di pulizia idonei al suo utilizzo

1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

Determinazione delle zone

zone di preparazione: sono le zone in cui vengono preparati e cotti gli alimenti e le
bevande; si individuano in zona preparazione verdure, zona lavorazione carne,
zona piatti freddi, zona frigoriferi e celle, zona cottura, zona cucina; i pavimenti
sono antisdrucciolo con griglie metalliche per raccolta acque.

zone distribuzione: dove si mantengono le derrate pronte per essere servite
allutente.

zone per la consumazione: sono le zone a disposizione dell’'utenza per le
consumazioni, arredate con tavoli, seggiole,sgabelli, mensole e appendiabiti.
Zona lavaggio stoviglie: € I'area dove vengono raccolte le stoviglie ed il pentolame
da lavare. Dotata di lavelli con acqua corrente calda e fredda per il lavaggio
manuale, macchine lavastoviglie, pavimenti antisdrucciolo, canaline di raccolta
acque con griglie metalliche.

zone stoccaggio merci: sono aree idonee allo stoccaggio delle diverse derrate
alimentari.

zone comuni: sono i corridoi, i disimpegni, gli atrii, le scale e piu in generale tutte
quelle zone che non sono altrimenti definite.

zone dei servizi igienici: sono tutti i servizi igienici sia quelli riservati all’'utenza, sia
quelli riservati al personale.

2. DEFINIZIONE DELLE OPERAZIONI DI PULIZIA
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2.1.2

213

214

Le operazioni previste sono:
Spolveratura a secco
Spolveratura a umido
Lavaggio arredi

Lavaggio delle installazioni sanitarie



2.1.5 Lavaggio pavimenti

2.1.6 Spazzatura o scopatura

2.1.7 Sanitizzazione o sanificazione
2.1.8 Lavaggio vetri

Ogni operazione € regolamentata da apposita descrizione dei trattamenti da eseguire e dei
prodotti da utilizzare. Si definisce:

DETERGENTE: la sostanza che modifica le forze di tensione superficiale. Il grasso e lo
sporco in genere sono adesi alle superfici con forze superficiali, per cui il detergente
diminuisce la tensione superficiale tra sporco e superficie favorendo I'asportazione dello
sporco stesso.

| detergenti devono essere conservati in contenitori puliti ed a perfetta tenuta per evitare la
loro contaminazione, in aree separate dalle derrate alimentari. Al termine del loro utilizzo
assicurarsi che siano stati chiusi e riporli all'interno di apposito locali chiuso a chiave o in
armadi anch’essi chiusi.

DISINFETTANTE: il composto chimico antimicrobico ad azione specifica e non selettiva in
grado di agire su superfici ed oggetti con effetto di riduzione della carica microbica
contaminate fino a livelli di sicurezza.

| disinfettanti devono essere conservati in contenitori puliti ed a perfetta tenuta per evitare
la loro contaminazione, in aree separate dalle derrate alimentari. Al termine del loro utilizzo
assicurarsi che siano stati chiusi, e riporli su ripiani o in armadi.

2.2 TRATTAMENTI DI PULIZIA

2.2.1 spolveratura a secco: operazione di rimozione della polvere dagli arredi, dalle
suppellettili o dalle superfici in genere con strofinacci antipolvere. Deve essere
effettuata su tutte le superfici libere sia orizzontali che verticali.

2.2.2 spolveratura ad umido: operazione da effettuarsi con le medesime modalita della
precedente ma con in panni di viscosa e polipropilene inumiditi con acqua ed
appositi prodotti. Si utilizzano panni di colore diversi, un colore per: arredi,
suppellettili, porte, cestini portarifiuti, cestini portacarte, portacenere, telefoni,
maniglie, apparecchi illuminanti; un panno di altro colore per: lavandini, specchi,
rubinetterie, docce; un panno di altro colore per tazza wc e scovolino.

Per una corretta sanitizzazione & necessario il ricambio frequente dell’acqua
contenuta nei secchi, e 'utilizzo dei prodotti alle idonee condizioni d’uso.

2.2.3 lavaggio arredi: operazione eseguita ad umido con apposita attrezzatura a mano
tendente a rimuovere lo sporco dagli arredi o dalle superfici in genere, con utilizzo
di adeguati prodotti tensioattivi.

2.2.3 lavaggio pavimenti: operazione eseguita ad umido con apposita macchina
lavasciuga, tendente a rimuovere lo sporco dai pavimenti con utilizzo di adeguati
prodotti tensioattivi.

2.2.5 lavaggio delle installazioni sanitarie: operazione eseguita a mano con la quale si
rimuove lo sporco depositato attraverso l'utilizzo di prodotti tensioattivi. Ai fini di
evitare la contaminazione microbica & previsto 'uso di panni diversamente colorati:
- un panno di un colore: lavabi, docce, bidet, piastrelle;



- un panno di un colore: wc, contenitore e spazzolone wc;
Per una corretta sanitizzazione €& necessario il ricambio frequente dell’acqua
contenuta nei secchi e I'aggiunta dei prodotti alle giuste concentrazioni.

2.2.6 spazzatura o scopatura pavimenti: raccolta di polvere o di rifiuti in genere

depositati sui pavimenti eseguita ad umido mediante apposito lamello dotato di
garze monouso, preumidificate con olii minerali.
L’asportazione della polvere sara effettuata dalla garza posizionata sotto il lamello,
sostituendola ogni 15 mq circa. Non utilizzare la stessa garza in diverse stanze per
evitare il trasferimento di cariche batteriche. Non toccare la garza con le mani ma,
al termine dell'uso, raccoglierla con una paletta per rifiuti. Va scopata tutta la
superficie dei locali, in particolare modo gli angoli e i punti meno battuti dalle
persone.

2.2.7 Sanitizzazione o sanificazione: operazione eseguita a umido con apposita

attrezzatura, a mano, con panni monouso, con acqua ed aggiunta di prodotti
disinfettanti.
Attraverso l'uso di disinfettanti si arriva a mantenere per un tempo relativamente
lungo il livello di sicurezza dalla contaminazione su oggetti e superfici. Non
sciacquare il disinfettante, ad eccezione delle superfici a contatto con prodotti
alimentari, dove il risciacquo deve essere effettuato. Seguire le istruzioni d’'uso del
fornitore dei prodotti.

2.2.8 Lavaggio vetri: i vetri offrono alla polvere un’ampia superficie di contatto, vanno
quindi puliti con frequenza settimanale per ridurre il rischio di contaminazione
dell’aria.

3 DEFINIZIONE DEI TEMPI

Le operazioni di pulizia oggetto delle presenti specifiche devono essere effettuate con le
cadenze temporali di seguito indicate, le operazioni saranno pertanto:

operazioni giornaliere
operazioni settimanali
operazioni quindicinali
operazioni mensili
operazioni trimestrali
interventi straordinari
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Viene specificato inoltre cosa si intende per:

3.2.1 operazioni giornaliere: operazioni da effettuarsi da una o piu volte al giorno a
seconda se da svolgere su attrezzature, macchinari, utensili o superfici;

3.2.2 operazioni settimanali: operazioni da effettuarsi almeno una volta alla settimana;

3.2.3 operazioni quindicinali: operazioni da effettuarsi almeno una volta ogni quindici
giorni;

3.2.4 operazioni mensili: operazioni da effettuarsi almeno una volta al mese;

3.2.5 operazioni trimestrali: operazioni da effettuarsi almeno una volta al trimestre;

3.2.6 gli interventi straordinari sono quelli non programmati.



OPERAZIONI GIORNALIERE

OPERAZIONI GIORNALIERE DI PULIZIA ORDINARIA

ZONE DI PREPARAZIONE E DI COTTURA

OGGETTO INTERVENTO PRODOTTO STRUMENTI

PAVIMENTI Scopatura Detergente sgrassante debolmente | Manuale con impiego di garza monouso
alcalino o detergente universale | preumidificata e lamello/manuale con
neutro impiego di lamello dosatore o macchina

lavasciuga
COLTELLI E UTENSILI Detersione Detergente neutro e disinfettante a | Manuale/immersione in soluzione con
disinfezione base di sali di ammonio quaternario | schiuma presistente

TEGLIE, PENTOLE, | Detersione Detergente neutro fortemente | Lavapentole/manuale

BACINELLE tensioattivo a bassa schiuma

AFFETTATRICI Detersione disinfezione | Detergente neutro e disinfettante a | Manuale con impiego di panno e secchio

base di miscele di Sali di ammonio
quaternario a lunga catena

blue

CENTRIFUGA-LAVAVERDURA- | Detersione Detergente neutro e disinfettante a | Manuale con impiego di panno e secchio
TAGLIAVERDURA disinfezione base di miscela di Sali di ammonio | blue

PELAPATATE quaternario a lunga catena

TRITACARNE e accessori Deteresione Detergente neutro e disinfettante a | Manuale con impiego di panno e secchio




SEGAOSSA e GRATTUGGIA
FORMAGGIO

disinfezione

base di miscela di Sali di ammonio
quaternario

blue/per immersione in soluzione

OPERAZIONI GIORNALIERE ZONE DI PREPARAZIONE E DI COTTURA

OGGETTO INTERVENTO PRDODOTTO STRUMENTI
ATTREZZATURE PER | Detersione Detergente alcalino Manuale con impiego di panno e
COTTURA secchio blue
(brasiere, caldaie,
cuocipasta...)
CANALINE E GRIGLIATI DI | Lavaggio Detergente disinfettante a base di cloro | Manuale con panno e spazzola
SCARICO disinfezione attivo sintetica
LAVELLI E VASCHE Lavaggio Detergente disinfettante a base di cloro | Manuale con impiego panno
FRY-TOOP O BISTECCHIERE | disinfezione attivo
TAVOLI-CEPPE-TAGLIERI Detersione Detergente neutro e disinfettante a base | Manuale con impiego di panno e
disinfezione di miscela di sali di ammonio quaternario | secchio blue
a lunga catena
BILANCE Detersione Detergente neutro e disinfettante a base | Manuale con impiego di panno e
disinfezione di miscele di Sali di ammonio quaternario | secchio blue

a lunga catena




OPERAZIONI GIORNALIERE

ZONA LAVAGGIO

OGGETTO INTERVENTO PRDODOTTO STRUMENTI
LAVASTOVIGLIE LAVAPENTOLE | Detersione Detergente neutro a basso potere | Automatico
schiumogeno
TAVOLI-PIANI APPOGGIO Detersione- Detergente neutro e disinfettante | Manuale con impiego di panno e secchio
disinfezione a base di miscela di Sali di| blue
ammonio quaternario a lunga
catena
PAVIMENTI Scopatura ad | Detergente sgrassante | Manuale con impiego di garza monouso
umido/detersione debolmente alcalino o detergente | preumidificata a lamello
universale neutro

OPERAZIONI GIORNALIERE

ZONE DI DISTRIBUZIONE PASTI

OGGETTO INTERVENTO PRDODOTTO STRUMENTI
PAVIMENTI Scopatura ad | Detergente sgrassante | Manuale con impiego di garza monouso
umido/detersione debolmente alcalino o | preumidificata e lamello/manuale con
detergente universale neutro | impiego di lamello dosatore o macchina




lavasciuga

TAVOLI-PIANO APPOGGIO PIANI
REFRIGERATI ELEMENTI
BAGNOMARIA

Detersione disinfezione

Detergente neutro e
disinfettante a base di miscele
di sali di ammonio quaternario
a lunga catena

Manuale con impiego di panno e secchio
blue

TRAMOGGIA PORTA PANE VANI

Spolveratura ad umido

Manuale con panno umido

PORTA POSATE VANI

SCALDAPIATTI

EROGATORI DI BEVANDE: | Detersione e disinfezione | Detergente neutro e | Manuale con impiego di panno e secchio
beccucci disinfettante a base di miscele | blue

E VETRINE IN GENERALE di Sali di ammonio

quaternario a lunga catena

VETRI DI PROTEZIONE Detersione Detergente a base alcolica Manuale con impiego di panno e secchio
blue
STOVIGLIE-VASSOI Detersione Detergente neutro a basso | Meccanico con lavastoviglie

potere schiumogeno




OPERAZIONI GIORNALIERE

ZONA CONSUMAZIONE PASTI

OLIVIERE-SALIERE

sali di ammonio quaternario

secchi blu

OGGETTO INTERVENTO PRDODOTTO STRUMENTI
PAVIMENTI Scopatura ad  umido | Detergente sgrassante debolmente | Manuale con impiego di garza
lavaggio e risciacquo alcalino o detergente universale | monouso preumidificata e
neutro lamello/macchina lavasciuga
TAVOLI Detersione e disinfezione | Detergente disinfettante a base di | Manuale con impiego di panno e
sali di ammonio quaternario secchi blu
SEDIE Spolveratura ad umido Detergente anionico-non ionico Manuale con impiego di panno e
secchi blu
BEVERINI-CARAFFE- Detersione e disinfezione | Detergente disinfettante a base di | Manuale con impiego di panno e




OPERAZIONI GIORNALIERE

TRASPORTO PASTI

OGGETTO INTERVENTO PRDODOTTO STRUMENTI
PIANO DI CARICO | Scopatura/lavaggio Detergente alcalino Manuale con scopa sintetica/manuale
AUTOVEICOLO con erogazione di acqua con lancia

CONTENITORI TERMICI Lavaggio Detergente disinfettante a base di | Manuale con impiego di panno e
disinfezione sali di ammonio quaternario secchio blue

ZONA CONFEZIONAMENTO | Lavaggio Detergente disinfettante a base di | Manuale con impiego di panno e

PASTI disinfezione sali di ammonio quaternario secchio blue
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OPERAZIONI GIORNALIERE ZONA CELLE FRIGORIFERE

OGGETTO INTERVENTO PRODOTTO STRUMENTI
PAVIMENTI Scopatura ad umido lavaggio | Detergente sgrassante manuale con impiego di garza monouso
e risciacquo debolmente alcalino o detergente | preumidificata e lamello/manuale con impiego
universale neutro di lamello
OPERAZIONI GIORNALIERE ZONA MAGAZZINO
OGGETTO INTERVENTO PRODOTTO STRUMENTI
PAVIMENTI DI TUTTI | | Scopatura ad umido Detergente sgrassante manuale con impiego di garza monouso
LOCALI CONSEGNATI | lavaggio e risciacquo debolmente alcalino o preumidificata e  lamello/macchina
detergente universale neutro | lavasciuga
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OPERAZIONI GIORNALIERE

ZONA SERVIZI IGIENICI

OGGETTO

INTERVENTO

PRODOTTO

STRUMENTI

CESTINO PORTA
RIFIUTI

Lavaggio e disinfezione

Detergente disinfettante a
base di cloro attivo

Manuale con impiego di panno e
secchio blue

SPECCHI Spolveratura ad umido Detergente a base alcolica Manuale con impiego di panno e
secchio blue
RUBINETTI, Detersione e disinfezione | Detergente disinfettante a Manuale con impiego di panno e

MENSOLE ecc.

base di cloro attivo

secchio blue

SANITARI (wc e
orinatori)

Detersione e disinfezione

Detergente disinfettante a
base di cloro attivo

Manuale con impiego di panno e
secchio rosso

SANITARI (docce,
bidet e lavabi)

Detersione e disinfezione

Detergente disinfettante a
base di cloro attivo

Manuale con impiego di panno e
secchio blue

CONTENITORI Detersione e disinfezione | Detergente disinfettante a Manuale con impiego di panno e
SPAZZOLAWC base di cloro attivo secchio rosso
PAVIMENTI Scopatura ad Detergente sgrassante Manuale con impiego di garza monouso

umido/detersione

debolmente alcalino o
detergente universale neutro

preumidificata e lamello/ o macchina

manuale con
lavasciuga

impiego  di

lamello

12



OPERAZIONI GIORNALIERE LOCALE RIFIUTI

OGGETTO INTERVENTO PRODOTTO STRUMENTI

PAVIMENTI Detersione e disinfezione | Detergente a base soda Manuale con impiego di spazzolone
caustica disinfettante a base | e strofinacci
di cloro attivo

OPERAZIONI SETTIMANALI DI PULIZIA ORDINARIA

OPERAZIONI SETTIMANALI ZONA DI PREPARAZIONE E DI COTTURA
OGGETTO INTERVENTO PRODOTTO STRUMENTI
FORNI Asportazione residui Detergente basico Manuale con impiego di panno e
carboniosi secchio blue
FRIGGITRICI Detersione Detergente ad alto potere | Manuale con impiego di panno e
sgrassante secchio blue
ARMADI CALDI Detersione e Detergente disinfettante a | Manuale con impiego di panno e




disinfezione

base di sali di ammonio
quaternario

secchio blue

PARETI PIASTRELLATE

Detersione e
disinfezione

Detergente disinfettante a
base di sali di ammonio
quaternario

Manuale con impiego di panno e
secchio blue

LAVELLI E VASCHE

Disincrostazione

Disincrostante acido

Manuale con impiego di panno e
secchio blue

GRIGLIE DI SCARICO

Asportazione residui
solidi ed incrostazioni

Detergente alcalino

Manuale con uso di spazzole / lance
a pressione

DAVANZALI FINESTRE

Spolveratura ad umido

Detergente neutro

Manuale con impiego di panno e
secchio blue

OPERAZIONI SETTIMANALI

ZONA LAVAGGIO

OGGETTO

INTERVENTO

PRODOTTO

STRUMENTI

LAVASTOVIGLIE —
LAVAPENTOLE

Disincrostazione

Disincrostante acido

Automatico

CANALINE DI SCARICO

Disinfezione

Disinfettante a base di cloro

Manuale con panno e spazzola
sintetica

PARETI PIASTRELLATE

Detersione e
disinfezione

Detergente neutro e
disinfettante a base di sali di
ammonio quaternario

Manuale con impiego di panno e
secchio blue
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LAVELLI E VASCHE Disincrostazione Disincrostante acido Manuale
OPERAZIONI SETTIMANALI ZONA DI DISTRIBUZIONE PASTI
OGGETTO INTERVENTO PRODOTTO STRUMENTI

TRAMOGGIA PORTA PANE +
VANI PORTA POSATE
VANI SCALDAPIATTI

Detersione e
disinfezione

Detergente neutro e
disinfettante a base di sali di
ammonio quaternario

Manuale con impiego di panno e
secchio blue

ELEMENTI BAGNOMARIA

Disincrostazione

Disincrostante acido

Manuale con impiego di panno e
secchio blue

CARRELLI PORTA VASSOI

Detersione e
disinfezione

Detergente neutro e
disinfettante a base di sali di
ammonio quaternario

Manuale con impiego di panno e
secchio blue

PARETI PIASTRELLATI e PORTE

Detersione e
disinfezione

Detergente neutro e
disinfettante a base di sali di
ammonio quaternario

Manuale con impiego di panno e
secchio blue

DAVANZALI FINESTRE

Spolveratura ad
umido

Detergente neutro

Manuale con impiego di panno e
secchio blue
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OPERAZIONI SETTIMANALI

ZONA CELLE FRIGORIFERE

OGGETTO

INTERVENTO

PRODOTTO

STRUMENTI

SCAFFALI

Detersione e

Detergente neutro e

Manuale con impiego di panno e

disinfezione disinfettante a base di sali di secchio blue
ammonio quaternario
PARETIINTERNE — Detersione Detergente neutro Manuale con impiego di panno e

GUARNIZIONI

secchio blue

MANIGLIE PORTE

Detersione e

Detergente neutro e

Manuale con impiego di panno e

disinfezione disinfettante a base di sali di secchio blue
ammonio quaternario
OPERAZIONI SETTIMANALI SERVIZI IGIENICI
OGGETTO INTERVENTO PRODOTTO STRUMENTI

RUBINETTERIE

Disincrostazione

Disincrostante acido

Manuale con impiego di panno e
secchio blue

SANITARI (wc, orinatori,
docce, bidet e lavabi)

Disincrostazione

Disincrostante acido

Manuale con impiego di panno e
secchio rosso

PARETI PIASTRELLE E
PORTE

Detersione e
disinfezione

Detergente disinfettante a
base di cloro attivo

Manuale con impiego di panno e
secchio blue
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SOFFITTO E PARETI

Deragnatura Manuale con deragnatore

OPERAZIONI QUINDICINALI

OPERAZIONI QUINDICINALLI DI PULIZIA ORDINARIA

ZONA PREPARAZIONE E DI COTTURA

OGGETTO INTERVENTO PRODOTTO STRUMENTI
CAPPE DI ASPIRAZIONE E Asportazione residui | Detergente alcalino Manuale con impiego di panno o
FILTRI incrostazioni spazzole

17



OPERAZIONI MENSILI

OPERAZIONI MENSILI DI PULIZIA ORDINARIA

ZONA PREPARAZIONE E DI COTTURA

OGGETTO

INTERVENTO

PRODOTTO

STRUMENTI

VETRI

Detersione

Detergente a base alcolica

Manuale con impiego di panno e
secchio blue

COPRILAMPADE

Spolveratura ad umido

Detergente neutro

Manuale con impiego di panno e
secchio blue

SOFFITTO E PARETI

Deragnatura

Manuale con deragnatore

OPERAZIONI MENSILI

ZONA LAVAGGIO

OGGETTO INTERVENTO PRODOTTO STRUMENTI

VETRI Detersione Detergente a base alcolica Manuale con impiego di panno e
secchio blue

SOFFITTO E PARETI | Deragnatura Manuale con deragnatore

CAPPE DI Detersione Detergente neutro Manuale con impiego di panno e

ASPIRAZIONE secchio blue manuale con impiego di

lamello
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OPERAZIONI MENSILI

SELF SERVICE

OGGETTO

INTERVENTO

PRODOTTO

STRUMENTI

VETRI

Spolveratura ad umido

Detergente a base alcolica

Manuale con impiego di panno e
secchio blue

COPRILAMPADE

Spolveratura ad umido

Detergente neutro

Manuale con impiego di panno e
secchio blue

SOFFITTO E PARETI

Deragnatura

Manuale con deragnatore

OPERAZIONI MENSILI

AREA CONSUMAZIONE PASTI

OGGETTO

INTERVENTO

PRODOTTO

STRUMENTI

VETRI

Spolveratura ad
umido

Detergente a base alcolica

Manuale con impiego di panno e
secchio blue

COPRILAMPADE

Spolveratura ad
umido

Detergente neutro

Manuale con impiego di panno e
secchio blule

PARETI
LAVABILI

DIVISORIE | Detersione

Detergente neutro

Manuale con impiego di panno e
secchio blue

SOFFITTO E PARETI

Deragnatura

Manuale con deragnatore
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OPERAZIONE MENSILI MAGAZZINO
OGGETTO INTERVENTO PRDODOTTO STRUMENTI
COPRILAMPADE Spolveratura ad umido | Detergente neutro Manuale con impiego di panno e

secchio blue

SOFFITTO E PARETI Deragantura Manuale con deragnatura
VETRI Detersione Detergente a base alcoolica Manuale con impiego di panno e
secchio blue
OPERAZIONI MENSILI SERVIZI IGIENICI
OGGETTO INTERVENTO PRODOTTO STRUMENTI
VETRI Detersione Detergente a base alcolica Manuale con impiego di panno e secchio blue
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OPERAZIONI TRIMESTRALI

OPERAZIONI TRIMESTRALI DI PULIZIA ORDINARIA

OGGETTO

INTERVENTO

PRODOTTO

STRUMENTI

TUTTE LE AREE

Disinfestazione

Insetticida a base di piretro

Atomizzazione
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