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GARA COMUNITARIA A PROCEDURA APERTA PER L’ACQUISIZIONE DEL SERVIZIO CUP 
IN MODALITÀ FRONT OFFICE E TELEFONICA OCCORRENTE ALLE AZIENDE SANITARIE 
LOCALI DELLA REGIONE ABRUZZO. ID GARA 8681328 CIG 936219795D 

 

VERBALE SEDUTA RISERVATA dell’11.04.2023 
Richiesta di accesso documentazione amministrativa ex Legge 241/90 così come modificata e integrata dalla Legge n. 

15/2005 – notifica ai controinteressati ai sensi dell’art. 3 del DPR 184/2006 

Premesso che: 

 con Determinazione n. 37 del 08.03.2023 è stata aggiudicata la procedura di gara avente ad oggetto: 

“GARA COMUNITARIA A PROCEDURA APERTA PER L’ACQUISIZIONE DEL SERVIZIO 

CUP IN MODALITÀ FRONT OFFICE E TELEFONICA OCCORRENTE ALLE AZIENDE 

SANITARIE LOCALI DELLA REGIONE ABRUZZO. ID GARA 8681328 CIG 936219795D”; 

 in data 09/03/2023, è pervenuta, dalla piattaforma STELLA la notifica dell’istanza di accesso agli atti, 

da parte dell’operatore economico GPI S.p.A., collocatosi al terzo posto nella graduatoria finale di 

aggiudicazione della gara in oggetto; 

 in data 09/03/2023, è pervenuta, dalla piattaforma STELLA la notifica dell’istanza, da parte 

dell’operatore economico RTI aCapo Società Cooperativa Sociale Integrata - Nuovi Orizzonti Società 

Cooperativa Sociale - ARTEXE S.P.A. - N.T.A. - NUOVE TECNOLOGIE APPLICATE, collocatosi 

al quinto posto nella graduatoria finale di aggiudicazione della gara in oggetto; 

 in data 10/03/2023, è pervenuta, dalla piattaforma STELLA la notifica dell’istanza di accesso agli atti, 

da parte dell’operatore economico Consorzio Leonardo Servizi e Lavori Società Cooperativa Consortile 

Stabile Esecutrice Mediacom - COOP.VA DI FACCHINAGGIO L. MORELLI - GIOTTO 

COOPERATIVA SOCIALE - IPE COMMUNICATION - WEMAY., collocatosi al secondo posto 

nella graduatoria finale di aggiudicazione della gara in oggetto; 

 in data 13/03/2023, con comunicazione da piattaforma STELLA, il RUP, ai sensi dell’art. 3 del DPR 

184/2006, ha notificato al controinteressato CNS CONSORZIO NAZIONALE SERVIZI SOCIETA' 

COOPERATIVA Esecutrice SOC.COOP.MULTISERVICE SUD COOP. SOCIALE - NUOVO 

FUTURO COOPERATIVA SOCIALE - SEATT Società Cooperativa Sociale Servizi Avanzati 

Tecnologici e Terapeutici a r.l.a. le richieste di accesso agli atti pervenute da parte degli OO.EE.: 

o GPI S.p.A., 
o Consorzio Leonardo Servizi e Lavori Società Cooperativa Consortile Stabile Esecutrice 

Mediacom - COOP.VA DI FACCHINAGGIO L. MORELLI - GIOTTO COOPERATIVA 
SOCIALE - IPE COMMUNICATION - WEMAY., 

o RTI aCapo Società Cooperativa Sociale Integrata - Nuovi Orizzonti Società Cooperativa Sociale 
- ARTEXE S.P.A. - N.T.A. - NUOVE TECNOLOGIE APPLICATE, 

al fine riconoscere allo stesso la facoltà di presentare, anche in via telematica, una motivata opposizione 
alla richiesta di accesso; 

 in data 13/03/2023, con comunicazione da piattaforma STELLA, il RUP, ai sensi dell’art. 3 del DPR 

184/2006, ha notificato al controinteressato Consorzio Leonardo Servizi e Lavori Società Cooperativa 

Consortile Stabile Esecutrice Mediacom - COOP.VA DI FACCHINAGGIO L. MORELLI - GIOTTO 

COOPERATIVA SOCIALE - IPE COMMUNICATION - WEMAY le richieste di accesso agli atti 

pervenute da parte degli OO.EE.: 

o GPI S.p.A., 
o RTI aCapo Società Cooperativa Sociale Integrata - Nuovi Orizzonti Società Cooperativa Sociale 

- ARTEXE S.P.A. - N.T.A. - NUOVE TECNOLOGIE APPLICATE, 
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al fine riconoscere allo stesso la facoltà di presentare, anche in via telematica, una motivata opposizione 
alla richiesta di accesso; 

 in data 13/03/2023, con comunicazione da piattaforma STELLA, il RUP, ai sensi dell’art. 3 del DPR 

184/2006, ha notificato al controinteressato RTI CONSIS SOC. CONS.AR.L. - SINTESIMINERVA 

SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS Esecutrice S.D.S.SRL - SOFINTECH SRL la 

richiesta di accesso agli atti pervenuta da parte dell’O.E.: 

o RTI aCapo Società Cooperativa Sociale Integrata - Nuovi Orizzonti Società Cooperativa Sociale 
- ARTEXE S.P.A. - N.T.A. - NUOVE TECNOLOGIE APPLICATE, 

al fine riconoscere allo stesso la facoltà di presentare, anche in via telematica, una motivata opposizione 
alla richiesta di accesso; 

 in data 13/03/2023, con comunicazione da piattaforma STELLA, il RUP, ai sensi dell’art. 3 del DPR 

184/2006, ha notificato al controinteressato GPI S.p.A., la richiesta di accesso agli atti pervenuta da parte 

dell’O.E.: 

o RTI aCapo Società Cooperativa Sociale Integrata - Nuovi Orizzonti Società Cooperativa Sociale 
- ARTEXE S.P.A. - N.T.A. - NUOVE TECNOLOGIE APPLICATE, 

al fine riconoscere allo stesso la facoltà di presentare, anche in via telematica, una motivata opposizione 
alla richiesta di accesso; 

 preso atto che in data 20/03/2023 attraverso la piattaforma Stella, l’operatore economico GPI S.p.A. 

ribadisce la propria opposizione di accesso all’offerta tecnica ed economica in ragione delle chiare 

previsioni contenute negli artt. 22, 24 e 25 della L. n. 241/1990 e nell’art 53 del D.lgs. 50/2016; 

 preso atto che in data 23/03/2023 attraverso la piattaforma Stella, l’operatore economico Consorzio 

Leonardo Servizi e Lavori Società Cooperativa Consortile Stabile Esecutrice Mediacom - COOP.VA DI 

FACCHINAGGIO L. MORELLI - GIOTTO COOPERATIVA SOCIALE - IPE 

COMMUNICATION - WEMAY. ribadisce la propria opposizione a consentire l’ostensione della 

documentazione invitando l’Amministrazione a non consentire la visione e l’estrazione di copia della 

documentazione presentata nella propria offerta; 

 preso atto che in data 23/03/2023 attraverso la piattaforma Stella, l’operatore economico CNS 

CONSORZIO NAZIONALE SERVIZI SOCIETA' COOPERATIVA Esecutrice 

SOC.COOP.MULTISERVICE SUD COOP. SOCIALE - NUOVO FUTURO COOPERATIVA 

SOCIALE - SEATT Società Cooperativa Sociale Servizi Avanzati Tecnologici e Terapeutici a r.l.a. 

ribadisce la propria opposizione di accesso all’offerta tecnica ed economica in ragione delle chiare 

previsioni di cui all’art. 24 della L. n. 241/1990 e nell’art 53 del D.lgs. 50/2016; 

 preso atto che alla scadenza del 24/03/23 l’operatore economico RTI CONSIS SOC.CONS.AR.L. - 

SINTESIMINERVA SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS Esecutrice S.D.S.SRL - 

SOFINTECH SRL non ha fornito riscontro in merito a quanto richiesto; 

 in data 29/03/2023, è pervenuta, dalla piattaforma STELLA la notifica dell’istanza, da parte 

dell’operatore economico RTI CONSIS SOC.CONS.AR.L. - SINTESIMINERVA SOCIETÀ 

COOPERATIVA SOCIALE ONLUS Esecutrice S.D.S.SRL - SOFINTECH SRL, collocatosi al terzo 

posto nella graduatoria finale di aggiudicazione della gara in oggetto; 

 in data 29/03/2023, con comunicazione da piattaforma STELLA, il RUP, ai sensi dell’art. 3 del DPR 

184/2006, ha notificato al controinteressato CNS CONSORZIO NAZIONALE SERVIZI SOCIETA' 

COOPERATIVA Esecutrice SOC.COOP.MULTISERVICE SUD COOP. SOCIALE - NUOVO 

FUTURO COOPERATIVA SOCIALE - SEATT Società Cooperativa Sociale Servizi Avanzati 

Tecnologici e Terapeutici a r.l.a., la richiesta di accesso agli atti pervenuta da parte dell’O.E.: 
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o RTI CONSIS SOC. CONS.AR.L. - SINTESIMINERVA SOCIETÀ COOPERATIVA 
SOCIALE ONLUS Esecutrice S.D.S.SRL - SOFINTECH SRL 

al fine riconoscere allo stesso la facoltà di presentare, anche in via telematica, una motivata opposizione 
alla richiesta di accesso; 

 preso atto che in data 06/04/2023 attraverso la piattaforma  Stella, l’operatore economico CNS 

CONSORZIO NAZIONALE SERVIZI SOCIETA' COOPERATIVA Esecutrice 

SOC.COOP.MULTISERVICE SUD COOP. SOCIALE - NUOVO FUTURO COOPERATIVA 

SOCIALE - SEATT Società Cooperativa Sociale Servizi Avanzati Tecnologici e Terapeutici a r.l.a. 

ribadisce la propria opposizione di accesso all’offerta tecnica ed economica in ragione delle chiare 

previsioni di cui all’art. 24 della L. n. 241/1990 e nell’art 53 del D.lgs. 50/2016; 

 in data 29/03/2023, con comunicazione da piattaforma STELLA, il RUP, ai sensi dell’art. 3 del DPR 

184/2006, ha notificato al controinteressato Consorzio Leonardo Servizi e Lavori Società Cooperativa 

Consortile Stabile Esecutrice Mediacom - COOP.VA DI FACCHINAGGIO L. MORELLI - GIOTTO 

COOPERATIVA SOCIALE - IPE COMMUNICATION - WEMAY, la richiesta di accesso agli atti 

pervenuta da parte dell’O.E.: 

o RTI CONSIS SOC. CONS.AR.L. - SINTESIMINERVA SOCIETÀ COOPERATIVA 
SOCIALE ONLUS Esecutrice S.D.S.SRL - SOFINTECH SRL 

al fine riconoscere allo stesso la facoltà di presentare, anche in via telematica, una motivata opposizione 
alla richiesta di accesso; 

 preso atto che in data 07/04/2023 attraverso la piattaforma Stella, l’operatore economico Consorzio 

Leonardo Servizi e Lavori Società Cooperativa Consortile Stabile Esecutrice Mediacom - COOP.VA DI 

FACCHINAGGIO L.MORELLI - GIOTTO COOPERATIVA SOCIALE - IPE 

COMMUNICATION - WEMAY. ribadisce la propria opposizione a consentire l’ostensione della 

documentazione invitando l’Amministrazione a non consentire la visione e l’estrazione di copia della 

documentazione presentata nella propria offerta; 

 in data 29/03/2023, con comunicazione da piattaforma STELLA, il RUP, ai sensi dell’art. 3 del DPR 

184/2006, ha notificato al controinteressato GPI S.p.A., la richiesta di accesso agli atti pervenuta da parte 

dell’O.E.: 

o RTI CONSIS SOC. CONS.AR.L. - SINTESIMINERVA SOCIETÀ COOPERATIVA 
SOCIALE ONLUS Esecutrice S.D.S.SRL - SOFINTECH SRL 

al fine riconoscere allo stesso la facoltà di presentare, anche in via telematica, una motivata opposizione 
alla richiesta di accesso; 

 preso atto che in data 31/03/2023 attraverso la piattaforma Stella, l’operatore economico GPI S.p.A. 

ribadisce la propria opposizione a consentire l’ostensione della documentazione invitando 

l’Amministrazione a non consentire la visione e l’estrazione di copia della propria offerta tecnica; 

 in data 29/03/2023, con comunicazione da piattaforma STELLA, il RUP, ai sensi dell’art. 3 del DPR 

184/2006, ha notificato al controinteressato RTI aCapo Società Cooperativa Sociale Integrata - Nuovi 

Orizzonti Società Cooperativa Sociale - ARTEXE S.P.A. - N.T.A. - NUOVE TECNOLOGIE 

APPLICATE, la richiesta di accesso agli atti pervenuta da parte dell’O.E.: 

o RTI CONSIS SOC. CONS.AR.L. - SINTESIMINERVA SOCIETÀ COOPERATIVA 
SOCIALE ONLUS Esecutrice S.D.S.SRL - SOFINTECH SRL 

al fine riconoscere allo stesso la facoltà di presentare, anche in via telematica, una motivata opposizione 
alla richiesta di accesso; 

 preso atto che in data 31/03/2023 attraverso la piattaforma Stella, l’operatore economico RTI aCapo 

Società Cooperativa Sociale Integrata - Nuovi Orizzonti Società Cooperativa Sociale - ARTEXE S.P.A. 

- N.T.A. - NUOVE TECNOLOGIE APPLICATE ribadisce la propria opposizione a consentire 
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l’ostensione, la presa visione e il rilascio di tutti i documenti, degli atti e delle informazioni relative alla 

gara; 

Di seguito si presenta un prospetto di riepilogo relativo alle Richieste di Accesso agli Atti: 
 

ID OE RICHIEDENTE OE DESTINATARIO 
DATA INVIO 

ALL'OE 
DESTINATARIO 

RISPOSTA OE 
DESTNATARIO 

DATA 
RISPOSTA 
DELL'OE 

DESTINATA
RIO 

1 GPI S.P.A. 

CNS CONSORZIO NAZIONALE 
SERVIZI SOCIETA' 
COOPERATIVA 

13/03/2023 
L’ OE si oppone alla 
richiesta di accesso alla 
documentazione di gara 

23/03/2023 

CONSORZIO LEONARDO 
SERVIZI E LAVORI SOCIETÀ 
COOPERATIVA CONSORTILE 
STABILE 

13/03/2023 
L’ OE si oppone alla 
richiesta di accesso alla 
documentazione di gara 

23/03/2023 

2 

CONSORZIO 
LEONARDO 
SERVIZI E LAVORI 
SOCIETÀ 
COOPERATIVA 
CONSORTILE 
STABILE 

CNS CONSORZIO NAZIONALE 
SERVIZI SOCIETA' 
COOPERATIVA 

13/03/2023 
L’ OE si oppone alla 
richiesta di accesso alla 
documentazione di gara 

23/03/2023 

3 

ACAPO SOCIETÀ 
COOPERATIVA 
SOCIALE 
INTEGRATA 

CNS CONSORZIO NAZIONALE 
SERVIZI SOCIETA' 
COOPERATIVA 

13/03/2023 
L’ OE si oppone alla 
richiesta di accesso alla 
documentazione di gara 

23/03/2023 

CONSORZIO LEONARDO 
SERVIZI E LAVORI SOCIETÀ 
COOPERATIVA CONSORTILE 
STABILE 

13/03/2023 
L’ OE si oppone alla 
richiesta di accesso alla 
documentazione di gara 

23/03/2023 

CONSIS SOC.CONS.AR.L. 13/03/2023 NA NA 

GPI S.P.A. 13/03/2023 
L’ OE si oppone alla 
richiesta di accesso alla 
documentazione di gara 

20/03/2023 

4 
CONSIS 
SOC.CONS.AR.L. 

CNS CONSORZIO NAZIONALE 
SERVIZI SOCIETA' 
COOPERATIVA 

29/03/2023 
L’ OE si oppone alla 
richiesta di accesso alla 
documentazione di gara 

06/04/2023 

CONSORZIO LEONARDO 
SERVIZI E LAVORI SOCIETÀ 
COOPERATIVA CONSORTILE 
STABILE 

29/03/2023 
L’ OE si oppone alla 
richiesta di accesso alla 
documentazione di gara 

07/04/2023 

ACAPO SOCIETÀ 
COOPERATIVA SOCIALE 
INTEGRATA 

29/03/2023 
L’ OE si oppone alla 
richiesta di accesso alla 
documentazione di gara 

31/03/2023 

GPI S.P.A. 29/03/2023 
L’ OE si oppone alla 
richiesta di accesso alla 
documentazione di gara 

31/03/2023 

Tanto premesso, il RUP, a seguito di opportuna istruttoria, ritiene che le opposizioni alla richiesta di accesso 
agli atti avanzate dagli operatori economici relativamente alla propria Offerta non risultano meritevoli di 
accoglimento in quanto nel bilanciamento tra gli interessi contrapposti occorre prediligere gli aspetti relativi alla 
trasparenza e alla possibilità di operare il sindacato sulle attività della Stazione Appaltante. Tra l’altro le informazioni 
oggetto di potenziale segreto trattano di attività organizzative e di processo che non risultano coperte da alcun 
brevetto industriale e/o segreti specificatamente intesi. 

Pertanto dispone di ostentare, per quanto alla documentazione richiesta dagli istanti, integralmente tutta la 
documentazione richiesta relativa alle buste amministrative, tecniche ed economiche presentate dagli OO.EE. 
nonché gli atti e i documenti inerenti alla fase di aggiudicazione della procedura di gara in oggetto. 

 

Il Direttore Generale 
Avv. Donato Cavallo 

 Il RUP 
Dott.ssa Daniela Musa 
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