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Progetto: Affidamento in economia mediante ODA MEPA del “Servizio di outsourcing della 

piattaforma di pagamento PagoNet integrata con PagoPA" - anno 2019 - CIG Z9027F8E1C 

Impresa: E-SED 

Contratto: Affidamento in economia mediante ODA MEPA n” 4779142 Prott n. 576/2019 

Importo contrattuale: servizi di manutenzione software canone annuale €` 2000000 IVA esclusa 

PREM ESSE 

Progetto principale: 

la L.Rv n. 25 del 14 marzo 2000 ha istituito I'Agenzia Regionale per l`lnformatiea e la Telematica (ARIT) 

con sede in Tortoreto Lido (TE)` in Via Napoliv n. 4: 

la L.Rv n. 34/2016 con la quale `e stata trasformata l`ARlT in Agenzia Regionale per l'Informatica e la 

Committenza (ARIC); 

I`AR1T e stata istituita con il compito di assicurare un supporto operativo in materia informatica e 

telematica e di Comunicazione alla Giunta Regionale d`Abruzzo ed alla Struttura Speciale di Supporto 

informativo regionale: 

l`art. 8. comma 2 della L.R. 25/2000` dispone "L'Agenzia Regionale per l`lnformatica e la Telematica 

concorre al perseguimento degli obiettivi della politica informatica. telematica e di comunicazione 

regionale assicurando la predisposizione degli atti necessari per 1a fornitura di prodottiY infrastrutture e 

servizi anche in outsourcing, 1`Agenzia assicura il supporto tecnieo- scientifico, operativo e di consulenza 

alla Giunta Regionale ed alla Struttura Speciale di Supporto Sistema Informativo Regionale"; 

la Regione Abruzzo con determina dirigenziale DGR 006 del 1412.2016 (Prot. ARIC 2514 del 

14.12.2016) ha affidato all'Agenzia 1`impegno ad assolvere agli obblighi dei pagamenti elettronici perle 

pubbliche amministrazioni regionali; 

la Determinazione DPBOlZ/OOl del 28.012019 (Prot. 166 del 29.01.2019) del Dipartimento Risorse e 

Organizzazione- Servizio Sistema Informativo Regionale e Rivoluzione Pubblica Amministrazione 

dispone a favore dell'Agenzia l'assegnazionc dei fondi necessari :ill”erogazione dei servizi del sistema 

PagoPA per l'anno 2020 per un importo complessivo di Euro 20.000.00 (ventimila/00) IVA esclusa; 

l`alfidamento dell'intervento `e contemplato nella Delibera nA 07 del 09.04.2019 alla società c-Sl-ll);

~ 
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- in data 10.04.19 e stato stipulato il contratto attraverso ODA sul MEPA prott ARIC n. 576 del servizio di 

outsourcing della piattaforma di pagamento PagoNet integrata con PagoPa per l`anno 2019 alla società 

E-S FJ); 

_ le attività esecutive relative al progetto sono state oggetto dei seguenti stati di avanzamento: 

o Certificazione l SAA del 10/05/2019 (ProtA nA 712 del 10/05/2019); 

o Certificazione Il SAA del 21/10/2019 (Prot. n4 1702 del 21/10/2019); 

o Certificazione Ill SAA del 18/1 1/2019 (Prot4 n. 1862 del 18/11/2019): 

L'intervento ha comportato la realizzazione dei servizi di outsourcing della piattaforma di pagamento pagoNel 

(Portale dei pagamenti ed estratto contro del cittadino) integrata con F'agoPAv supporto all'ente per 

l`installazione. predisposizione, configurazione e start-up dei servizi di pagamento. 

Finanziamento del progetto principale: 

La spesa complessiva pari a C 24.400.00 (ventiquattromilaquattroeento/OO) IVA inclusa gravcra: 

- quanto ad € 4.400,00 (quattromilaquattrocento/OO) sul Capitolo 655; 

- quanto ad € 20400000 (ventimila/00) sul Capitolo 722; 

del Bilancio di previsione finanziario 2019/20204 

Contratto: 

Il documento di stipula, costituito dall`ODA MEPA Prot, ARIC n4 576 del 10/04/2019 per un importo di 

€` 20000.(10 (diciannovemila/OO) [VA esclusa4 

Responsabile del procedimento Direttore dell'esecuzione del contratto e Coordinatore della sicurezza: 

Le funzioni di Responsabile del procedimento sono state svolte dalla Dotttssa Lucia Del Grosso 

Gli interventi progettuali sono stati diretti dal Dirigente Tecnico Dottissa Daniela Musa. 

Durata del contratto: 

La durata del servizio di conduzione. manutenzione e outsourcing e pari a 12 mesi. 

Sospensione e ripresa degli interventi progettuali: 

Durante l`esccuzione gli interventi progettuali non sono stati sospesi. 

Proroghe: 
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Durante l`eseeuzione degli interventi progettuali non sono state concesse proroghe nelle tempistiche di 

realizzazione degli interventi.

~ Danni di forza maggior : 

Durante l'esecuzione non vi sono stati danni di forza maggiore 

Ordini di servizio: 

Durante il corso degli interventi progettuali non sono stati effettuati ordini di servizio. 

Quadro Economico Riepilogativo: 

Si riporta di seguito il quadro economico di dettaglio riepilogativo della presente certificazione. 

Costo Servizio 

I Canone annuale € 20.000,00/ annua 

o Outsourcing della piattaforma di pagamento PagoNet (Portale dei pagamenti ed estratto 

conto al Cittadino) integrata con PagoPA di AGID; 

o supporto all`Enle aggregatore per la certificazione come lntermediario Tecnologico per il 

modello 3 di PagoPA; 

o supporto all'Ente aggregatore per l'installazione. la predisposizione. la formazione e lo start- 

up dei servizi di pagamento relativi al modello 3 di PagoPA; 

o suppone all'Entc aggregatore per l`attivazione degli Enti convenzionati; 

o supporto all`help desk di primo livello al personale dell'Ente aggregatore. alle transazioni, 

alla quadratura contabilel ed alla rendicontazione 

Cessioni di credito da arte dell'lm resa: 
~ ~ 

Non risulta che sia stata effettuata alcuna cessione del Credito da parte della Ditta e non risultano rilasciate 

procure o deleghe a favore di terzi per la riscossione dei mandati di pagamento relativi alle attività di progetto 

Riserve dell'lmpresa: 

L`Impresa ha firmato tutti gli atti contabili senza inserire riserve di sortaÀ 

VERBALE DI VISITA lì RELAZIONE 

La verifica della regolare esecuzione e stata fatta dal Dirigente Tecnico Dotttssa Daniela Musa. tramite l`analisi 

della documentazione prodotta per la richiesta. l`attivazione e l'esecuzione dei servizi e i documenti relativi 

allo smaltimento dei materiali provenienti dalle varie strutture prodotti a conclusione delle attivita. 
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Risultati della v adi re olare esecuzione: 

Con la scorta del progetto e dei documenti contabili. il sottoscritto Direttore dell'csecuzione del contratto ha 

effettuato un esame generale di quanto richiesto e sono stati eseguiti riscontri. accertamentiv verifiche. controlli 

sull`esecuzione dei servizi previsti. 

Confronto tra le previsioni progettuali e gli interventi eseguiti: 

Dal confronto degli interventi previsti in fornitura con quelli effettivamente eseguiti non sono state riscontrate 

variazioni quantitative. 

Penale per il ritardo: 

Come risulta dalle premessev non e stata applicata alcuna penale. 

Osservanza delle prescrizioni: 

Da quando si è potuto riscontrare ed accertare con le suddette verifiche e controlli, si e tratta la convinzione 

che gli interventi eseguiti corrispondono. in tutto e per tuttov alle prescrizioni contrattuali. 

CERTIFIC 'l'0 DI REGOLARE ESECUZIONE 

Ciò premesso` 

Considerato l'intero svolgimento dell'at'lidamento della fornitura ria unto nelle premesse da cui risulta che: 

- i servizi sono stati eseguiti secondo le prescrizioni contrattuali; 

- i servizi di conduzione` manutenzione e outsourcing, previsti per la durata di 12 mesi sono iniziati in 

data 26 gennaio 2019, in continuità con i servizi di cui all'Ordinativo MEPA n. 3400767 in scadenza 

:1125/01/2019, 

- i servizi sono stati eseguiti a regola d'arte; 

- l'ammontare degli interventi eontabilizzati è di é' 20.000,00 (ventimila/00) IVA esclusa. 

corrispondente alle somme autorizzate; 

- quanto previsto da progetto è stato compiuto entro il periodo contrattuale; 

- i prezzi applicati sono quelli di contratto; 

- non risultano cessioni di credito da parte della Società ne procure o deleghe a favore di terzi e non 

risultano altresì notificati atti impeditivi al pagamento da parte di terzi: 

- la Societa ha ottemperato a tutti gli ohhlighi derivanti dal contratto ed agli ordini e disposizioni date 

dalla Direzione dell'eseeuzionc del contratto; 

- la Società ha sottoscritto la contabilita finale senza formulare riserve ne eccezioni. 
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Il sottoscritto Direttore dell'esecuzione del contratto certilica che gli interventi relativi al progetto in oggetto~ 
sono stati regolarmente eseguiti dalla società aggiudicataria ll credito della Società di € 5.000.00 

(cinquemila/00) IVA cselusa. per un importo totale di é` 6.100,00 (seimilacento/OO) IVA inclusa, pub essere. 

in ottemperanza del meccanismo “split payment" introdotto dalla Legge di stabilità 2015 (di cui all'artieolo l` 

comma 629 lett. b della Legge 23 dicembre 2014` n› 190 e sim.i.) ehe ha introdotto l'art.l7-ter del decreto n. 

633/1972 e s.m.i, che introduce nuove disposizioni in materia di versamento IVA relativamente alle fatture 

emesse nei confronti di pubbliche amministrazioni. corrisposto all'Impresa nelle seguenti modalita ed a saldo 

di ogni suo avere in dipendenza dell'csecuzionc della fornitura e servizi di ehe trattasi e salvo la superiore 

approvazione del presente atto: 

- Importo pari ad € 5000,00 (cinquemila/00) alla Società E-Sed e pari all'imponibilc relativo alla 

fornitura come da contratto: 

- Importo pari ad € 1.100.00 (millecento/OO) direttamente all'Erario e pari all`IVA al 22% applicata 

all'imponihile relativo alla fornitura c posa in opera come da contratto. 

Tortoreto Lido 06/02/2020 

Direttore esecuzione Per presa visione 

Dirigente Area Tecnica Il Responsabile Unico del Procedimento 

i Dottssa Daniela Musa Dottissa Lucia Del Grosso 
i _ 

i 
\ t um "Uh L-“OV \\ 

Documentazione analizmta 

- Il documento di stipula. costituito dall'ODA MEPA Prot. ARIC n. 576 del 10/04/2019 per un importo di 

€ 2000000 (diciannovemila/OO) IVA esclusa. 

- Contratto stipulato mediante Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (nv 4779142 del 

10/04/2019Prot n› 576 del 10/04/2019) "Servizio di outsourcing della piattaforma di pagamento PagoNet 

integrata con PagoPA"; 

- Certificazione 1 SAA del 10/05/2019 (ProtÀ n. 712 del 10/05/2019); 

~ Certificazione 11 SAA del 21/10/2019 (Prot. n4 1702 del 21/10/2019); 

- Certificazione III SAA del 18/11/2019(PmtA n. 1862 del 18/11/2019); 

- Relazione attività servizi di manutenzione periodo dal 26/10/2018 al 25/01/2019 (Prott nt 257/2019). 
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RELAZIONE TECNICA 

STATO AVANZAMENTO ATTIVITA 

IV SAA 

“REALIZZAZIONE DELL”INFRASTRUTTURA UNICA DEI 

PAGAMENTI PER LA REGIONE ABRUZZO” 

(CIG 29027 F8E l C) 
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l. DESCRIZIONE DELLE ATTIVITÀ DI PROGETTO 

Premesso che: 

¢ l'affidamento dell'intervento e contemplato nella Delibera n. 07 del 080442019 alla società e-SIÉI): 

0 esiste un accordo tra ARIT e Regione Abruzzo in cui quest'ultima affida all`Agenzia tramite 

determina dirigenziale DGR 006 del 14.12.2016 (Prot. ARlT 2514 del 14.12.2016) 1'impegno ad 

assolvere agli obblighi dei pagamenti elettronici per le pubbliche amministrazioni: 

0 in data 10.04.19 e stato stipulato il contratto attraverso ODA sul MEPA prot. ARlT nA 576 del 

servizio di outsourcing della piattaforma di pagamento PagoNet integrata eon PagoPa alla societa E- 

SED; 

° le attività esecutive relative a1 progetto sono state oggetto dei seguenti stati di avanzamento: 

o Ccrtifieazione I SAA del 10/05/2019 (Prot. n. 712 del 10/05/2019): 

o Certificazione 11 SAA del 21/10/2019 (Prott n4 1702 del 21/10/2019); 

o Certificazione III SAA del 18/11/2019(Prot,nA 1862 del 18/11/2019); 

Le attività sono state svolte secondo le indicazioni fornite dalla Direzione di Progetto4 

La Società E~SF,I) ha presentato i seguenti servizi nell'offerta tecnica: 

0 outsoureing della piattaforma di pagamento PagoNet (Portale dei pagamenti ed estratto conto al 

Cittadino) integrata con PagoPA di ACID; 

0 supporto a11`Ente aggregatore per la certificazione come Intermediario Tecnologieo per il modello 3 

di PagoPA: 

U supporto all'Ente aggregatore per l'installazione, la predisposizione. la formazione e lo start-up dei 

servizi di pagamento relativi al modello 3 di PagoPA; 

v supporto all'Ente aggregatore per 1`attivazione degli Enti convenzionati: 

0 supporto all'help desk di primo livello al personale dell`lìnte aggregatore. alle transazioni, alla 

quadratura contabile ed alla rendicontazione. 

Il software viene proposto in modalità SaaS (Software as a service): con SaaS si intende un modello di 

distribuzione del software applicativo dove un produttore di software sviluppa. opera (direttamente o tramite 
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~ terle parli) e gesti un'appliea/ione Web che mette a dif,po~i/ione dei propri clienti via internet garantendo 

la ina§sima sictirefla possibile sono tutti gli Li`petli. 

La fornitura prevede una serie di servizi di stippoilo pei' l`l-`,nte aggregatore di xeguito dettagliati: 

' supporto all'linte aggregatore per la eeriiliea/ione come Inierniediario Teenologieo: 

o l'ornitura del supporto operativi all`lìnte aggregatore per la laxe di certifica/,ione dei dixer<i 

modelli di p' :tamento previsti da PagoPA di AGll): 

' su i orlo vtill`l1nle a t vreflatoi'e er installa/ione. rediswsi/.ione` eonli tura/ione e situ'Hi dei `xervi/.i e è 

di pagamento; 

0 supporto alii-inte aggremiloie pei* l'attiwazione degli Enti convenzionati e lo start-up dei servi/,i di 

pagamento: 

0 Quppoi'to all`help desk di primo livello al personale dell`iìnie aggregatore. alle trama/ioni. alla 

quadratura eontahilc ed alla rendiconta/.ionu 

° verra reso disponibile agli operatori dell`lìnte aggregatore un servizio di Help Desk eontatiahile via 

e-inail e numero di telefono. in grado di: 

o risolvere i problemi i'eltilivi alle modalita di utili/lo del >i<teina1 

o ricevere le segnalayioni di prohlenii relativi alle transit/.ioni eeononiielie ed inolti'ai'le al

~ 
sei `i/,io di supporto alle transit/ioni ed :illa rendieotitti/ione; 

o prendere in carico da questi tiltiiiii le problematiche e notilieare loro la risoluzione delle

~ ste ße. 

Sono stato realizzate lc seguenti attività: 

l. outsourcing della piattafornin di pagamento PagoNet (Portale dei pagamenti ed estratto eonto al 

Cittadino) integrata con PagoPA. 

In Dilizt lia eotnuniealo di aver svolto, durante il quarto trimestre. le seguenti attivita: 

i nie>xa a disposizione in comodato dei prodotti applicativi. 

0 iiianuten/ione ordinaria dei prodotti applicativi. 

0 gestione del Nervi/,io in outsourcing. 

0 ge<tione dei `Ken'izi on-line ai i`ini dell`aeee<xihiliiíi trinniie Internet peri contribuenti. 
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I-fmm m 1/11 Ama Tecnica 

per! scgucnli lÉnu : 

' Comum` di Mnmcndurhin. 

0 Comune di IfrcmiymndinumL 

' (Énmunc di Sulle. 

0 Comuni: di Rnccuspinulvßll. 

0 (hmum` di Campo di vc. 
0 Alicndu Sanitaria Locale 4 Tumnm. 

0 ASL di Lanciano Vuslo Chicli. 

I ASI, l Ave/,fano` Sulmona. L'Aquilu. 

I (`\›munc di I\I<m(c.\i1vunu: 

0 Cnmunc Lli Lcnlcllzl. 

iu Suppunu :ill`1{nlc uggrugzllun: per la certifica/inn: mmc Inlcrmcdmriu Tuunulugicu pur il mndcllu 3 

dl Pago-PA. 

Snnn pruacguilu lc :lllivilil di suppnru» nuccsuu'lu per pi'cdinpnrrc lu lllsc Lli curliliculionc lli ARIC 

comu Inlcrmcdiurin cnnlngicn pci* il mmlulln 3 dui pngumcnli di PuguPA. In dulu (19/12/11) C siano 

comunicano da Allivzmonc PugnPA il "nulla mln ull`11vvio in esercizio anche per il modello 3. 

3. Supporto ull`lìnlc :lggrcgumrc per l".\Ili\'zwi<mc llugli Iinli cunvunxinnuli 

Sono proseguito lc allivilíx di wmulcn/u c di suppnrm. Sono sluli cmguli `wrvi/i di supporto ull'lìnu`

~ aggrcgalm'c pci' l`uliiv111ilinu dcgll Iinli cnnvcn/,mmui ncl quurln lrimcsu'c. uLI è sulu» mu n in 

cscrci/,io il: 

' Cnmum` di Lcnlcllu in (lulu 19/12/19: 

2. FORNITURA PREVISTA NELL'OFFERTA 

A scguirc si ripununu lc ullivilà prcvi>1c in lurmluru di prugcllu: 

' Camuno annuale 2(),()OO`()()/unm|u
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Aigt'nfiu Rt'girtrmlv pr'r I'I/t/m/Im/ím 0 In Regione Ahmuon CIG 7902717815": 

('nmmítIII/tíu 

DTI/n di emixsinne bmrno da: Area Tecnica 
05/02/2020

~ 

3. ATTIVITA' SVOLTE E RELATIVO QUADRO ECONOMICO 

Di seguito si riportano le tabelle delle attività previste da progetto realizzate per il I”. Iln e III° Trimestre 

2019 relative ai servizi di outsourcing e supporto ull`Ente aggregatore Itcll`utili7.7.o della piattaforma (SAAI. 

SAA2 c SAAZ):

~ ~

~

~ ~

~

~ ~ 

sERwZI MATERIALE TOTALE PROGETTO sAAI 
UM. I Q.TA' UNITARIO I TOTALE OTA* I UNITARIO I TOTALE 

Canone annuale 
Finmesnc Inmctm-I 12mm 

I 
(5.000.00 

I 
(20.000.00 tftmnum; 

I 
(5.000.00 (5.000.00 

Totale SAA l ( 5000.00 

SERVIZI MATERIALE TOTALE rIIOGETrO sAAz 
UM. I Q.TA' UNrrARIO I TOTALE Q.TA' I L'NITARIO I TOTALE 

Canone annuale 
Forum": mute-«ml tz ma, 

I 
(5000.00 

I 
(1001000 z' mmm (5000.00 (5000.00 

Totale SAA 2 ( 5000.00 

SER wl' MATERIALE TOTALE PROGETTO sAA 3 

ILM. I Q.TA' uNITARIO I TOTALE Q.TA' I I'NITARIO I TOTALE 
Canone annuale 
.vmmestm mine-«ml 12mm 

I 
(5000.00 

I 
(2000000 

I 
Munn-sim I(5000.00 (5000.00 

Totale SAA 3 ( 5.000.00 

Le attivita previste da progetto realizzate nel periodo di riferimento (quarto trimestre) relative ai servizi di 

outsourcing c supporto all'l-Inte aggregatore ncll`utilizzo della piattaforma per il presente stato di 

avanzamento finale (SAA 4) risultano essere le seguenti:

~~ 

SERVIZI MATERIALE TOTALE I-ROcETro sAA .I 

0M. I Q.TA' uNrrARIo I TOTALE OTA' I UNITARIO I TOTALE 
Canone annuale 
4” mmm": mmm 

I 
12mm 

I 

f' s 000.00 ( 10.000.00 J' minestre ( 5 000.00 ( 5000.00 

Totale SAA 4 ( 5 000.00
~ 

In tutte le attività eseguite sono stati coinvolti. per competenza. i profili professionali sono risultati, in 

relazione alle attività eseguiteY idonei al delivery delle solu/.ioni previste dal progetto. 

Tortoreto Lido, 05/02/2020 

II Dirigente Area Tecnica ARIC I Tecnici ARIC 

I Dott.ssa Daniela Musa Ing4 Ludovica Collaeciani

/ 
«: -,f_- k Qt _\_ . .t 

Uso Conlidenziale I'ugirm 
Tutti i diritti rixervati I: (li 7

~

~



~ ARI( lun/ndwmuwm Rx-lu/innv'Hulk-u 
I'mgu/In: “l - mu (IL/II'ng/rmlrulluru unica flyipuyunwnli/mr lu 

'IG Z9027F8E1C
~ 
~~ `1:4rxml\'wu/mr/1Iw/n^l WII//U/Hm/ml u /H R”J~'"'"e Ahmu" 

(hm/110111130F 
Iìnm /lr uminwm' *hillary/1M 

I 

AIL-:1 cmm 
"5102/202" 

4. DOCUMENTAZIONE ANALIZZATA 

Nc1 cflrsn (101111 riumunc è sulla :null/,lulu lu <cgucmc duuuncnlu/mnu: 

/ Cunlmlln attraverso ODA .q MliPA pmi. ARIT nv 57011c1 survilm di nulmurclng nlcllu pian-.110111111 

(1| pagamcnmPnguNcl inlcgrnluwn 121110121alllusnuiulìl1i-S1i1): 

/ (fcrlificuzinnc1SAA 0)a 712 11c1 10/05/2010); 

f Ccrllficu/(ioncllSAA11ìmL n. 1702 dal 21/09/2019); 

f Ccrlil'icuzionclllSA/\(1›r01.n. 1862 del IX/I 1/2019) 

J Rcluliunc :ulivilù scrvwi di numulcnlinnc periodo quurln lrimuslr'c (PmL n. 491 dal 05/02/2020). 

5. DOCUMENTAZIONE ALLE~ ATA 

1\11;1 prcscnlc rclu/iunu non wnu ullcgali dncumcnli. 

~ ~ ~ l'sn (`u|11'|dn- "1' I'upuvl 
Turn' i dirmi mvrmn' 7 r/l 7


