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A R I ‘ Titolo documento: Certificazione SAF
Progetto: “Realizzazione dell’infrastruttura unica dei pagamenti per la Regione|

Agenzia Regionale per I Informatica e la | Abruzzo”- CIG Z9027F8E1C
Committenza

] o Data di emissione
Emesso da: Direzione Generale 06/02/2020
Progetto: Affidamento in economia mediante ODA MEPA del “Servizio di outsourcing della

piattaforma di pagamento PagoNet integrata con PagoPA" — anno 2019 - CIG Z9027F8E1C
Impresa: E-SED
Contratto: Affidamento in economia mediante ODA MEPA n° 4779142 Prot. n. 576/2019

Importo contrattuale: servizi di manutenzione software canone annuale € 20.000,00 IVA esclusa

PREMESSE

Progetto principale:

- laL.R.n.25del 14 marzo 2000 ha istituito I’ Agenzia Regionale per I’Informatica e la Telematica (ARIT)

con sede in Tortoreto Lido (TE), in Via Napoli, n. 4;

- laLR. n.34/2016 con la quale ¢ stata trasformata I’ ARIT in Agenzia Regionale per I'Informatica ¢ la

Committenza (ARIC);

- D’ARIT ¢ stata istituita con il compito di assicurare un supporto operativo in materia informatica e
telematica ¢ di comunicazione alla Giunta Regionale d’Abruzzo ed alla Struttura Speciale di Supporto

informativo regionale;

- lart. 8, comma 2 della L.R. 25/2000, dispone “L’Agenzia Regionale per I'Informatica e la Telematica
concorre al perseguimento degli obiettivi della politica informatica, telematica e di comunicazione
regionale assicurando la predisposizione degli atti necessari per la fornitura di prodotti, infrastrutiure e
servizi anche in outsourcing, 1’ Agenzia assicura il supporto tecnico- scientifico, operativo ¢ di consulenza
alla Giunta Regionale ed alla Struttura Speciale di Supporto Sistema Informativo Regionale”;

- la Regione Abruzzo con determina dirigenziale DGR 006 del 14.12.2016 (Prot. ARIC 2514 del
14.12.2016) ha affidato all’ Agenzia I’'impegno ad assolvere agli obblighi dei pagamenti elettronici per le
pubbliche amministrazioni regionali;

- la Determinazione DPB012/001 del 28.01.2019 (Prot. 166 del 29.01.2019) del Dipartimento Risorse e
Organizzazione- Servizio Sistema Informativo Regionale ¢ Rivoluzione Pubblica Amministrazione
dispone a favore dell’ Agenzia 1’assegnazione dei fondi necessari all’erogazione dei servizi del sistema

PagoPA per I'anno 2020 per un importo complessivo di Euro 20.000,00 (ventimila/00) IV A esclusa;

- laffidamento dell’intervento & contemplato nella Delibera n. 07 del 09.04.2019 alla societa e-SED;
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- indata 10.04.19 ¢ stato stipulato il contratto attraverso ODA sul MEPA prot. ARIC n. 576 del servizio di
outsourcing della piattaforma di pagamento PagoNet integrata con PagoPa per I’anno 2019 alla societa

E-SED;

- le attivita esecutive relative al progetto sono state oggetto dei seguenti stati di avanzamento:

o Certificazione I SAA del 10/05/2019 (Prot. n. 712 del 10/05/2019);
o Certificazione II SAA del 21/10/2019 (Prot. n. 1702 del 21/10/2019),
o Certificazione III SAA del 18/11/2019 (Prot. n. 1862 del 18/11/2019);

L’intervento ha comportato la realizzazione dei servizi di outsourcing della piattaforma di pagamento pagoNet
(Portale dei pagamenti ed estratto contro del cittadino) integrata con PagoPA, supporto all’ente per

I'installazione, predisposizione, configurazione e start-up dei servizi di pagamento.

Finanziamento del progeltto principale:

La spesa complessiva pari a € 24.400,00 (ventiquattromilaquattrocento/00) IVA inclusa gravera:

- quanto ad € 4.400,00 (quattromilaquattrocento/00) sul Capitolo 655;
- quanto ad € 20.000,00 (ventimila/00) sul Capitolo 722;

del Bilancio di previsione finanziario 2019/2020.

Contratto:

Il documento di stipula, costituito dall’ODA MEPA Prot. ARIC n. 576 del 10/04/2019 per un importo di
€ 20.000,00 (diciannovemila/00) IVA esclusa.

Responsabile del procedimento, Direttore dell’ esecuzione del contratto e Coordinatore della sicurezza:

Le funzioni di Responsabile del procedimento sono state svolte dalla Dott.ssa Lucia Del Grosso.
Gli interventi progettuali sono stati diretti dal Dirigente Tecnico Dott.ssa Daniela Musa.

Durata del contratto:

La durata del servizio di conduzione, manutenzione e outsourcing ¢ pari a 12 mesi.

Sospensione e ripresa degli interventi progettuali:

Durante I'esecuzione gli interventi progettuali non sono stati sospesi.

Proroghe:
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Durante I’esecuzione degli interventi progettuali non sono statc concesse proroghe ncelle tempistiche di

realizzazione degli interventi.

Danni di forza maggiore:

Durante l'esecuzione non vi sono stati danni di forza maggiore.

Ordini di servizio:

Durante il corso degli interventi progettuali non sono stati effettuati ordini di servizio.

Quadro Economico Riepilogativo:

Si riporta di seguito il quadro economico di dettaglio riepilogativo della presente certificazione.

Costo Servizio

e Canone ;innuale € 20.000,00/ annua

o Outsourcing della piattaforma di pagamento PagoNet (Portale dei pagamenti ed estratto
conto al Cittadino) integrata con PagoPA di AGID;

o supporto all’Ente aggregatore per la certificazione come Intermediario Tecnologico per il
modello 3 di PagoPA;

o supporto all’Ente aggregatore per I'installazione, la predisposizione, la formazione ¢ lo start-
up dei servizi di pagamento relativi al modello 3 di PagoPA;

o supporto all’'Ente aggregatore per I’attivazione degli Enti convenzionati;

o supporto all’help desk di primo livello al personale dell’Ente aggregatore, alle transazioni,

alla quadratura contabile ed alla rendicontazione.

Cessioni di credito da parte dell' Tmpresa:

Non risulta che sia stata effettuata alcuna cessione del credito da parte della Ditta e non risultano rilasciate

procure o deleghe a favore di terzi per la riscossione dei mandati di pagamento relativi alle attivita di progetto.

Riserve dell Tmpresa:

L'Impresa ha firmato tutti gli atti contabili senza inserire riserve di sorta.

VERBALE DI VISITA E RELAZIONE

La verifica della regolare esecuzione ¢ stata fatta dal Dirigente Tecnico Dott.ssa Daniela Musa, tramite I’analisi
della documentazione prodotta per la richiesta, Iattivazione ¢ I'esecuzione dei servizi ¢ i documenti relativi

allo smaltimento dei materiali provenienti dalle varie strutture prodotti a conclusione delle attivita.
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Risultati della visita di regolarc esecuzione:

Con la scorta del progetto ¢ dei documenti contabili, il sottoscritto Direttore dell’esecuzione del contratto ha
effettuato un esame generale di quanto richiesto e sono stati eseguiti riscontri, accertamenti, verifiche, controlli

sull’esecuzione dei servizi previsti.

Confronto ra le previsioni progettuali e gli interventi eseguili:

Dal confronto degli interventi previsti in fornitura con quelli effettivamente eseguiti non sono state riscontrate

variazioni quantitative.

Penale per il ritardo:

Come risulta dalle premesse, non ¢ stata applicata alcuna penale.

Osservanza delle prescrizioni:

Da guando si & potuto riscontrare ed accertare con le suddette verifiche e controlli, si € tratta la convinzione

che gli interventi eseguiti corrispondono, in tutto ¢ per tutto, alle prescrizioni contrattuali.

CERTIFICATO DI REGOLARE ESECUZIONE

Ci0 premesso,
Considerato I'intero svolgimento dell’ affidamento della fornitura riassunto nelle premesse da cui risulta che:

- iservizi sono stati eseguiti secondo le prescrizioni contrattuali;

- iservizi di conduzione, manutenzione ¢ outsourcing, previsti per la durata di 12 mesi sono iniziati in
data 26 gennaio 2019, in continuita con i servizi di cui all’Ordinativo MEPA n. 3400767 in scadenza
al 25/01/2019,

- iservizi sono stati eseguiti a regola d'arte;

- lammontare degli interventi contabilizzati & di € 20.000,00 (ventimila/00) IVA esclusa,
corrispondente alle somme autorizzate;

- quanto previsto da progetto & stato compiuto entro il periodo contrattuale;

- 1prezzi applicati sono quelli di contratto;

- non risultano cessioni di credito da parte della Societa né procure o deleghe a favore di terzi € non
risultano altresi notificati atti impeditivi al pagamento da parte di terzi;

- la Societa ha ottemperato a tutti gli obblighi derivanti dal contratto ed agli ordini e disposizioni date
dalla Direzione dell’esecuzione del contratto;

- la Societa ha sottoscritto la contabilita finale senza formulare riserve né eccezioni.
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II sottoscritto Dircttore dell’esecuzione del contratto certifica che gli interventi relativi al progetto in oggetto

sono stati regolarmente eseguiti dalla societa aggiudicataria. Il credito della Societa di € 5.000,00
(cinquemila/00) IVA esclusa, per un importo totale di € 6.100,00 (seimilacento/00) IVA inclusa, pud essere,
in ottemperanza del meccanismo “split payment” introdotto dalla Legge di stabilita 2015 (di cui all'articolo 1,
comma 629 lett. b della Legge 23 dicembre 2014, n. 190 e s.m.i.) che ha introdotto 1'art.17-ter del decreto n.
633/1972 e s.m.i, che introduce nuove disposizioni in materia di versamento IVA relativamente alle fatture
emesse nei confronti di pubbliche amministrazioni, corrisposto all'Impresa nelle seguenti modalita ed a saldo
di ogni suo avere in dipendenza dell'esecuzione della fornitura e servizi di che trattasi e salvo la superiore

approvazione del presente atto:
- Importo pari ad € 5.000,00 (cinquemila/00) alla Societd E-Sed e pari all’imponibile relativo alla
fornitura come da contratto;
- Importo pari ad € 1.100,00 (millccento/00) dircttamente all’Erario ¢ pari all’'TVA al 22% applicata

all’imponibile relativo alla fornitura e posa in opera come da contratto.

Tortoreto Lido 06/02/2020

Direttore esecuzione . Per presa visione
Dirigente Area Tecnica II Responsabile Unico del Procedimento
i Dott.ssa Daniela Musa Dott.ssa Lucia Del Grosso
- g X . Vg
LA Lot { tf\) f——- g AW

Documentazione analizzata

- Il documento di stipula, costituito dall’ODA MEPA Prot. ARIC n. 576 del 10/04/2019 per un importo di
€ 20.000,00 (diciannovemila/00) IVA esclusa.

- Contratto stipulato mediante Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (n. 4779142 del
10/04/2019Prot. n. 576 del 10/04/2019) “Servizio di outsourcing della piattaforma di pagamento PagoNet

integrata con PagoPA™;
- Certificazione I SAA del 10/05/2019 (Prot. n. 712 del 10/05/2019);
- Certificazione II SAA del 21/10/2019 (Prot. n. 1702 del 21/10/2019);,
- Certificazione III SAA del 18/11/2019 (Prot. n. 1862 del 18/11/2019);

- Relazione attivita servizi di manutenzione periodo dal 26/10/2018 al 25/01/2019 (Prot. n. 257/2019).
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Emesso da: Area Tecnica 05/02/2020

1. DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA DI PROGETTO
Premesso che:
® |’affidamento dell’intervento ¢ contemplato nella Delibera n. 07 del 08.04.2019 alla societa e-SED;

e esiste un accordo tra ARIT e Regione Abruzzo in cui quest’ultima affida all’Agenzia tramite
determina dirigenziale DGR 006 del 14.12.2016 (Prot. ARIT 2514 del 14.12.2016) I'impegno ad

assolvere agli obblighi dei pagamenti clettronici per le pubbliche amministrazioni;

e in data 10.04.19 ¢ stato stipulato il contratto attraverso ODA sul MEPA prot. ARIT n. 576 del
servizio di outsourcing della piattaforma di pagamento PagoNet integrata con PagoPa alla societa E-

SED;
e e attivita esecutive relative al progetto sono state oggetto dei seguenti stati di avanzamento:
o Certificazione I SAA del 10/05/2019 (Prot. n. 712 del 10/05/2019);
o Certificazione I SAA del 21/10/2019 (Prot. n. 1702 del 21/10/2019);
o Certificazione III SAA del 18/11/2019 (Prot. n. 1862 del 18/11/2019);,
Le attivita sono state svolte secondo le indicazioni fornite dalla Direzione di Progetto.
La Societa E-SED ha presentato i seguenti servizi nell’offerta tecnica:

e outsourcing della piattaforma di pagamento PagoNet (Portale dei pagamenti ed estratto conto al

Cittadino) integrata con PagoPA di AGID;

e supporto all’Ente aggregatore per la certificazione come Intermediario Tecnologico per il modello 3

di PagoPA,;

e supporto all’Ente aggregatore per I’installazione, la predisposizione, la formazione e lo start-up dei

servizi di pagamento relativi al modello 3 di PagoPA;
e supporto all’Ente aggregatore per I’ attivazione degli Enti convenzionati;

e supporto all’help desk di primo livello al personale dell’Ente aggregatore, alle transazioni, alla

quadratura contabile ed alla rendicontazione.

Il software viene proposto in modalita SaaS (Software as a service); con SaaS si intende un modello di

distribuzione del software applicativo dove un produttore di software sviluppa, opera (dircttamente o tramite
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terze parti) € gestisce un'applicazione web che mette a disposizione dei propri clienti via internet garantendo

la massima sicurezza possibile sotto tutti gli aspetti.
La fornitura prevede una serie di servizi di supporto per I’Ente aggregatore di seguito dettagliati:
* supporto all’Ente aggregatore per la certificazione come Intermediario Tecnologico:

o fornitura del supporto operativo all’Ente aggregatore per la fase di certificazione dei diversi

modelli di pagamento previsti da PagoPA di AGID;

* supporto all’Ente aggregatore per installazione, predisposizione, configurazione e start-up dei servizi
di pagamento;
e supporto all’Ente aggregatore per I’attivazione degli Enti convenzionati e lo start-up dei servizi di

pagamento;

* supporto all’help desk di primo livello al personale dell’Ente aggregatore, alle transazioni, alla

quadratura contabile ed alla rendicontazione;

e verra reso disponibile agli operatori dell’Ente aggregatore un servizio di Help Desk contattabile via

e-mail e numero di telefono, in grado di:
o risolvere i problemi relativi alle modalita di utilizzo del sistema;

o ricevere le segnalazioni di problemi relativi alle transazioni economiche ed inoltrarle al

servizio di supporto alle transazioni ed alla rendicontazione;

o prendere in carico da questi ultimi le problematiche e notificare loro la risoluzione delle
stesse.
Sono state realizzate le seguenti attivita:

1. outsourcing della piattaforma di pagamento PagoNet (Portale dei pagamenti ed estratto conto al

Cittadino) integrata con PagoPA.
La Ditta ha comunicato di aver svolto, durante il quarto trimestre, le seguenti attivita:

* messa a disposizione in comodato dei prodotti applicativi,
® manutenzione ordinaria dei prodotti applicativi,
e gestione del servizio in outsourcing,

e gestione dei servizi on-line ai fini dell’accessibilita tramite Internet per i contribuenti,
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per i seguenti Enti :

e Comune di Monteodorisio,

® Comunc di Fresagrandinaria,

e Comune di Salle,

® Comune di Roccaspinalveti,

® Comune di Campo di Giove,

* Azienda Sanitaria Locale 4 Teramo,

e ASL di Lanciano Vasto Chieti,

® ASL I Avezzano, Sulmona, L’ Aquila,
e Comune di Montesilvano;

e Comune di Lentella.

2. Supporto all’Ente aggregatore per la certificazione come Intermediario Tecnologico per il modello 3

di Pago-PA.

Sono proseguite le attivita di supporto necessarie per predisporre la fase di certificazione di ARIC
come Intermediario Tecnologico per il modello 3 dei pagamenti di PagoPA. In data 09/12/19 ¢& stato

comunicato da Attivazione PagoPA il “nulla osta” all’avvio in esercizio anche per il modello 3.

3. Supporto all’Ente aggregatore per I’attivazione degli Enti convenzionati

Sono proseguite le attivita di consulenza e di supporto. Sono stati erogati servizi di supporto all’Ente
aggregatore per I’attivazione degli Enti convenzionati nel quarto trimestre, ed & stato messo in

esercizio il:

e Comune di Lentella in data 19/12/19;

2. FORNITURA PREVISTA NELL’OFFERTA
A seguire si riportano le attivita previste in fornitura di progetto:

e (Canone annuale 20.000,00/annua
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3. ATTIVITA’ SVOLTE E RELATIVO QUADRO ECONOMICO

Di seguito si riportano le tabelle delle attivita previste da progetto realizzate per il 1°, II° e III° Trimestre

2019 relative ai servizi di outsourcing e supporto all'Ente aggregatore nell’ utilizzo della piattaforma (SAAL,

SAA2 e SAA3):

SERVIZI MATERIALE TOTALE PROGETTO SAA1
UM. | QTA’ UNITARIO | TOTALE Q.TA' | UNITARIO [ TOTALE
Canone annuale
1° trimestre trimestre I 12 mesi I € 5.000.00 €20.000,00 1° trimestre | € 5.000.00 € 5.000,00
Totale SAA 1 € 5.000,00
SERVIZI MATERIALE TOTALE PROGETTO SAA2
UM. | Q1A' UNITARIO |  TOTALE Q.TA' | UNITARIO | TOTALE
Canone annuale
2° trimestre trimestre I 12 mesi l € 5.000.00 €20.000,00 2° trimestre | € 5.000.00 € 5.000.00
Totale SAA 2 € 5.000.00
SERVIZI MATERIALE TOTALE PROGETTO SAA 3
UM. | QTA' UNITARIO | TOTALE Q.TA' | UNITARIO | TOTALE
Canone annuale
3° trimestre trimestre | 12 mesi l € 5.000.00 | € 20.000,00 I 3° trimestre | € 5.000.00 € 5.000,00
Totale SAA 3 € 5.000.00

Le attivita previste da progetto realizzate nel periodo di riferimento (quarto trimestre) relative ai servizi di

outsourcing € supporto all’Ente aggregatore nell’utilizzo della piattaforma per il presente stato di

avanzamento finale (SAA 4) risultano essere le seguenti:

SERVIZI MATERIALE TOTALE PROGETTO SAA 4
UM. | QTA’ UNITARIO |  TOTALE Q.TA' | UNITARIO | TOTALE

Canone annuale
4° trimestre wimestre | 12mesi | €5.00000 | €20000,00 | 4 trimestre ] €5.000,00 | €5.000.00
Totale SAA 4 €5.000.00

In tutte le attivita eseguite sono stati coinvolti, per competenza, i profili professionali sono risultati, in

relazione alle attivita eseguite, idonei al delivery delle soluzioni previste dal progetto.

Tortorcto Lido, 05/02/2020

Il Dirigente Area Tecnica ARIC

.~ Dott.ssa Daniela Musa

I Tecnici ARIC

Ing. Ludovica Collacciani
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Progetto: “Realizzazione dellinfrastruttura unica dei pagamenti per la

Agenzia Regionale per I'lnformatica e la Regione Abruzzo” C1G Z9027F8E1C

Committenza

Data di emissione

Emesso da: Area Tecnica 05/02/2020

4. DOCUMENTAZIONE ANALIZZATA
Nel corso della riunione & stata analizzata la seguente documentazione:

v Contratto attraverso ODA sul MEPA prot. ARIT n. 576 del servizio di outsourcing della piattaforma

di pagamento PagoNet integrata con PagoPa alla societa E-SED;
v' Certificazione I SAA (Prot. n. 712 del 10/05/2019);
v" Certificazione I SAA (Prot. n. 1702 del 21/09/2019);
v' Certificazione III SAA (Prot. n. 1862 del 18/1 1/2019){

v’ Relazione attivita servizi di manutenzione periodo quarto trimestre (Prot. n. 491 del 05/02/2020).

5. DOCUMENTAZIONE ALLEGATA

Alla presente relazione non sono allegati documenti.
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